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الفلʻʠʴʹي ووزارة الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  الإحʶاء
اً  صॻɽʲاً  ʗʶǻران بॻاناً  ʙؕʯʵي مʸم العالʦʻة الॺاسʹʸǺ 

مʸʯʱع الʸعلʦمات والʶǻ ȏʘادف الʴاǺع عʙʵ و  للاتʶالات
  .مʥ أǻار

  

  في الاتʶالات الʳلȂʦة الʯʸʹقلة اشʙʯاكملʦʻن  4.2
فــــي الʺʻʱقلــــة  فــــي الاتʸــــالات الʵلȄʨــــةالاشــــʛʱاكات عــــʙد  ارتفــــع

 ʧʽʢʶة  معفلǽل  2019عام النهاʸʱن  4.2 إلىلʨʽاكملʛʱاشـ، 
ــــة مــــع  ــــة  اشــــʛʱاكملʽــــʨن  2.6مقارن ǽ2010عــــام الفــــي نها،  ȑأ

ـــاً ، %63 نʶـــʱʰها بȄʜـــادة ॽجل ʛهـــʤǽ مـــا ʨل فـــي وهـــʙـــا معـــʷʱران 
 هـاتف نقـال 85 حʽـʘ بلـغ مـʧ الʶـȞان 100لؔل  الʻقالالهاتف 

 65مقارنــة مــع  2019عــام الفــي نهاǽــة مــʧ الʶــȞان  100لؔــل 
  .2010عام الفي نهاǽة مʧ الȞʶان  100لؔل  هاتف نقال

  

  

  
 ʥم ʙʰادة في% 200أكȂʚة الॺʴد  نʗعʙؕʯʵيم  ʕنʙʯالان

   ADSLفائȖ الʙʴعة 
ي الانʛʱنʗ فائȘ الʛʶعة  إجʺاليارتفع  ʛؗʱʷد مʙعADSL  في

ʧʽʢʶالي ى ال 1فلʨألف  363حǽك في نهاʛʱʷ2019عام الة م 
 2010عام الفي نهاǽة  اً مʛؗʱʷألف  119حʨالي مقارنة مع 
 ʗادة بلغȄʜها بʱʰʶ205ن%.   

  
  
الॽʰانات لا تʷʺل ذلʥ الʜʳء مʧ مʴافʤة القʙس والȑʚ ضʺه الاحʱلال   1

  .1967الاسʛائʽلي إلॽه عʨʻة Ǽعʙʽ احʱلاله للʹفة الغॽȃʛة عام 

  
  

97 %ʥالأ م ʙةسॻʹʻʠʴهاتف نقال الفل Ȋخ ʣلʯʸعلى  ت ʗواح
  الاقل وانʵʯار واسع للهʦاتف الॻؕʘة

الʺʶح الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات أʣهʛت بॽانات 
مʧ الأسʛ في فلʧʽʢʶ % 97أن ، 2019والاتʸالات لعام 

في  وهي نفʝ الॼʶʻة على الأقل واحʙ  هاتف نقالخȌ لʙيها 
 ʧةكل مॽȃʛة الʹفة الغʜاع غʢائج أن ، ؗوقʱʻت الʛهʣا أʺ

 ʛة الأسॼʶن ʥلʱʺي تʱذؗي نقال هاتف الʛʲأو أك ʙفي  واح
ʧʽʢʶفل  ʗاقع % 86بلغʨة و% 91بॽȃʛ78في الʹفة الغ %

  . في قʢاع غʜة
  
  

ʙʽة  أما على صعॼʶاد نʛاتسـ 10(الأفʨʻ ʛʲن  )فـأكʨلؔـʱʺǽ ʧيʚالـ
فــــي % 82فــــي فلʶــــʧʽʢ، بʨاقــــع % 75بلغــــʗ  فقــــʙ نقــــالهــــاتف 

 فقـʙ الʳـʝʻ، وعلـى صـعʙʽ في قʢاع غʜة% 64الʹفة الغॽȃʛة و
، ؗʺــا %79وȃــʧʽ الــʨؗʚر % 71 الإنــاثبــʧʽ بلغــʗ هــʚه الʶʻــॼة 

ســــʨʻات  10(أʣهــــʛت نʱــــائج الʺʶــــح أن نʶــــॼة اســــʙʵʱام الأفــــʛاد 
ʛʲقال بللهاتف ) فأكʻرالʨؗʚال ʧʽ 88 %الإناث% 85و ʧʽب.   

  
  
  
  
  
  
  
  



ʥʻʠʴفل  
ȏʚ للإحʶاء الفلʻʠʴʹي ʙؕʸهاز الʱال  

  

  17/05/2020: صʙر بʱارȄخ 

 

2 
 

الهاتف ن ʗʳʯʴǻمʦ والʘيʯʸǻ ʥلʦؒن أ) سʹʦات فأكʙʰ 10(الأفʙاد نॺʴة 
 2019 ،حʔʴ الʛʹʱالʹقال 

  
  جهاز حاسʦب لʗيهاثلʖ الأسʙ الفلॻʹʻʠʴة حʦالي 

الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ʺʶح الأشارت بॽانات 
أسʛة وهʨ ما ǽعادل  324,101ن أ ،2019والاتʸالات لعام 

حاسʨب مʧ الأسʛ في فلʧʽʢʶ لʙيها جهاز  %33نॼʶة 
في الʹفة % 36بʨاقع  ،)لʨحي أو مʨʺʴلأو  ʰʱȞيحاسʨب م(

 10(الأفʛاد بلغʗ نॼʶة  ʽʧفي ح ،في قʢاع غʜة% 29الغॽȃʛة و
ʻاتسʨ ʛʲفأك(  ȑأ ʧب مʨاسʴا جهاز الʨمʙʵʱاس ʧيʚقع الʨم
في % 28في الʹفة الغॽȃʛة و% 25في فلʧʽʢʶ بʨاقع % 26

  . قʢاع غʜة
  

ʡيها أʙي لʱال ʛة الأسॼʶائج أن نʱʻت الʛهʣ10(فال كʺا أ-
سʻة وملʴʱقʧʽ حالॽا في الʱعلʦॽ وʨʱȄفʛ لʙيها جهاز ) 17

في % 44بلغʗ ) حاسʨب مʰʱȞي أو مʨʺʴل أو لʨحي(حاسʨب 
 ،في قʢاع غʜة% 36في الʹفة الغॽȃʛة و% 50فلʧʽʢʶ بʨاقع 

سʻة ) 24-18(بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الأسʛ الʱي لʙيها أفʛاد 
حاسʨب وملʴʱقʧʽ حالॽا في الʱعلʦॽ وʨʱȄفʛ لʙيها جهاز 

في فلʧʽʢʶ % 60بلغʗ ) مʨʺʴل أو لʨحيحاسʨب مʰʱȞي أو (
    .في قʢاع غʜة% 55في الʹفة الغॽȃʛة و% 63بʨاقع 

  
في  نفاذ للانʙʯنʕالأسʙ الفلॻʹʻʠʴة لʗيها مʥ % 80حʦالي 
   الʚʹʸل

الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ʺʶح النʱائج أʣهʛت 
 إلى نفاذلʙيها  ʧʽمʧ الأسʛ في فلʢʶ %80أن  ،2019لعام 

 ،الʹفة الغॽȃʛة في% 84بʨاقع  ،الʺʜʻلفي  الإنʛʱنʗخʙمة 
كʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʨʳة   .قʢاع غʜة في% 73و

ʛفʨل تʨة حʛʽʰمة كʙة  خॽʻʽʢʶالفل ʛالأس Ȑʙل ʗنʛʱفي الان
في % 80بʧʽ الʛʹʴ والʅȄʛ حʘʽ بلغʗ الॼʶʻة الʺʜʻل 

  . في الʺॽʵʺات% 75في الʅȄʛ، بʻʽʺا بلغʗ % 81الʛʹʴ و
  

-10(كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن نॼʶة الأسʛ الʱي لʙيها أʡفال 
سʻة وملʴʱقʧʽ حالॽا في الʱعلʦॽ وʨʱȄفʛ لʙيها خʙمة ) 17

 ʗل بلغʜʻʺفي ال ʗنʛʱاقع % 86الانʨب ʧʽʢʶفي % 91في فل
في قʢاع غʜة، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الأسʛ % 78الʹفة الغॽȃʛة و

وملʴʱقʧʽ حالॽا في الʱعلʦॽ سʻة ) 24-18(الʱي لʙيها أفʛاد 
 ʗل بلغʜʻʺفي ال ʗنʛʱمة الانʙيها خʙ93ول % ʧʽʢʶفي فل

  .في قʢاع غʜة% 89في الʹفة الغॽȃʛة و% 96بʨاقع 
  
الʚيʧ اسʙʵʱمʨا  )فأكʨʛʲات سʻ 10(ي حʧʽ بلغʗ نॼʶة الأفʛاد ف

في % 74في فلʧʽʢʶ بʨاقع % 71الانʛʱنʗ مʧ أȑ مȞان 
حʘʽ بلغʗ نॼʶة  .في قʢاع غʜة% 65الʹفة الغॽȃʛة و

 ʗنʛʱللان ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨؗʚال ʧʽللإناث، % 69مقابل % 72ب
 اسʙʵʱمʨا) سʨʻات فأكʛʲ 10(مʧ الأفʛاد % 96علʺا أن 

الʚؗي، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʻقال الانʛʱنʗ بʨاسʢة الهاتف 
بʨاسʢة  الإنʛʱنʗاسʙʵʱمʨا الʚيʧ ) سʨʻات فأكʛʲ 10(الأفʛاد 

% 10، و%22حʨالي ) مʨʺʴلحاسʨب مʰʱȞي أو (الʴاسʨب 
 كʺا أʣهʛت.  الʴاسʨب اللʨحيالانʛʱنʗ بʨاسʢة اسʙʵʱمʨا 

 ʧهي م ʗنʛʱن الانʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚة الأعلى للॼʶʻائج أن الʱʻال
  %.86بلغʗ  سʻة حʘʽ 29- 18الॼʷاب في الفʯة العʺȄʛة 

  
الانʙʯنʕ حʔʴ الفʭات  ʗʳʯʴǻمʦن الʘيʥ ) سʹʦات فأكʙʰ 10(نॺʴة الأفʙاد 

  2019لʥʻʠʴ، العȂʙʸة في ف
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) ســʨʻات فــأكʛʲ 10(أʣهــʛت نʱــائج الʺʶــح أن نʶــॼة الأفــʛاد كʺــا 
أو الʺهʻـــي فـــي  الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعيالـــʚيʶǽ ʧـــʙʵʱمʨن شـــȞॼات 

 ʗبلغـــ ʧʽʢـــʶاقـــع % 86فلʨـــة و% 90بॽȃʛ79فـــي الʹـــفة الغ %
وعلى صعʙʽ الʝʻʳ فقـʙ بلغـʗ هـʚه الʶʻـॼة بـʧʽ .  في قʢاع غʜة

  %.88وʧʽȃ الʨؗʚر % 84ث الإنا
   

 الʯي يʙأسها الأسʙو  سʙ الʯي تʙأسها إناثالأبʙʻʮؕ ʥʻة فʦʱة 
    ذʦؕر مʥ حʖʻ تʦفʙ أدوات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والإتʶالات

أʣهʛت بॽانات الʺʶح الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
الأسʛ الʱي تʛأسها  مʧ% 38أن  2019والاتʸالات لعام 

ذؗي مقارنة مع نقال حʙ أفʛادها هاتف لا يʨʱفʛ لȐʙ أ الإناث
ʨفʛ لȐʙ أحʙ أفʛادها ʱلا يʨر للأسʛ الʱي يʛأسها ذؗ% 11

أن ؗʺا أʣهʛت بॽانات الʺʶح   .في فلʧʽʢʶذؗي نقال هاتف 
مقارنة مع الأسʛ  إناثهʻاك فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الأسʛ الʱي تʛأسها 

 ʗبلغ ʘʽيها، حʙب لʨاسʴال ʛفʨر في تʨؗأسها ذʛي يʱة الॼʶن
اسʨب ح(ʛ الʱي تʛأسها إناث وتʨفʛ لʙيها جهاز حاسʨب الأس

للأسʛ % 35مقارنة مع % 19) لʨحيمʰʱȞي أو مʨʺʴل او 
ʧʽʢʶر في فلʨؗأسها ذʛي يʱا  .الʺʻʽت أ بʛهʣائج أن الʱʻ45 %

مʧ الأسʛ الʱي تʛأسها إناث لا يʨʱفʛ لʙيهʧ خʙمة الانʛʱنʗ في 
لا يʨʱفʛ  رمʧ الأسʛ الʱي يʛأسها ذʨؗ % 17الʺʜʻل مقارنة مع 

ʗʽʰفي ال ʗنʛʱمة الانʙيها خʙل .  
  

 ʛʹج ʔʴح ʥʻʠʴالات في فلʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوسائل ت ʙفʦت
  2019رب الأسʙة لعام 

  
  
  

ʯʸǻلʦؒن الʸهارات  )سʹʦات فأكʙʰ 10(مʥ الأفʙاد % ʦ73الي ح
  الأساسॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات

بॽانات الʺʶح الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات أʣهʛت 
 10(مʧ الأفʛاد % 73أن حʨالي  2019والاتʸالات لعام 

ʛʲات فأكʨʻب  )سʨاسʴا الʨمʙʵʱاس ʧيʚال ʧم ʧʽʢʶفي فل
ʱʺǽلʨؔن الʺهارات الأساسॽة مʲل نʶخ الʺلفات أو الʺʳلʙات أو 
اسʙʵʱام أدوات الʶʻخ واللȘʸ وȂرسال رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، 

مʧ الʚيʧ اسʙʵʱمʨا ) سʨʻات فأكʛʲ 10(مʧ الأفʛاد % 46و
الʴاسʨب لʙيهʦ الʺهارات الॽʁاسॽة مʲل تʗʽʰʲ الʛʰمॽʳات أو 

 .تʽȞʷلها أو اسʙʵʱام الॽʸغ الʶʴابॽة على جʙاول الॽʰانات

  
            الʘيʥ تʦʯفʙ لʗيهʤ مهارات )فأكʦ ʙʰاتسʹ 10(نॺʴة الأفʙاد 

 2019 ،في فلʥʻʠʴ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات

  
  
مʥ مʗʳʯʴمي الإنʙʯنʕ قامʦا ʙʵǺاء سلع أو % ʦ8الي ح

 ʕنʙʯالان ʙʮمات عʗخ  
 والاتʸالاتأʣهʛت نʱائج الʺʶح الأسȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

قامʨا قʙ مʧ مʙʵʱʶمي الانʛʱنʗ % 8أن ما نʱʰʶه  2019لعام 
في % ʗ9 في فلʧʽʢʶ بʨاقع ʛʷǼاء سلع أو خʙمات عʛʰ الإنʛʱن

Ǽأبʛز أما ॽɾʺا يʱعلȘ   .في قʢاع غʜة% 6الʹفة الغॽȃʛة و
عʛʰ الإنʛʱنʗ أʣهʛت نʱائج  الʺʛʱʷاة  اتلʶلع أو الʙʵمأنʨاع ا

الʚيʧ قامʨا ) سʻة فأكʛʲ 18(مʧ الأفʛاد % 63الʺʶح Ǽأن 
ʛʷǼاء سلع أو خʙمات عʛʰ الإنʛʱنʗ قامʨا ʛʷǼاء الʺلاʝǼ أو 

ʝǼ الȄʛاضॽة أو الإكʨʶʶارات يلʽها الأحǽʚة أو الʺلا
مʲلا (وȄلʽها الʶلع الʺʜʻلॽة % 22مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل بॼʶʻة 

ذلǼ ،ʥاسʻʲʱاء الʺʳʱʻات الإلʛʱؔونॽة  إلىالأثاث، والألعاب، وما 
  %.20بॼʶʻة ) الاسʱهلاكॽة
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  :         لʗȂʚʸ مʥ الʸعلʦمات يʙجى الاتʶال

ȏʚ للإحʶاء الفلʻʠʴʹي      ʙؕʸهاز الʱال   

           1647ب  .فلʥʻʠʴ  ص-رام الله

  )972/970( 2 2700 298: هاتف
ʝ972/970( 2 2710 298: فاك( 

     1800300300: هاتف مʳاني
   diwan@pcbs.gov.ps: بʙȄʛ إلʛʱؔوني

    http://www.pcbs.gov.ps: صفʴة إلʛʱؔونॽة
  

  وزارة الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

  674ب  .فلʥʻʠʴ  ص-رام الله

  )972/970( 2 2419350: هاتف
ʝ972/970( 2 2419357: فاك( 

 ȑاوȞʷهاتف ال ʦ131: رق   

   info@mtit.gov.ps: بʙȄʛ الʛʱؔوني 
  http://www.mtit.pna.ps .:صفʴة إلʛʱؔونॽة

  

  


