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الإحصاء الفلسطيني ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يصدران بياناً صحفياً مشتركاً بمناسبة اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات والذي يصادف السابع عشر من أيار


4.2 مليون اشتراك في الاتصالات الخلوية المتنقلة

ارتفع عدد الاشتراكات في الاتصالات الخلوية المتنقلة في فلسطين مع نهاية العام 2019 لتصل إلى 4.2 مليون اشتراك، مقارنة مع 2.6 مليون اشتراك في نهاية العام 2010، أي بزيادة نسبتها 63%، وهو ما يظهر جلياً في معدل انتشار الهاتف النقال لكل 100 من السكان حيث بلغ 85 هاتف نقال لكل 100 من السكان في نهاية العام 2019 مقارنة مع 65 هاتف نقال لكل 100 من السكان في نهاية العام 2010.




أكثر من 200% نسبة الزيادة في عدد مشتركي الانترنت فائق السرعة ADSL 
ارتفع إجمالي عدد مشتركي الانترنت فائق السرعة ADSL في فلسطين1 الى حوالي 363 ألف مشترك في نهاية العام 2019 مقارنة مع حوالي 119 ألف مشتركاً في نهاية العام 2010 بزيادة بلغت نسبتها 205%. 


  البيانات لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال الاسرائيلي إليه عنوة بعيد احتلاله للضفة الغربية عام 1967.


97% من الأسر الفلسطينية تمتلك خط هاتف نقال واحد على الاقل وانتشار واسع للهواتف الذكية
أظهرت بيانات المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019، أن 97% من الأسر في فلسطين لديها خط هاتف نقال واحد على الأقل  وهي نفس النسبة في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، كما أظهرت النتائج أن نسبة الأسر التي تمتلك هاتف نقال ذكي واحد أو أكثر في فلسطين بلغت 86% بواقع 91% في الضفة الغربية و78% في قطاع غزة. 


أما على صعيد نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون هاتف نقال فقد بلغت 75% في فلسطين، بواقع 82% في الضفة الغربية و64% في قطاع غزة، وعلى صعيد الجنس فقد بلغت هذه النسبة بين الإناث 71% وبين الذكور 79%، كما أظهرت نتائج المسح أن نسبة استخدام الأفراد (10 سنوات فأكثر) للهاتف النقال بين الذكور 88% و85% بين الإناث. 

نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون أو يستخدمون الهاتف النقال حسب الجنس، 2019

حوالي ثلث الأسر الفلسطينية لديها جهاز حاسوب
أشارت بيانات المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019، أن 324,101 أسرة وهو ما يعادل نسبة 33% من الأسر في فلسطين لديها جهاز حاسوب (حاسوب مكتبي أو محمول أو لوحي)، بواقع 36% في الضفة الغربية و29% في قطاع غزة، في حين بلغت نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين استخدموا جهاز الحاسوب من أي موقع 26% في فلسطين بواقع 25% في الضفة الغربية و28% في قطاع غزة. 

كما أظهرت النتائج أن نسبة الأسر التي لديها أطفال (10-17) سنة وملتحقين حاليا في التعليم ويتوفر لديها جهاز حاسوب (حاسوب مكتبي أو محمول أو لوحي) بلغت 44% في فلسطين بواقع 50% في الضفة الغربية و36% في قطاع غزة، بينما بلغت نسبة الأسر التي لديها أفراد (18-24) سنة وملتحقين حاليا في التعليم ويتوفر لديها جهاز حاسوب (حاسوب مكتبي أو محمول أو لوحي) بلغت 60% في فلسطين بواقع 63% في الضفة الغربية و55% في قطاع غزة.  

حوالي 80% من الأسر الفلسطينية لديها نفاذ للانترنت في المنزل 
أظهرت نتائج المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019، أن 80% من الأسر في فلسطين لديها نفاذ إلى خدمة الإنترنت في المنزل، بواقع 84% في الضفة الغربية، و73% في قطاع غزة.  كما أظهرت النتائج عدم وجود فجوة كبيرة حول توفر خدمة الانترنت لدى الأسر الفلسطينية في المنزل بين الحضر والريف حيث بلغت النسبة 80% في الحضر و81% في الريف، بينما بلغت 75% في المخيمات. 

كما أظهرت النتائج أن نسبة الأسر التي لديها أطفال (10-17) سنة وملتحقين حاليا في التعليم ويتوفر لديها خدمة الانترنت في المنزل بلغت 86% في فلسطين بواقع 91% في الضفة الغربية و78% في قطاع غزة، بينما بلغت نسبة الأسر التي لديها أفراد (18-24) سنة وملتحقين حاليا في التعليم ولديها خدمة الانترنت في المنزل بلغت 93% في فلسطين بواقع 96% في الضفة الغربية و89% في قطاع غزة.

في حين بلغت نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين استخدموا الانترنت من أي مكان 71% في فلسطين بواقع 74% في الضفة الغربية و65% في قطاع غزة. حيث بلغت نسبة المستخدمين للانترنت بين الذكور 72% مقابل 69% للإناث، علما أن 96% من الأفراد (10 سنوات فأكثر) استخدموا الانترنت بواسطة الهاتف النقال الذكي، في حين بلغت نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين استخدموا الإنترنت بواسطة الحاسوب (حاسوب مكتبي أو محمول) حوالي 22%، و10% استخدموا الانترنت بواسطة الحاسوب اللوحي.  كما أظهرت النتائج أن النسبة الأعلى للذين يستخدمون الانترنت هي من الشباب في الفئة العمرية 18-29 سنة حيث بلغت 86%.

نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الانترنت حسب الفئات العمرية في فلسطين، 2019


كما أظهرت نتائج المسح أن نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي أو المهني في فلسطين بلغت 86% بواقع 90% في الضفة الغربية و79% في قطاع غزة.  وعلى صعيد الجنس فقد بلغت هذه النسبة بين الإناث 84% وبين الذكور 88%.
  
فجوة كبيرة بين الأسر التي ترأسها إناث والأسر التي يرأسها ذكور من حيث توفر أدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  
أظهرت بيانات المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019 أن 38% من الأسر التي ترأسها الإناث لا يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف نقال ذكي مقارنة مع 11% للأسر التي يرأسها ذكور لا يتوفر لدى أحد أفرادها هاتف نقال ذكي في فلسطين.  كما أظهرت بيانات المسح أن هناك فجوة كبيرة بين الأسر التي ترأسها إناث مقارنة مع الأسر التي يرأسها ذكور في توفر الحاسوب لديها، حيث بلغت نسبة الأسر التي ترأسها إناث وتوفر لديها جهاز حاسوب (حاسوب مكتبي أو محمول او لوحي) 19% مقارنة مع 35% للأسر التي يرأسها ذكور في فلسطين.  بينما أظهرت النتائج أن 45% من الأسر التي ترأسها إناث لا يتوفر لديهن خدمة الانترنت في المنزل مقارنة مع 17% من الأسر التي يرأسها ذكور لا يتوفر لديها خدمة الانترنت في البيت. 

توفر وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين حسب جنس رب الأسرة لعام 2019



حوالي 73% من الأفراد (10 سنوات فأكثر) يمتلكون المهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
أظهرت بيانات المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019 أن حوالي 73% من الأفراد (10 سنوات فأكثر) في فلسطين من الذين استخدموا الحاسوب يمتلكون المهارات الأساسية مثل نسخ الملفات أو المجلدات أو استخدام أدوات النسخ واللصق وإرسال رسائل البريد الإلكتروني، و46% من الأفراد (10 سنوات فأكثر) من الذين استخدموا الحاسوب لديهم المهارات القياسية مثل تثبيت البرمجيات أو تشكيلها أو استخدام الصيغ الحسابية على جداول البيانات.







نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين تتوفر لديهم مهارات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين، 2019


حوالي 8% من مستخدمي الإنترنت قاموا بشراء سلع أو خدمات عبر الانترنت 
أظهرت نتائج المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2019 أن ما نسبته 8% من مستخدمي الانترنت قد قاموا بشراء سلع أو خدمات عبر الإنترنت في فلسطين بواقع 9% في الضفة الغربية و6% في قطاع غزة.  أما فيما يتعلق بأبرز أنواع السلع أو الخدمات المشتراة عبر الإنترنت أظهرت نتائج المسح بأن 63% من الأفراد (18 سنة فأكثر) الذين قاموا بشراء سلع أو خدمات عبر الإنترنت قاموا بشراء الملابس أو الأحذية أو الملابس الرياضية أو الإكسسوارات يليها مستحضرات التجميل بنسبة 22% ويليها السلع المنزلية (مثلا الأثاث، والألعاب، وما إلى ذلك، باستثناء المنتجات الإلكترونية الاستهلاكية) بنسبة 20%.

ذكور	
امتلاك هاتف نقال	استخدام هاتف نقال	79.2	87.5	إناث	
امتلاك هاتف نقال	استخدام هاتف نقال	70.5	84.6	
نسبة


Column1	
10-17	18-29	30-39	40-49	50-59	60+	65.7	85.9	79.599999999999994	68.5	55	23.6	الفئة العمرية

نسبة

ذكور	
توفر هاتف خلوي ذكي	توفر حاسوب	توفر خدمة الانترنت في البيت	89.3	34.9	82.7	إناث	توفر هاتف خلوي ذكي	توفر حاسوب	توفر خدمة الانترنت في البيت	61.9	19.2	54.7	نسبة
Column1	
المهارات الأساسية	المهارات القياسية	المهارات المتقدمة	73.3	46.1	10.7	
نسبة

اجمالي عدد خطوط الهواتف الخلوية النقالة في فلسطين   2010-2019 (بالألف)
خط الهاتف النقال	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2604	2885	3190	3268	3291	3551	3708	3997	4294	4239	السنة

العدد (ألف)

عدد مشتركي الانترنت فائق السرعة في فلسطين     2010-2019 (بالألف)
Column1	


2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	119488	155964	185473	213085	235142	274500	320500	357071	360805	362736	السنة


العدد (ألف)
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