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الاحصاء الفلسطیني ووزارة الاتصالات وتكنولوجǻا المعلومات 
 ǻصدران بǻانا صحفǻا مشترȜا ǺمناسǺة الیوم العالمي

مجتمع المعلومات والذǻ ȏصادف الساǺع عشر و  للاتصالات
  .من أǻار

  

مجتمع المعلومات لهذا و  للاتصالات العالميالیوم ǽǼحتفل العالم 
تمȜین الجمǻع من الاستخدام الإیجابي   "شعار العام تحت 

تحدید الفرص والتحدǽات لضمان أن بهدف " للذȜاء الاصطناعي
ǽصǼح الذȞاء الاصطناعي أداة رئǽسǽة لمعالجة التحدǽات 

وقد  ،المتعلقة بتحقیȘ أهداف التنمǽة المستدامة وقǽاس أثرها
شهدت السنوات الأخیرة تقدماً هائلاً في مجال تكنولوجǽا الذȞاء 

مجالات  تحقǼ Șفضل التطورات الهائلة فيوالذȑ الاصطناعي، 
داعمة من قبیل البǽانات الضخمة والتعلم الآلي والقدرة 

وȃدأت . الحاسوǽȃة وسعة التخزȄن والحوسǼة السحابǽة وغیرها
ء الاصطناعي تظهر Ȟعنصر التكنولوجǽات القائمة على الذȞا

أساسي للأدوات الاستǼاقǽة والتطبǽقات المستخدمة لمساعدة 
التمتع Ǽحǽاة أفضل عن طرȘȄ تحسین الرعاǽة  الناس في

الصحǽة والتعلǽم والخدمات المالǽة والزراعة والنقل ومجموعة 
  .واسعة من الخدمات المقدمة إلى المواطنین

  

   الاتصالات في فلسطین
تصالات وتكنولوجǽا المعلومات نقلة نوعǽة مع شهد قطاع الا

Ǽاطلاق خدمات الجیل الثالث، وتمȞین شرȞة  2018بداǽة عام 
  .قطاع غزةالوطنǽة موǼایل من تقدǽم خدماتها في 

إلى وجود تشیر بǽانات وزارة الاتصالات وتكنولوجǽا المعلومات و 
في البنى التحتǽة لشȞǼة الاتصالات الثابتة، ترافȘ نمو مطرد 

الخدمات والمؤسسات لهذه الشȞǼة و الأسر زȄادة استخدام مع 
عدد خطوȋ حیث بلغ ، بها وخاصة خدمة الانترنتالمرتǼطة 
في فلسطین في  )منزلي، تجارȑ، حȞومي( 1الرئǽسǽة الهاتف

مقارنة مع  ا،خط 472,292 ما مجموعه 2017نهاǽة العام 
نسبتها أȑ بزȄادة ، 2010في نهاǽة عام  اخط 360,402

من  100لكل نسǼة انتشار الهاتف الثابت فǽما بلغت ، 31%
مقارنة  2017في نهاǽة عام خط هاتف ثابت  10.5السȞان 

  . 2010في نهاǽة عام خط هاتف ثابت  9.4مع 
 فـي الاتصـالات الخلوǽـةȞما أشارت البǽانات إلى أن الاشتراكات 

لتصـل  2017قد ازدادت Ǽحلول نهاǽـة عـام في فلسطین المتنقلة 

 2,603,582مقارنـــــــــــة مـــــــــــع  ،ینمشـــــــــــترȞ 3,997,206الـــــــــــى 
Ȟــة  ینمشــترǽــادة 2010عــام الفــي نهاȄبز ȑ53.5 نســبتها أ% ،

مــن الســȞان  100لكــل  النقــالالهــاتف  رانتشــافǽمــا بلغــت نســǼة 
 64.3مقارنــــة مــــع  2017فــــي نهاǽــــة عــــام هــــاتف نقــــال  83.6

  .2010في نهاǽة عام  هاتف نقال

  
وزارة الاتصالات وتكنولوجǽا المعلومات  سجلاتȞما أشارت 

لاتصال اللاسلكي Ǽالانترنت لخدمات اشرȞة  18هناك إلى أن 
)WI FI(ات  5، وȞول نقل الصوت خدمات لشرȞعبر بروتو

لخدمات النطاق العرȄض  شرȞات 9و، (VOIP)الانترنت 
Broad Band31، و Ȟض  ةشرȄنفاذ للنطاق العرBSA ،   

اما بخصوص عدد   .شرȞة لتقدǽم خدمات القǽمة المضافة 32و
فقد  اتصالات سلكǽة ولا سلكǽةلاستیراد أجهزة  المسجلةالشرȞات 

   .2017شرȞة في العام  69بلغ 
  

   ADSLمشترȜو الانترنت فائȖ السرعة 
في  ADSLارتفع اجمالي عدد مشترȞي الانترنت فائȘ السرعة 

مقارنة  2017في نهاǽة عام  امشترȞ 357,071فلسطین الى 
بزȄادة بلغت  2010في نهاǽة عام  امشترȞ 119,488مع 

 Mbps 8.58وȃلغ متوسط سرعة الانترنت ، %198.8نسبتها 
في نهاǽة عام  Mbps 0.5 مقارنة مع 2017في نهاǽة عام 

2010.  
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اجمالي عدد خطوط الھواتف الثابتة والنقالة في 
)بالالاف( 2017-  2010فلسطین 
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  1الفلسطینǻةذȜي تمتلكها الأسر نقال ملیون جهاز هاتف  1.7
أظهرت بǽانات التعداد العام للسȞان وفي نفس السǽاق فقد 

من الأسر في % 96.6أن  2017لعام والمنشآت والمساكن 
في الضفة الغرǽȃة % 97.2فلسطین لدیها هاتف نقال بواقع 

في قطاع غزة، Ȟما أظهرت النتائج أن نسǼة امتلاك % 95.7و
بواقع % 84.2ذȞي بلغت نقال لهاتف في فلسطین الأسر 

  . في قطاع غزة% 75.5في الضفة الغرǽȃة و% 89.8
  

أو  حاسوب مȞتبي(أما ǼالنسǼة لامتلاك الأسرة لجهاز حاسوب 
فقد أظهرت نتائج التعداد لعام ) تابلت وأیǼاد لاب توب أو

لدیها جهاز حاسوب الاسر في فلسطین  من% 43.1أن  2017
  .في قطاع غزة% 34.0في الضفة الغرǽȃة و% 48.9بواقع 
 هاأفراد ǽستخدمالتي في فلسطین بلغت نسǼة الأسر  نیفي ح

في الضفة الغرǽȃة، مقابل % 62.0، بواقع %61.4 الحاسوب
  .في قطاع غزة% 60.4

  
في  نفاذ للانترنتأكثر من نصف الأسر الفلسطینǻة لدیها 

  1 البیت
من الأسر في  %51.7 أن Ȟ2017ما أظهرت بǽانات التعداد 

بواقع  ،2017في العام  لدیها اتصال Ǽالإنترنت فلسطین
   .قطاع غزة في% 38.0و ،الضفة الغرǽȃة في% 60.6

  
                                                 

البياʭت لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمه الاحتلال الاسرائيلي إليه عنوة  1
  .1967بعيد احتلاله للضفة الغربية عام 

  اقتصادǻات قطاع المعلوماتǻة والاتصالات
المؤسسات العاملة في عدد Ǽأن  2017بǽانات التعداد تشیر 
منشأة  1008بلغ المعلومات قد الاتصالات وتكنولوجǽا قطاع 

في ) 158573(العاملة ن اجمالي المنشآت الاقتصادǽة م
 من اجمالي العاملینعامل  9200شغل هذا القطاع و ، فلسطین

  .2017في العام  )444034(
من اجمالي % 6.8وشȞل الانتاج لهذا القطاع ما نسبته  

 مع مقارنة 2016في العام  الانتاج الكلي للقطاعات الاقتصادǽة
لقطاع  اوزت القǽمة المضافةوتج. 2015في العام  %7.3

مما دولار  تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات النصف ملǽار
Ǽالأسعار  من الناتج المحلي الإجمالي% 4.09شȞل ما نسبته 

 في العام  %4.07 تهنسبما مقارنة مع  2016لعام افي  الثابتة
2015.  

  
  
  
  

  

  :لمزȂد من المعلومات یرجى الاتصال

 ȏزȜللإحصاء الفلسطینيالجهاز المر  

  1647ب  .فلسطین  ص- رام الله

  )972/970( 2 2700 298: هاتف
 )972/970( 2 2710 298: فاكس

     1800300300: هاتف مجاني
   diwan@pcbs.gov.ps: برȄد إلكتروني

  http://www.pcbs.gov.ps: صفحة إلكترونǽة
  

  وزارة الاتصالات وتكنولوجǻا المعلومات

  674  ب.فلسطین  ص- رام الله

  )972/970( 2 2429350: هاتف
 )972/970( 2 2429357: فاكس

     131: الشȞاوȑ  هاتفرقم 
  pr@mtit.pna.ps: برȄد إلكتروني

  http://www. mtit.pna.ps: صفحة إلكترونǽة
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