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مقدمة

ة حول مختلف  ة الفلسطین للإحصاء الفلسطیني في توفیر الإحصاءات الرسم ز في نطاق الجهود التي یبذلها الجهاز المر
لتكنولوج اة للمجتمع الفلسطیني، فقد قام الجهاز بتنفیذ المسح الأسر . 2014المعلومات والاتصالات، امجالات الح

ا المعلومات  ة شاملة عن توفر وسائل واستخدامات أدوات تكنولوج انات إحصائ سي لتوفیر ب ل رئ ش هدف المسح  و
ة، وظروف وأهداف  ة والاجتماع ة والاقتصاد مغراف والاتصالات من خلال عرض للفئات المستخدمة حسب خصائصها الد

ات المعلومات والاتصالاتومیزات استخدام هذه الفئ ة لتقن .  ات المجتمع

ا هذا التقرررصد ی ة لتكنولوج ات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساس مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال دراسة آل
.من قبل أفراد المجتمع الفلسطیني) الهاتف الثابت، الهاتف النقال، الحاسوب، الإنترنت(المعلومات والاتصالات 

ة ثلاثةالتقرر یتضمن هذا س شمل فصول رئ على الفصل الأولحیث  حتو ة للمسح، بینما الفصل الثاني  س النتائج الرئ
ة من حیث جمع  ات المیدان ة المسح والعمل ة والجودة والتي تتعرض الى استمارة المسح والإطار والعینة وشمول المنهج

انات ومعالجتها وجدولتها، والفصل  م والمصطلحات التي تم استخدامها في هذالب شمل المفاه . المسحاالثالث 

ون نأمل أن  ة في الجانب المعلوماتي ن ا المعلومات قد وفقنا في سد ثغرة إضاف طة بتكنولوج ة المرت ا الأساس حول القضا
وصانع القرار الفلسطیني في اتخاذ القرارات ومجتمع المعرفة الفلسطیني ون في هذا الجهد فائدة للمخط ونرجو أن 

.مجتمع المعرفة والمعلوماتالفعالة في مجال 
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م والمصطلحات المفاه

ا المعلومات والاتصالات : تكنولوج
ا المعلوما مها، وأسالیب توصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوج انات، وتخزنها، وتنظ ات استرجاع الب عمل ام  ،  والق

ادلها من خلال الطرق الإلكترون.   معالجتها وانتاجها ةةذلك وصف وسائل عرض المعلومات وت عض .  والیدو ومن 
ا المعلوما ة، والهواتف، واتأدوات تكنولوج ة، والكامیرات الرقم لفاكسات، والأقراص الحواسیب، والماسحات الضوئ

قات متعددة الوسائ انات والتطب .المضغوطة، والبرامج مثل نظام قواعد الب

:يالموقع الإلكترون
ةصفحات والصور المجموعة من  ن الوصول الوثائغیرها من أوواشرطه الفیدیو الرقم م الإنترنت، عبر إلیها، وعادة ما 

.httpوالتي تكاد تكون دائما متاحة من خلال 

:الإنترنت
ات وملایین أجهزة الكمبیوتر المختلفة الأنواع  والأحجام في العالم، وهي  عدة آلاف من الش ة التي تر ة العالم هي الش
ن النفاذ لخدمة الإنترنت منها الاتصال الهاتفي،  م ادل المعلومات بین مختلف الأفراد والمؤسسات، و وسیلة للتواصل وت

الرقمي والبرد الإلكترونوالنطاق العرض  .يوالخ

د الإلكتروني :البر
اً وحول العالمتسمحوسیلة  ةِ محل ادللمستعملي الش .النصوص والملحقاتضمن ذلك ومن ، الرسائللت

:استخدام الإنترنت
ة مثل الاستخدامات الأساس ام  أنه الق واقع، قراءة الصحف، الدخول إلى الم: عرف استخدام الإنترنت لأغراض هذا المسح 

ة ة من تارخ الإسناد في المسح12خلال (وقد حددت فترة الاستخدام . تنزل الملفات أو البرامج من الش ).شهر الماض

:استخدام الحاسوب
أنه  ة مثلعرف استخدام الحاسوب لأغراض هذا المسح  الاستخدامات الأساس ام  تشغیل الجهاز والدخول إلى ملفات : الق

الملفات وإنشائها، معی ة من تارخ الإسناد في المسح12خلال (وقد حددت فترة الاستخدام نة، ونقل وحف ).شهر الماض

ة :التجارة الإلكترون
ةإجراءهو عمنصفقة إلكترون ومات،   سلع أَو خدمات، سواء بین الأعمال التجارة،شراء أَو ب الأسر، الأفراد، الح

غض النظر عن  ع عبر الإنترنت  ة طلب الشراء أو الب ومنظمات عامة أو خاصة و تنفذ بواسطة الإنترنت، حیث تنفذ عمل
ة الدفع وطرقته .آل



3

الفضائي :اللاق
وسائل الا ذلك هو إحد اشرة من السواتل،  ة م ال الإذاعة التلفزون ستخدم لاستق طاقة جهاز  الإنترنت من خلال  تصال 

ه .خاصة 

ة س الهواتف الرئ : خطو
ة ة وله منفذ مخصص في معدات البدالة الهاتف ة التبدیل ة العموم الش ة للمشترك  صل المعدات الطرف هاتفي  .هو خ

ة متكاملة الخدمة ة الرقم :الش
الإنترنــ وســائل الاتصــال  حتــاج إلــى خــتإحــد ــرت الفــاكس، ولكنــه أســرع منــه خمــس أضــعاف،  ه  شــ ــرت  عــن طرــ

انات والصوت ال الب ة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستق .     هاتف خاص ومستقل، تكلفته تعتمد على شر

اللاتماثلي :الخ
الرقمـــي عـــن الخـــ الإنترنـــت، وهـــو نظـــام منبثـــ وســـائل الاتصـــال  انـــات والملفـــات والصـــور، .  إحـــد ســـتخدم فـــي نقـــل الب

ایـت6ولأغـراض محـددة فـي المؤسســات الصـغیرة والمنـازل، ســرعته تفـوق  قــدم .  میجا وهــو جهـاز یـتم رطــه فـي الحاسـوب و
ة الاتصالات المزودة للخدمة . من قبل شر

الانترنت :الاتصال الهاتفي 
هاتفرقمطلبمغیر التردداتقومأنیتطلبوالذهاتفي،وخ)ممودو (التردداتمغیرطرعنالانترنتاتصالوسیلة
56-28بینماتتراوحسرعةعلىعموماالانترنتللاتصالالتردداتمغیرسرعةوتقتصر.للإنترنتالنفاذإلىالحاجةعند

.ایتیلو 

الرقمي :الخ
الإنترن وسائل الاتصال  هاتف خاص تإحد حتاج إلى خ الهاتف، ولكنه أسرع منه عشرة أضعاف، و عن طر

انات والصوت ال الب ة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستق .     ومستقل، تكلفته تعتمد على شر

:اللاسلكي
ــ الإنترن وســائل الاتصــال  التإحــد یــب جهــاز اســتق تر ال خدمــة یــتم مــن بــدون أســلاك وذلــك عــن طرــ ــه اســتق خلال

ة في تحمیل الملفات .الإنترنت من الجهة المزودة، وسرعته عال

:الأسرة
ة وقد فرد أو مجموعة  ش اجاتهم المع ون في توفیر احت شتر تناولون الطعام معا و ة و ن شون في نفس الوحدة الس ع أفراد 

ة لوا عائلة أو لا ترطهم هذه قرا ش ة ل .ترطهم علاقة قرا

:الفرد في الأسرة
ان الإقامة  ة هي م ن انت هذه الوحدة الس عتبر انه فرد في الأسرة أو عضو فیها إذا  ة و ن الفرد الموجود في الوحدة الس

ان الإقامة الوحید له المعتاد له أو م
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استمارة المسح
انات،  اجات من الب ر استمارة على ضوء تحدید الاحت ة، وقد المسح في هذا المجالتم تطو ، والنقاش مع الجهات المعن

للإحصاء الفلسطیني في نطاق حوار المنتجین والمستخدمین لمناقشة  ز شمل ذلك عقد ورشة عمل في الجهاز المر
.مؤشرات المسح

ة  طرة النوع ة والس انات التعرف ة هيثلاثةمسح من الاستمارة تكونتالإضافة إلى الب س :أقسام رئ
انات أفراد الأسرة، : القسم الأول انات حول الخصائص واشتملب انات أفراد الأسرة التي تشمل ب ة، و انات التعرف الب

ة، وهي ة والاجتماع مغراف لاد، والعمر،علاقة الأفراد برب الأسرة: الد .الجنس، تارخ الم

انات الأسرة : القسم الثاني ة اسوبالحاقتناء المتعلقةالمعلوماتواشتملت علىب ة المعلومات العالم ش والاتصال 
ذلك )الإنترنت( استخدام و طة  ع المرت انات حول العدید من المواض ل معلومات حول ذلك تشم.  والإنترنتالحاسوبب

ة الاسر لاطفالهم اثناء) 17-5(اطفال الأسر التي لدیها  ستخدمون الحاسوب والانترنت ومراق استخدامهم للحاسوب سنة 
ة اطفالها عبر الانترنت ة التي تتخذها الاسرة لحما . والانترنت والاجراءات الوقائ

، ومدالاستخدامحول استخدام الحاسوب والغرض منمعلوماتواشتمل على،)سنوات فأكثر10(لأفراد ا: القسم الثالث
اناستخدام ذلك .هاتف النقالالامتلاك أجهزهو ،الإنترنت حسب الغرض والم ع و انات حول العدید من المواض ب

استخدام  طة  ةالحاسوبالمرت ات التواصل الاجتماعي والتهدیدات المعلومات .والإنترنت والهاتف النقال وش

الملفات ر
انات التي ستستخدم من قبل المستخدمین من ثلاثة ملفات ، لذا عند دمج الملفات  ح الرتتألف مجموعة الب یراعى مفات

:الواردة في الجدول أدناه

حمفالمحتواسم الملف الرات
Rosterانات أفراد الأسرة رقم الاستمارة المتسلسل في العینة: ID00ب

Householdانات الأسرة رقم الاستمارة المتسلسل في العینة: ID00ب
Persons10+ انات الأفراد رقم الاستمارة المتسلسل في العینة: ID00سنوات فأكثر10ب

شمول مجتمع العینة
ـز علــى مـنیتكـون مجتمـع الهـدف لهــذا المسـح ر فــي فلسـطین و ـاد ل اعت شـ مــین  ــع الأسـر والأفـراد الفلسـطینیین المق جم

.2014لعام )سنوات فأكثر10(الأفراد من الفئة العمرة 

العینة والإطار
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إطار المعاینة 
عد منإطار المعاینة من تكون  ان والمساكن والمنشآت قائمة مناط ة متقارة الحجـم 2007تعداد الس جغراف وهي مناط

عــدد الأســر(فــي معظمهــا  ــة)أســرة124فیهــا متوســ وحــدات معاینــة أول فــي)PSUs(، وقــد تــم اســتخدام هــذه المنــاط
ار العینة ة اخت .المرحلة الأولى من عمل

حجم العینة 
الإجمالي استجاب للمسح 268,7الكلي بلغ حجم العینة .اسرة000,6أسرة  على المستو

م العینة  تصم
ة منتظمة عینة هذا المسح هي عینة ة عشوائ ة عنقود ق :ات ثلاث مراحلذط

ة منتظمة بلغ عددها :المرحلة الأولى طرقة عشوائ عد  ار عینة مناط .منطقة عد) 240(اخت
ةالمرحلة  ة من : الثان ار عینة مساح طرقة )25(اخت ارها في المرحلة الأولى  ل منطقة عد تم اخت ة من  أسرة متجاو

ة .عشوائ
ة من الأفراد :المرحلة الثالثة ارها في المرحلة الثان ل أسرة تم اخت ر أو أنثى من  ار فرد ذ )سنوات فأكثر10(اخت

ش من الأسر التي لدیه .ا أكثر من فرد من هذه الفئةاستخدام جداول 

قات العینة  ط
م مجتمع الدراسة حسب :تم تقس

).J1محافظة و16(المحافظة -1
م(نوع التجمع -2 ).حضر ، رف، مخ

ساب الأوزانح
ة  ار الوحدة، وعینة ) وحدة المعاینة(عرف وزن الوحدة الإحصائ أنه المقلوب الراضي لاحتمال اخت المسح في العینة 

ا المعلومات والاتصالات لتكنولوج ة منتظمة ذات الاسر ة عشوائ ة عنقود ق حیث یتم في ثلاثة مراحلهي عینة ط
ل منطقة عد  ار  الاعتماد على احتمال اخت العد  ة منتظمة(المرحلة الأولى حساب وزن مناط ، ثم في )عینة عشوائ

ة  ل منطقة عدتمالمرحلة الثان مثل وزن الاسر الاولي حاصل ضرب وزن المرحلة الاولى في ، حساب وزن الأسرة من 
الاعتماد على تقدیرات الاسر منتصف عام  ة ومن ثم تم تعدیل الاوزان  انت فئة التعدیل هي 2014وزن المرحلة الثان و

قة  ه تم الحصول على وزن الاسر النهائي) محافظة، نوع التجمع(الط .وعل

فرد الأولي تم دمج ملفات الاوزان مع ملف افراد الأسرة، ومن ثم تم تعدیل هذه الاوزان ومن اجل الحصول على وزن ال
ان منتصف عام  انت فئة التعدیل 2014الاعتماد على تقدیرات الس ة(، وقد  ، )المنطقة والجنس والفئات العمرة الخماس

الاعتماد على تقدیر سنوات فأكثر وتم تعدیل10عد ذلك تم دمج هذة الاوزان مع ملف الافراد  هذه الاوزان مرة اخر
قة قات السا ان وفقا للط الاوزانو .الس .تم حساب الوزن النسبي لكل وحدة معاینة من خلال قسمة الوزن على متوس

این في التقدیرات حساب الت
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این على مستوالجدول التالي یوضح  ات الت :المنطقةاهم المؤشرات في المسح مضاف لها حسا

مة التقدیرالمتغیر الخطأ ق
ار المع

الخطأ النسبي%95الثقة فترة
% %الحد الأعلى%الحد الأدنى

فلسطین
ة الأسر التي لدیها  تبينس 45.0.9043.146.82.1مبیوتر م

ة الأفراد  ستخدمون الحاسوب  )سنوات فأكثر10(نس 60.2.9058.461.91.5الذین 

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت)سنوات فأكثر10(نس 53.71.151.555.82.0الذین 

ة الأفراد  73.7.8072.175.11.0الذین لدیهم هاتف نقال)سنوات فأكثر10(نس

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت الذین)سنوات فأكثر10(نس
72.61.370.075.11.8لدیهم برد الكترونيو 

ة الضفة الغر
ة الأسر التي لدیها  تبينس 48.41.246.150.82.5مبیوتر م

ة الأفراد  ستخدمون الحاسوب  )سنوات فأكثر10(نس 59.51.157.361.71.9الذین 

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت)سنوات فأكثر10(نس 54.51.351.957.12.4الذین 

ة الأفراد  77.5.8075.979.11.0الذین لدیهم هاتف نقال)فأكثرسنوات 10(نس

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت الذین)سنوات فأكثر10(نس
74.11.770.677.22.3لدیهم برد الكترونيو 

قطاع غزة
ة الأسر التي لدیها  تبينس 38.21.535.341.23.9مبیوتر م

ة الأفراد  ستخدمون الحاسوب  )سنوات فأكثر10(نس 61.21.558.364.12.4الذین 

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت)سنوات فأكثر10(نس 52.21.948.555.93.6الذین 

ة الأفراد  67.21.564.270.02.2الذین لدیهم هاتف نقال)سنوات فأكثر10(نس

ة الأفراد  ستخدمون الانترنت الذین)سنوات فأكثر10(نس
70.12.165.874.03.0لدیهم برد الكترونيو 

فترة الإسناد
افة مؤشراتيالتارخ المرجع تم استخدامه لاحتساب  ا المعلومات والاتصالاتمسح الأسرالالذ 2014لعام لتكنولوج

انات .10/06/2014وانتهى بتارخ ، 04/05/2014بتارخ بدأ العمل المیداني للمسح وقد ،هو تارخ جمع الب

انات جمع الب
ب الفر احثین وتدر ب ال تیب تدر تجهیز 

فاء الاستمارة العمل المیداني واست ع ذات العلاقة  ع المواض شمل جم احثین ل تیب تدرب ال فقد اشتمل الدلیل .  تم تجهیز 
فاء الاستمارة ات إجراء المقابلة واست ة الوصول للأسرة، وآل العمل المیداني، وآل ل عضو في فر .  على تحدید مهام 

ات تدرب الم تی ذلك تم تجهیز  ل المهارات اللازمة لضمان نجاح المسحو ، بهدف تدرب الطاقم على  .  شرف والمدق
ع الواردة في دلیل التدرب ع المواض شمل جم ل من الضفة .  وتم تجهیز برنامج التدرب ل ة في  وعقدت الدورة التدرب

ة في  العمل للضفة الغر ة وقطاع غزة في نفس الوقت، حیث تم تدرب فر العمل الغر مدینة رام الله، وتدرب فر
. لقطاع غزة في مدینة غزة بواسطة الفیدیو المرئي
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حث في المسحلحضو احثة80ءدعاتاسمت ال سي المقررة لفر ة لأغراض المسح الرئ طاقم ب م تدرت.  ر الدورة التدرب
الجلعا ام متتلمدة خمسةرماستذلاتدرب من قبل إدارة المشروع، و د للالمعدول مل المیداني وف رة فتالل لاخةالأ

ل24/04/2014- 20/04/2014 ما تم ي وإجراء النقاش اللازم حوله،لوقت الكافارة اتمسلاامنء جز ، وقد تم إعطاء 
ة في قاعة التدرب،  عض التأثناء او إجراء تمارن عمل قد امتحان عتملة،عض الأسئعلىلاتلتعددرب تم إجراء 

ة التدرب، وحدمتقی في نها احثین ومشرفین ومدققینى علد ي للفر ل ة توزع الفر ما اشتمل التدرب على .  أساسه آل
ع  ارات القصیرة لضمان حصول المتدرین على جم الإضافة الى الاخت ة  ة والبیت ة والمیدان العدید من التمارن العمل

.بنجاحالمهارات اللازمة لتنفیذ العمل المیداني

سي العمل المیداني للمسح الرئ
ة وقطاع ر لالتنفیذ العمل المیداني للمسح ةطخبوضع ينلمسوح والعمل المیدامة لعالاةر ادلإاتماق سي في الضفة الغر ئ
حث، وتحضیر لوازم العمل لة تحضیر طحر المهذت هملشوقد. ةز غ ة (العمل اتدو وأاقم ال الاستمارات وآلات حاس

شوف ال ).نةعیو
ة ل بناءتم تحدید ه االاعلىالفر عة المهام والعمل في احت حافظة مل وظیف الأعداد فيتمح، وتسملجات وطب

ه نظراً لصغر حجم العینة ت إلى محافاظحافلماعض ضمام قلاحسب حجم العینة في تلك المحافظة مع  قر ظات أخر
.ي هذه المحافظاتف

.10/06/2014، وانتهى بتارخ 04/05/2014وقد بدأ العمل المیداني للمسح  بتارخ 

انات في المیدان الب تدقی
انات، وتم تدرب طاقم المدقق الب ة واضحة لتدقی عة و .علیهاینقامت إدارة المشروع بوضع آل المت ة التدقی انت آل

:التالي
احثاستلام الاستمارات- تملة من ال ل یومياتالم .ش
ل استمارة والتأكد من أن- انات عنفحص  فاءالمؤهلیندالأفراه قد تم جمع ب ع الأقسام والأسئلة في واست جم

ات بدقةالاضافة الى تسجیلالاستمارة،  ع الإجا .جم
تملة أو التي - عضبها أخطاء أو أقسامها غیر متسقةوجدإعادة الاستمارات غیر الم عضها ال .إلى المیدانمع 
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ةستعدلات الام جا
تملةبلغ عدد الأسر لفلسطین حیث أسرة ممثلة ) 7,268(الوصول الىتم  أسرة في ) 3,925(أسرة، منها) 6,000(الم

ة، تعدیل الأوزان على مستو، اسرة في قطاع غزة) 2,075(والضفة الغر م لتعدیل تأثیر نسـب وقد جر قات التصم ط
ة .حالات الرفض وعدم الاستجا

ع الأسر حسب نتیجة المقابلة :توز

ة أخطاء زادة الشمول  x100%مجموع حالات زادة الشمول= نس
ة عدد حالات العینة الأصل

%3.5= وتساو
ة  ة = العینة الصاف 7010) =حالات زادة الشمول ( –العینة الأصل

ة  ة عدم الاستجا ةمجموع حالات= نس x100%عدم الاستجا
ة العینة الصاف

%14.4= وتساو
ة  ة الاستجا ة-% 100= نس ة عدم الاستجا .نس

%85.6= وتساو

اناتمعالجة الب
ة ت انات المحطات الأساس ةشمل مرحلة معالجة الب :الآت

مرحلة البرمجة
م شاشاتوتمACCESSاستخدام حزمة الإدخالتم خلال هذه المرحلة إعداد برامج  وضع، والعمل على الإدخالتصم

ذلك وضع استعلامات تنظیف  ل جید،  ش ضمن إدخال الاستمارات  ل  ش عد إدخالها لفحصقواعد الإدخال  انات  الب
ما و الاستمارةحیث تعمل هذه الاستعلامات على فحص المتغیرات على مستو انات  على الب تضمین القیود والشرو

اعة  م المسموح بإدخالها، وط خاصة الانتقالات الموجودة في أسئلة وأقسام الاستمارة المختلفة والق وردت في الاستمارة و
. التنبیهات للمدخل في حالة الخطأ في الإدخال

عدد الحالاتنتیجة المقابلة
5999اكتملت

ا 1اكتملت جزئ
94الأسرة مسافرة
البیت 606لا أحد 
158رفض التعاون 

258وحدة غیر مأهولة
25لم یتوفر معلومات

127أخر
7268المجموع
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الاستمارات مرحلة استلام وض
العمل المیداني ومن خلال النمـوذج المعـد لـذلكاستلامتم في هذه المرحلة  قـوم ،الاستمارات من منس الموظـفحیـث 

عها و  الاستمارات والتأكد من استلامها جم النموذج المخصص لهذا الغرضض ة الاستلام وف عمل .توثی

مرحلة الإدخال
ارها والتأكد من  م برامج الإدخال واخت عد أن تم عد الانتهاء من تصم انات وذلك  جاهزتها بوشر العمل على إدخال الب

ة للمسح .  على التعامل مع برامج الإدخالتدرب المدخلین انات الفعل عد ذلك بدأ العمل على إدخال الب بتارخ و
انات بتارخ 08/05/2014 لى مدخلین ومدققین ومشرفین ع28وقد عمل 23/06/2014وانتهى العمل على إدخال الب

ما انات المسح،  اتدخال فالإمتإدخال ب ة ي الم انات في للب الفرع جهاز، وذلك من أجل ضمان الانتهاء من إدخال الب
. موعدها المحدد

انات الب مرحلة تدقی
ة لتعدیل هذه المرحلةفي تم الاستمارات الأصل انات المدخلة  .الإدخال إن وجدتأخطاءمقارنة الب

اناتمرحلة تنظیف  الب
الاســـتمارة وذلـــك لضـــمان تناســـتـــدقیقواعـــد وضـــعتـــم ـــة شـــاملة بـــین الأســـئلة علـــى مســـتو عضـــالأســـئلةآل هامـــع 

ــة أو غیــر المنطق ــات التــي تكــون خــارج المــد ــتم.  والإجا انــات نفــذ ذلــك مــن خــلال برنــامج خــاصو ل علــى الب شــ
وتم لات أو دور ح الخطألاستمارةاإعادةتعدیل الأخطاء بناء على التعد .الى المصدر لتصح

انات جدولة الب
ة أخطاء،  فها من أ قها وتنظ انات وتدق ـة للمسـحتمعد الانتهاء من إدخال الب SPSSاسـتخدام رزمـةاسـتخراج جـداول أول

قاً،  الجداول المعدة مس ةوتموذلك وف قواعد الاتساق واستخراج الجداول النهائ قها وف .تدق

انات جودة الب
انات والاستفادة  ة النشر وفهم الب ف الأولى للمسح وانتهاء  التخط انات جوانب متعددة، بدءا  شمل مفهوم جودة الب

ة.  منها ونات عناصر الجودة الإحصائ الجودة: ومن أهم م ة للمقارنة، وإجراءات ض .الدقة، والقابل
انات هذا المسح یتأثر  س حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من إن ب أخطاء المعاینة نتیجة لاستخدام عینة ول

م  د ظهور فروق عن الق قةالمؤ فهي أخطاء غیر المعاینة أما ، التي نتوقع الحصول علیها من خلال التعداداتالحق
ة،  أخطاء عدم الاستجا ن إجمالها  م انات أو إدخالها والتي  ل مراحل تنفیذ المشروع، خلال جمع الب نة الحدوث في  مم

ة  حوث(وأخطاء الاستجا احث(، وأخطاء المقابلة )الم انات) ال .وأخطاء إدخال الب

الأخطاء والحد من تأثیرهاو  احثبیرة من خلابذلت جهودفقدلتفاد ثفینل تدرب ال ا م ة إجراء اً تدر ف ، وتدربهم على 
لات، والأمور التي یجب  اعهاالمقا ة أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي یجب تجنبها، وتم إجراء إت عض التمارن العمل

ةوالنظرة  احث المیداني والذ، خلال الدورة التدرب تیب دلیل ال دهم  أسئلة الإضافة إلى تزو على مفتاح خاص  حتو
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حة وغیر  انات الصح الب حوثین لضمان تقلیل معدلات الرفض والإدلاء  فائها وأسلوب التعامل مع الم ة است الاستمارة وآل
انات على برنامج الإدخال، المنحازة اناتفحصوتم ،ما تم تدرب مدخلي الب ة إدخال الب عمل .برنامج الإدخال قبل البدء 

قلـل إلـى أ ـة، ممـا  الاسـتمارات والكشـف عـن الأخطـاء المیدان تبي فقد تم تدرب طاقم خـاص لتـدقی ما بخصوص العمل الم
ــن أن تحصـل أثنــاء العمــل المیــداني م بیــر معــدلات الأخطـاء التــي  ــن أن .  حـد  م ة الأخطــاء التــي  ومـن أجــل خفــض نسـ

ــن أن تحصـل أثنـاء إدخــال الاسـتمارة إلــى الحاسـوب، فقــد تـم تصــ م ة  أخطــاء تناسـق ـأ ســمح  حیـث لا  م برنـامج إدخــال  م
شـف معظـم الأخطـاء  ـة إلـى  ـة، وقـد أدت هـذه العمل المنطق علـى العدیـد مـن الشـرو حتـو ـة الإدخـال و تحصل أثنـاء عمل

افة الأخطاء التي تم اكتشافها ح  قة من العمل، حیث تم تصح . التي لم یتم العثور علیها في المراحل السا

انــات بواســطة الحاســوب الب ر، تــم فحــص تناســ ســالفة الــذ ــات التــدقی عــد الانتهــاء مــن عمل اســتخدام الجــداول التكرارــة و
ة انت متناسقة تماموالتقاطع انـاتاً ، وقد تبین أنها  ـة الب وهـذا بـدوره أعطـى .  ، ولم یتم اكتشاف أخطاء ذات تأثیر علـى نوع

اع ة موثوقـة وذات دلالـة اً انط انـات واسـتخراج مؤشـرات إحصـائ ـن الاعتمـاد علـى هـذه الب م أنه  جیدا للقائمین على المسح 
ة عـن  ة للأسر عال ة والاقتصاد .فلسطینفي الظروف الاجتماع
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Regionة. 1المنطقة الضفة الغر
قطاع غزة. 2

localitytypeحضر. 1التجمع نوع
رف. 2
م. 3 مخ

Pr06rاالمشرعون .1المهنة .وموظفو الإدارة العل
ةالفنیون .2 .والمتخصصون والمساعدون والكت
اعة في الأسواقعمال.3 .الخدمات وال
.المهرة في الزراعة والصیدالعمال.4
.من المهنفي الحرف وما إلیها العاملون .5
.الآلات ومجمعوهامشغلو.6
ة.7 .المهن الأول


