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   6142 ،أيلول – 4173، الحجةذو.   

 .جميع الحقوق محفوظة
 

 :كالتاليا التقرير في حالة الاقتباس يرجى الإشارة إلى هذ
 

 (. 2016، ثانيالربع ال) الضفة الغربية يالنشاط الفندقي ف . 1026الفلسطيني،  للإحصاءالجهاز المركزي 
 .فلسطين -رام الله 

 

   :جميع المراسلات توجه إلى
 الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي 

 .فلسطين –، رام الله 2661.  ب.ص
 

 2982700  2 (970/972): هاتف
 2982710  2 (970/972): فاكس
 4011711711: المجاني الرقم

    diwan@pcbs.gov.ps:  بريد إلكتروني

 6642 :الرمز المرجعي http://www.pcbs.gov.ps  :صفحة إلكترونية
 

تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات 
 1006للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 

mailto:%20%20diwan@pcbs.gov.ps
http://www.pcbs.gov.ps/
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 شكــر وتـقديـــر
 

علـى تعـاونهم الفنـادق جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
لـى جميـع العـاملين فـي هـذا المسـ  لمـا أبـدوع مـن حـرص منقطـع النظيـر أثنـاء ت ديــة  فـي إنجـاج جمـع بيانـات المسـ ، وام

 .واجبهم
 

بقيادة فريق فني من الجهاز  ،1026 الثانيالربع  في الضفة الغربية،الفندقي ط النشالقد تم تخطيط وتنفيذ مس  
المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من دولة فلسطين وعدد من أعضاء مجموعة التمويل 

للتنمية ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى دولة فلسطين والوكالة السويسرية  1026لعام  CFG))الرئيسية للجهاز 
 .SDC))والتعاون 

 
 .تجدر الاشارة إلى أن محتويات هذا التقرير من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 
ــل الرئيســية للجهــاز  ــى أعضــاء مجموعــة التموي ــدير إل ــل الشــكر والتق ــدم الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بجزي يتق

(CFG)  وععلى مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشر. 
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 فريق العمل
 

 اللجنة الفنية 

 رئيس اللجنة                 ايناس الرفاعي         
    مهيرة قنداح         

 فايز الغضبان         
 حسن زيد         

 
 إعداد التقرير 

                   ايناس الرفاعي
 
 تدقيق معايير النشر 

 حنان جناجره
 

 المراجعة الأولية 

 فتحي فراسين
 محمود عبد الرحمن

 

  المراجعة النهائية 
 محمد قلالوه

 
   الإشراف العام 

 علا عوض                     رئيس الجهاز 
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 قائمة المحتويات
 

 الموضوع  الصفحة
  قائمة الجداول 
  المقدمة 
   

 :الفصل الأول الرئيسيةالنتائج  21
   6142 حزيرانالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة،  4.4 47
  6142 الثانيخلال الربع  الفندقيةإشغال الغرف  6.4 47
  6142 الثانيخلال الربع  الفنادقالعاملون في  7.4 41
   6142 الثانيخلال الربع  المبيتالنزلاء وليالي  1.4 41
  6142 الثاني معدل مدة الإقامة خلال الربع 2.4 42

   

 :الفصل الثاني والجودة المنهجية 21
  المسح أهداف  4.6 43
  استمارة المسح  6.6 43
  إطار المسح والشمول 7.6 17
  العمليات الميدانية 1.6 40
  العمليات المكتبية  2.6 40
  معالجة البيانات  2.6 40
  جودة البيانات  3.6 41
  الفنيةملاحظات ال  0.6 61

   

 :الفصل الثالث المفاهيم والمصطلحات 12
   

  الجداول 11
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  قائمة الجداول
 

 الجدول الصفحة
   

 :2جدول  6142، الثانيالمؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع  15
   

16 
شهر             في كما عدد الفنادق وعدد الغرف حسب توفر التجهيزات والمنطقة 

 6142، حزيران
 :1جدول 

   

 :1جدول  6142، حزيرانشهر في كما والمنطقة  العامة عدد الفنادق حسب توفر الخدمات 16
   

متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع  11
 6142، الثاني

 :6جدول 

   

 :5جدول  6142، الثانيوالمنطقة خلال الربع  الجنسيةحسب  النزلاء ونسبة عدد 12
   

 :6جدول  6142، الثانيعدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع  10
   

11 
والمنطقة خلال الربع  الجنسية حسب( نزيل/ليلة)في الفنادق  لاءالنز  إقامةمدة  معدل
 6142، الثاني

 :1جدول 
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 المقدمة
 

البيانـات الإحصـائية تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية تـوفير 
ومـن المتوقـع أن يحتـل هـذا القطـا  حصـة .  في دعم أنشطة السـياحة التـي تسـاهم بشـكل فعـال فـي تعزيـز الاقتصـاد الـوطني

كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة 
 .لمجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبهالشرائح كبيرة من ا

 
، من خلال استمارات شهرية تسجل فيها 6991تداءً من الربع الأول من العام با لقد بدأ تنفيذ هذا المسح بصورة دورية

.  ا المجالعلى توصيات منظمة السياحة العالمية والإتحاد الأوروبي في هذ البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق، وذلك بناءً 
 .وتصدر عن المسح سلسلة نشرات ربعية وسنوية، حيث يتم نشر النتائج الكلية لكل عام في تقرير سنوي

 
، إذ يوفر هذا المسح 2016عام المن  الثاني خلال الربعتغطي هذه النشرة نتائج مسح النشاط الفندقي في الضفة الغربية 

في الفنادق الفلسطينية، وتشمل هذه المؤشرات، عدد الفنادق العاملة وعدد  مؤشرات هامة حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء
وعدد ليالي المبيت في الفنادق خلال فترة  ،ة المتوفرة فيها، والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاملينر  الغرف والأس  

 .ة في الفندقر  شغال الغرف والأس  إومعدلات  ،الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية
 

يأمل الجهاز أن يسهم هذا التقرير فـي تـوفير البيانـات اللازمـة حـول الحركـة السـياحية فـي فنـادق الضـفة الغربيـة، وأن يسـاعد 
 .متخذي القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاملة

 
 
 
 

 
 والله ولي التوفيق،،،

 
 
 

  6102، أيلول علا عوض
  رئيس الجهاز
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 الفصل الأول
 

 النتائج الرئيسية
 

يغطــي و  ،6142عـام مـن  الثــاني الربـعخـلال  الضـفة الغربيــةفـي  النشــاط الفنـدقيالنتــائج الرئيسـية لمسـح التقريـر يعـرض هـذا 
 .الضفة الغربيةفي العاملة مسح كافة الفنادق ال
 

ا فيهــ، يتــوفر 6142حزيــران  فــي شــهر فنــدقاً  113 والتــي اســتجابت فــي المســح الضــفة الغربيــة فــيبلــع عــدد الفنــادق العاملــة 
 .سريراً  ,09314 وتضم ،غرف 6,710

 
  1026 حزيرانالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة،  2.2

  سريراً  646,4غرفة و 172يتوفر فيها  فندقاً  64 :الغربيةمنطقة شمال الضفة. 
 سريراً ,3 727 و ةغرف  1,634فندقاً يتوفر فيها 72 :منطقة وسط الضفة الغربية. 
 سريراً  ,0642و غرفة 4,621 فندقاً يتوفر فيها 61 :منطقة القدس. 
 سريراً  ,1467و ةغرف 7,706 فندقاً يتوفر فيها 72 :منطقة جنوب الضفة الغربية. 
 

 1026، حزيران حسب المنطقة كما في شهرالعاملة  التوزيع النسبي للفنادق

  
 

 1026 الثانيإشغال الغرف الفندقية خلال الربع  1.2

 فندقية تشكل ما نسبته ةغرف 3,552.4 الضفة الغربيةعدد الغرف التي يتم إشغالها يومياً في الفنادق العاملة في متوسط بلع 
 .إجمالي عدد الغرف المتاحةمن % 67.1

 

، في حين انخفضت %71.2يتبين أن هناك ارتفاعاً بنسبة  6142وبمقارنة نسبة إشغال الغرف مع الربع الاول من العام 
حيث يوضح الشكل الآتي نسبة الإشغال للغرف الفندقية في الضفة الغربية .  6142بالمقارنة مع الربع الثاني  %1.4بنسبة 

 .6112لسلسلة زمنية منذ العام  الثانيخلال الربع 

 

 القدس
17.7% 

 شمال الضفة الغربية
%18.5 

 وسط الضفة الغربية
31.9% 

 جنوب الضفة الغربية 
31.9% 
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   (1026-1005)للأعوام  خلال الربع الثانيفي الضفة الغربية ال الغرف الفندقية نسبة إشغ

 

 

 1026 الثانيالعاملون في الفنادق خلال الربع  1.2
فقـد بلـع  الإدارةأمـا عـدد العـاملين فـي  ،انثـى66 3و اً ذكـر ,2 644، مـنهم عامـل 030,6 الفنـادقبلع متوسط عدد العاملين في 

 . أنثى 449و اً ذكر  1,793 منهم ،عامل  2,242، وفي التشغيلىنثأ 218و اً ر ذك 140منهم  ،عامل 272
 

  2016 الثانيالنزلاء وليالي المبيت خلال الربع  6.2
منهم من %  10.6نزيلًا،113,517  ما مجموعه 2016 الثانيخلال الربع  الضفة الغربيةبلع عدد النزلاء في فنادق  

في ارتفاعاً يتبين أن هناك  2016من العام الأول من دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع الربع % 62.2الفلسطينيين، و
 ..6142مقارنة مع الربع الثاني من العام % 61.2في حين انخفضت بنسبة ، %14.2عدد النزلاء بنسبة 

 

 
 القدسمن مجمو  النزلاء، يليها فنادق % 24.0 ، حيث وصلت نسبتهم إلىالضفة الغربيةجنوب يتركز النزلاء في فنادق 

      فقدنزلاء الفنادق في شمال الضفة الغربية  أما نسبة  على التوالي،% 65.4و% 66.0ووسط الضفة الغربية بنسبة 
 .%10.2 بلغت

 

، حيــث شــكلت ليــالي المبيــت 6161خــلال الربــع الثــاني  ليلــة 453,787بلــع عــدد ليــالي المبيــت فــي فنــادق الضــفة الغربيــة 
 آسـيا من إجمالي عدد ليالي المبيت، يليها ليـالي المبيـت للنـزلاء القـادمين مـن% 67.8للنزلاء القادمين من الإتحاد الأوروبي 

المبيــت للنــزلاء  بينمــا بلغــت نســبة ليــالي ،%66.3فقــد بلغــت نســبتهم الفلســطينيين ، أمــا ليــالي المبيــت للنــزلاء %68.1بنســبة 
بلغــت نســبة ليــالي المبيــت للنــزلاء القــادمين مــن الولايــات المتحــدة وكنــدا  فــي حــين %8.6 دول اوروبــا الاخــر القــادمين مــن 

ليـــالي  بعــدديتبــين أن هنــاك ارتفاعــاً  6161مــن العـــام  الاولمــع الربــع لهـــذا الربــع  وبمقارنــة عــدد ليــالي المبيــت.  61.9%
 .  6165الثاني بالمقارنة مع الربع % 65.6في حين انخفضت بنسبة ، %36.8المبيت بنسبة 
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 1026 ،الثانيي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع بالتوزيع النس

 
 

 جنوب الضفة الغربيةمن ليالي المبيت في فنادق % 26.4: وتتوز  ليالي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالآتي
وشمال الضفة الغربية فقد بلغت  وسط، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق فنادق القدسمن ليالي المبيت في % 62.1
 .الضفة الغربيةفي فنادق ليالي المبيت عدد  إجماليمن  على التوالي% 2.7و 42.2%

 
 1026  ،الثانيخلال الربع  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية

  
 

 1026 الثانيمعدل مدة الإقامة خلال الربع  5.2
الإقامة ليلة لكل نزيل، وقد بلع أعلى معدل لمدة  7.4 الضفة الغربيةفي فنادق  الثانيبلع معدل مدة الإقامة خلال الربع  

اقامة في شمال  مدة في حين كان ادنى معدل . حزيرانفي شهر  وسط الضفة الغربية فنادق لكل نزيل في ليالي 1.6للنزلاء 
 .ليلة لكل نزيل 4.5بمعدل يار أو  حزيران يشهر خلال الضفة الغربية 
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، إضافة لنسبة التغير 6142من العام  الثانيويبين الجدول الآتي النتائج الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع 
 .6142 الثانيوالربع  6142الاول بالمقارنة مع الربع 

 
 ، والربع1026، مقارنة مع الربع الأول 1026الثاني  للربع النشاط الفندقي في الضفة الغربية نسبة التغير في مؤشرات

  1025 المناظر من عام 

 المؤشر
 قيمة المؤشر

 2016الربع الثاني 
 مقارنة مع)%( نسبة التغير

 2015الربع الثاني  2016الربع الأول 
 2.7 0.0 113 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

 5.0- 0.8 2,878 عدد العاملين خلال الربع متوسط

 20.5- 41.5 113,517 النزلاء عدد

 15.1- 41.8 354,787 ليالي المبيت عدد

 9.7- 39.4 1,552.7 إشغال الغرف متوسط

 15.1- 41.8 3,898.8 ةالأسر  إشغال  متوسط

 9.1- 39.5 23.0 %إشغال الغرف  نسبة

 13.5- 41.6 26.2 %ةالأسر   إشغال نسبة
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 الثانيالفصل 
 

 والجودة المنهجية
 

بما في ذلك تصميم أدوات البحث  نشاط الفندقييعرض هذا الفصل المنهجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح ال
البيانات بدءاً بالتخطيط ، كما يعرض جودة الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضو  الدراسة

 .الأولي للمسح وانتهاءً بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها
 

 أهداف المس  2.1
اسات من صانعي السي ، لمساعدةالضفة الغربيةفي قاعدة بيانات عن حركة النشاط الفندقي يهدف مسح الفنادق إلى توفير 
 .القطا  السياحي وضع الخطط اللازمة لتطوير

 

 :تيةالآتتعلق بالمؤشرات بيانات  أن المسح يوفرحيث 
 ر ة المتوفرة فيها  .عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأس 
 المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف. 
 عدد العاملين في الفنادق. 
 عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية. 
  خلال فترة الإسناد الزمنيعدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية. 
 ر ة  .متوسط ونسب اشغال الغرف والأس 

 
 استمارة المس   1.1

ال إحصاءات السياحة ما تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مج
وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة باعتبارهما  العربية وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة .أمكن ذلك

 :تيةوي الاستمارة على المتغيرات الأساسية الآتمؤسستين ذات صلة وطيدة بالموضو ، وتح
 اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية. 
 سنة مباشرة العملو دق، سنة انشاء الفنو رقم رخصة الفندق، و  الكيان القانوني،: البيانات العامة. 
 وذلك حسب فئة العاملين والجنس: العاملون في الفندق. 
 ر ة ،وتشمل عدد الغرف: يةباالطاقة الاستيع  .وعدد الأس 
  ر ةالنـزلاء شغال الأس  شغالالنزلاء حسب الجنسية، عدد ويشمل : لغرفاو  وا  ر ة حسب الجنسية، وعدد الغرف  وا  الأس 

 .المشغولة
 

   والشمولإطار المس 1.1
نتائج التعداد العام للمنشآت الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء  حسب العاملةيغطي مسح الفنادق كافة الفنادق 

تتوقف وحذف الفنادق التي  المستحدثة،ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق .  6146الفلسطيني في عام 
أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا .  نشاطها الاقتصاديعن العمل بشكل نهائي أو التي تغير 

 .يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها
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 العمليات الميدانية.6.1
 

 :اختيار وتدريب العاملين  .2
المسح من النواحي  والكفاءة اللازمتين، ومن أجل الإطلا  على خصوصيةاختيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة تم 

بما يؤهلهم للقيام  ،تم إشراكهم في برنامج تدريبي نظري وعمليالمنهجية، وكذلك المفاهيم والتفاصيل الاخر  المتعلقة به، 
 .المحددة في هذا المسح بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية

 
دارةتنظيم  . 1  :العمل الميداني وام
مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق واحد  علىتألف فريق العمل الميداني لهذا المسح من سبعة باحثين موزعين ي

، وتم استخدام النماذج وأدوات العمل المعدة مسبقاً لتنفيذ ومراقبة وضبط ع العمل الميداني في المناطق المختلفةبايشرف ويت
 .لمسح بكافة أنشطتهالعمليات الميدانية والتنسيق لهذا ا

 
 :جمع البيانات والتدقيق الميداني.  1

بزيارات دورية ويقوم فريق الباحثين .  تـود  الاستمارة لد  الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل
المكلفين باستيفاء بيانات ة على أية استفسارات من باعة دقة عمليات التسجيل خصوصاً بما يتعلق بالنزلاء، وللإجبالمت

وتجمع   .وأحياناً يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة الفندق باستيفاء البيانات.  الاستمارة من قبل إدارة الفندق
 لمتابعة الاستمارات من الفنادق خلال الأسبو  الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل للجهاز بواسطة منسق العمل الميداني

 .الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها
 

 العمليات المكتبية.5.1

 

 :التدقيق المكتبي.  2
بما فيها تدقيق الاستمارات تدقيقاً نهائياً، بمراجعة و والمدققة ميدانياً للمدقق المكتبي الذي يقوم  المستوفاهالاستمارات  تسلم

إذا اقتضت الضرورة ومن خلال الآليات المتبعة لضمان العودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات، والتأكد من صحتها 
 .سلامة الإجراءات، والمحافظة على نوعية البيانات وجودتها

 
 :الترميز . 1

 .المعيارية الخاصة بالمسح ترميزالبعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة 
 

 معالجة البيانات 6.1
البيانات، أما  إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخالتم 

السياحة وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس أهداف إحصاءات استخراجها من قبل دائرة  فتمالجداول النهائية 
 .المسح
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 :تدريب مدخلي البيانات  .2
تزويد كل  تمتدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برامج الإدخال نظرياً وعملياً و  تمقبل البدء بإدخال البيانات 

 .مدخل بدليل تعليمات الإدخال
 

 :تدقيق البيانات المدخلة . 1
برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد وفقاً  تم اعداد

عادة إدخالهاأية أخطاء، حيث يتم تصحيحها  تحتوي علىلهذه البرامج كشوف بالاستمارات التي   .وا 
 
 :جدولة البيانات  .1

جداول نتائج المسح وفق نماذج الجداول المصممة  يتم استخراجبعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء 
 .مسبقاً 

 

 جودة البيانات 1.1
يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة 

 :تشمل للجودة الإحصائية سبعة آبعادوهناك   .امنه
 

جامعات ومعاهد ومؤسسات محلية وخارجية )يتم طلب البيانات بشكل مستمر من قبل المستفيدين : الصلة بالواقع .4
 (.ووزارات

 الى معدلات الاستجابة بالاضافة تم تدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق والتأكد من خلوها من الاخطاء: الدقة .6
التعاون،  وافنادق رفض 0فنادق مغلقة مؤقتاً، و 1منها ، فندقاً  131بلع اجمالي عدد الفنادق في الضفة الغربية حيث 
في حين  6142في الضفة الغربية مع نهاية الربع الثاني  فنادق 447وقد تم استيفاء بيانات ، الترميمتحت  ينوفندق
 %.2.4نسبته  تمثل ما فنادق، 0جابة الإجمالية عدم الاست حالات عدد بلع

 .تم الانتهاء من اعداد التقرير كما هو مقرر بالرزنامة الاحصائية: والانتظام الوقتية .7

يستطيع المستخدمين الحصول على البيانات من خلال الموقع الالكتروني أو من خلال  :امكانية الوصول والوضوح .1
 .خدمات الجمهور في حال الحاجة لمعلومات اكثر تفصيلاً 

 .6142 الثانيوالربع  6142تم مقارنة نتائج المسح مع نتائج الربع الأول لعام : القابلية للمقارنة .2

وهي تتسق مع ما تقوم به ( الفنادق)مسح  تتمثل في زيارة جميع وحدات العد المنهجية المستخدمة في هذا ال: الاتساق .2
 .الشرطة السياحية من جمع لبيانات زوار الفنادق

وتم جمع مؤشرات  6142من العام  الثانييغطي هذا المسح جميع فنادق الضفة الغربية العاملة خلال الربع : الاكتمال .3
 %.17.1النشاط الفندقي من جميع الفنادق وكانت نسبة الإستجابة 

 

  :القابلية للمقارنة
 منطقيـة المقارنـة أظهـرت حيـث ،النشـاط الفنـدقي لإحصـاءات السـابقةالربـع الثـاني للسـنوات  نتـائج مـع التقريـر نتـائج مقارنـة تـم

 الأعــوامخــلال  الثــانيللربــع  فــي الضــفة الغربيــة مؤشــرات النشــاط الفنــدقيقــيم ويبــين الجــدول الآتــي   .النتــائج وتجــانس فــي
(6166- 6161). 

 
 



PCBS :(2016، الثاني الربع)، ةالضفة الغربي النشاط الفندقي في 
 

61 

 

 

    ( 1026-1022) قيم المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الضفة الغربية للربع الثاني 

 المؤشر
 الربع الثاني

2011 2012 2013 2014 2015 2016 
 113 110 113 107 98 86 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

 2,878 3,030 3,010 2,793 2,672 2,077 عدد العاملين خلال الربع متوسط

 113,517 142,795 207,083 153,085 158,167 131,020 النزلاء عدد

 787 ,354 417,847 493,104 376,848 373,071 337,244 ليالي المبيت عدد

 1,552.7 1,718.6 2,029.4 1,539.2 1,778.9 1,320.7 إشغال الغرف متوسط

 3,898.8 4,591.7 5,418.7 4,141.2 4,099.7 3,721.3 ةالأسر  إشغال  متوسط

 23.0 25.3 30.6 26.2 31.2 27.0 %إشغال الغرف  نسبة

 26.2 30.3 36.9 30.7 32.1 33.2 %ةالأسر   إشغال نسبة

 
 الفنيةملاحظات ال.2.1

ر ة خلاليرجع التغير في عدد الفنادق   :لما يلي 6142 الثانيشهر الربع أ والغرف والأس 
  

  في هذه  الواردة النتائجفي  شمولهايتم  توقف عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولاتهناك عدد من الفنادق
 .خلال تلك الاشهر النشرة

  م غير مصنفةأعلى جميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواءً كانت مصنفة " فندق"تسمية  إطلاقتم. 

 من الفنادق عدد كبير على عن منطقة الوسط، بسبب احتوائها تم نشر المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس منفردة . 

  كافة لم يتم نشر بيانات النشاط الفندقي في قطا  غزة في هذه النشرة، بسبب عدم تمكن الباحثين الميدانيين من جمع
 .قطا  غزة من فنادق البيانات المطلوبة
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 لثالفصل الثا
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

وذلك  والمصطلحاتالدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم  احدث التعاريف إلىتم الرجو   لقد
مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز  متوافقةلتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات 

 .المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 :هذا التقرير على ما يليوالمصطلحات المذكورة في  المفاهيمأهم  وتشتمل
 

 :الفندق
يكـون عــدد  أنفـي الفنـدق  ويشـترط.  السـياحية الجماعيـة التــي تـوفر المبيـت للزائـر الإقامـةضـمن منشـآت  صـنفهـو منشـأة ت
موحــدة وتقــدم  إدارةعائلــة واحــدة وتكــون تحــت  أفــرادفيــه تســتوعب مجموعــة أشــخاص يزيــد عــن معــدل عــدد  المتــوفرةالأمــاكن 

الصـحية، وتصـنف الفنـادق فـي درجـات وفئـات  المرافـقيوميـا وتنظيـف  الأسرةخدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد 
 .تقدمهاوفقا للتسهيلات والخدمات التي 

 

 :الفنادق العاملة
مـل لإجـراء عمليـات التـرميم عـن الع ةوقفـالمتالفنـادق هي الفنادق التي تـدخل ضـمن اطـار العينـة والنتـائج، ويسـتثنى مـن ذلـك 

 .التي ترفض استيفاء بيانات المسح الفنادقو والصيانة، 
 

  :الغرف الفندقية المتاحة
أو ثلاثيـة أو رباعيـة، وقـد أدرجـت الغـرف التـي  ثنائيـةالغـرف مفـردة أو  وتكـون.  النـزلاء للمبيـت منالغرف المعدة للاستخدام 
 .واحدة أو اكثر وصالة وحمام خاص نومالجناح فيتألف من غرفة  أما(.  أخر ) بندتحت  ةسر  تشمل اكثر من أربعة أ

 

  :المتاحةرَّة الأس  و  الغرف
 .المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان فترةخلال  ةسر  بل للإشغال من غرف وأاما هو ق تشمل 
 

  :النزلاء
يعـود  ثـم، ويعتبـر كـل مـن يتـرك الفنـدق ولـو لليلـة واحـدة مرافقـه وخدماتـه، ويستخدمون الفندقبيتون في الذين ي الأشخاص هم

 .بة نزيل جديداللفندق ثانية بمث
  

 (مؤشر: )إجمالي عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة

، وحـدة القيـاس لأجل المبيت، سواءاً تـم المبيـت فعليـاً أو لـم يـتم الفنادقمؤشر يقيس إجمالي عدد الاسرة المحجوزة للنزلاء في 
 .ليلة مبيت
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 (مؤشر) :عدد الغرف الفندقية المشغولة
 الغرفــة مشــغولة ســواءً  وتعتبــر.  الأجــر مــن قبــل النــزلاء لاســتخدامها لغــرض المبيــت ومدفوعــةالغــرف التــي تــم حجزهــا  عــدد

 .استخدمت فعلياً أو لم تستخدم
 

 (مؤشر) (:رَّةالأس   الغرف،)إشغال  متوسط
 .متوسط اشغال الغرف في الفنادق العاملة خلال فترة محددة يقيس مؤشر

 

 (مؤشر) (:رَّةالأس  الغرف، )إشغال  نسبة
 .مؤشر يقيس نسبة اشغال الغرف في الفنادق العاملة خلال فترة محددة

 
 (مؤشر) :مدة الاقامة للجنسية معدل

 .مؤشر يقيس معدل اقامة النزلاء في الفنادق العاملة
 

 :الغربيةشمال الضفة 
 .وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس بلس،ناو محافظات جنين، وطولكرم،  تشمل

  

 :وسط الضفة الغربية
 . القدسو ، رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار محافظات تشمل 
 

  :جنوب الضفة الغربية
 .محافظتي بيت لحم والخليل تشمل
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع الثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

No. of 

Beds

No. of 

Guests

No. Of

 Nights
متوسط 

Average
%

   متوسط

Average
%

* West Bank  26.2   3,898.8   23.0    1,552.7    354,787  113,517 14,880     6,746*الضفة الغربية

AprilAll Regions  33.0   4,905.6   24.5    1,650.0    147,169    43,584 14,875     6,742  113نيسانكافة المناطق

May  28.8   4,307.5   26.3    1,782.2    133,534    46,216 14,967     6,787  114أيار

June  16.7   2,469.5   18.2    1,218.4      74,084    23,717 14,798     6,710  113حزيران

AprilNorth of West Bank  27.9      337.8   23.8       103.5      10,135      5,760   1,212        435    21نيسانشمال الضفة الغربية 

May  14.1      171.4   13.4         58.2        5,314      3,484   1,214        435    21أيار

June    9.7      117.1     8.8         38.3        3,512      2,320   1,212        435    21حزيران

**AprilMiddle of West Bank  19.4      650.7   29.4       479.9      19,522      5,070   3,353     1,634    36نيسان**وسط الضفة الغربية

May  22.7      762.7   37.0       604.0      23,643      8,473   3,353     1,634    36أيار

June  15.6      522.4   24.1       394.6      15,673      3,766   3,353     1,634    36حزيران

AprilJerusalem  38.6   1,050.0   52.9       640.3      31,499      8,309   2,722     1,210    19نيسانالقدس

May  37.4   1,018.2   57.9       700.5      31,564      9,456   2,722     1,210    19أيار

June  34.5      972.3   48.6       612.0      29,170      8,085   2,821     1,259    20حزيران

AprilSouth of West Bank  37.8   2,867.1   12.3       426.3      86,013    24,445   7,588     3,463    37نيسانجنوب الضفة الغربية

May  30.7   2,355.3   12.0       419.5      73,013    24,803   7,678     3,508    38أيار

June  11.6      857.6     5.1       173.6      25,729      9,546   7,412     3,382    36حزيران

2016المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الثاني، : 1جدول 
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the Seconed Quarter, 2016

إشغال الأسِرَّةإشغال الغرف
 Room Occupancy Bed Occupancy

Region

Jerusalem governorate not included**لا تشمل محافظة القدس** 

*Represents the quarter average except number of guests and number of guest nights 

which represent the total for the quarter
يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع* 

الشهرالمنطقة

عدد الغرف 
المتاح

عدد الأسِرَّة 
المتاح

عدد النزلاء عدد ليالي المبيتعدد الفنادق

Month
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع االثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

عدد الغرفعدد الفنادق
اتصال لا سلكيإنترنتهاتفتكييفتدفئةثلاجةتلفزيونمذياعحمام خاص

Private 

Bathroom

RadioT.VRefrigeratorHeatingAir

 Conditioning

TelephoneInternet
WIFI

1136,7106,6491176,2755,6256,6436,5086,4845,9026,491الضفة الغربية

2143540940340330396392318411411شمال الضفة الغربية

361,6341,60901,5971,5691,6161,6261,6101,6261,626*وسط الضفة الغربية

201,2591,249321,0568441,2491,2491,2371,2491,249القدس

3,382453,2822,8823,3823,2413,3192,6163,205     363,382جنوب الضفة الغربية

 عدد الفنادق

أخرىخدمات للغرفمتاجر مصبغةتصوير وثائقمقهىطباعةحانةإنترنتفاكس*هاتف عمومي
Puplic 

Telephone*

FaxInternetBarTypingCofee-

shop

Photoc-opyingLaundryShopsRoom 

Services

Other

113191081126710274107724111267West Bankالضفة الغربية

21317200161016112216North of West bankشمال الضفة الغربية

**36635362535323628263636Middle of West bank**وسط الضفة الغربية

2042020131814201031917Jerusalemالقدس

3663636293318352310368South of West bankجنوب الضفة الغربية

Represents a public telephone operated by coins or a phonecard *يمثل الهاتف العمومي الذي يعمل بقطع نقدية او ببطاقات الهاتف* 

Jerusalem governorate not included**لا تشمل محافظة القدس** 

West Bank 

North of West Bank

Middle of West Bank*

Jerusalem

South of West Bank

*Jerusalem governorate not included

2016عدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة والمنطقة كما في شهر حزيران، : 3جدول 
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as in June, 2016

المنطقة

Public Services الخدمات العامة

Region
 No. of 

Hotels

لا تشمل محافظة القدس* 

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

المنطقة

Facilities التجهيزات

Region

2016توفر التجهيزات والمنطقة كما في شهر حزيران،  عدد الفنادق وعدد الغرف حسب: 2جدول 
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as in June, 2016

26



PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع الثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

المجموعتشغيلإدارة عدد الفنادق*
المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

MalesFemalesTotalMalesFemalesTotalMalesFemalesTotal

1134182186361,7934492,2422,2116672,878West Bankالضفة الغربية

214665276138912219141North of West Bankشمال الضفة الغربية

**Middle of West Bank 3613665201707968038431611,004**وسط الضفة الغربية

Jerusalem 2012066186414179593534245779 القدس

3611681197596161757712242954South of West Bankجنوب الضفة الغربية

Jerusalem governorate not included**لا تشمل محافظة القدس**

*As in June, 2016 2016كما في شهر حزيران * 

2016متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع الثاني، : 4جدول 
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the Seconed Quarter, 2016

 No. of المنطقة

Hotels *

AdministrationOperationTotal

Region
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع الثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

   العدد

Number
%

   العدد

Number
%

         العدد  

   Number
%

    العدد   

Number
%

د   العد

Number
%

15.123,624  6.317,165 10.67,163 11,989الضفة الغربية  20.89,566  8.4West Bank

6.8April  17.02,971   16.57,405    11.17,176 9.64,852   4,195    113نيسان

13.211,005    4.26,092 11.11,944   5,138    114أيار  23.83,501  7.6May

13June  223,094   16.45,214    1.53,897    11.2367   2,656    113حزيران

1.5April       0.388        76.319    1.04,391      12.556      721      21نيسان

1.4May       0.349        69.711    2.42,425      17.583      611      21أيار

0.8June       0.418          70.39    1.71,634      22.340      517      21حزيران

6.2April     9.0315      21.5457    3.31,085    38.5169   1,954      36نيسان

7.4May     12.5628   23.71,059    2.32,006    37.2191   3,159      36أيار

9.3June     17.8349      23.3670       2.5883      31.293   1,177      36حزيران

18.8April  17.21,566   8.81,429       4.1731    3.2340      263      19نيسان

21.1May  22.41,994   7.52,118       0.3713      5.024      469      19أيار

26.5June  18.62,146   10.41,505       1.0841      5.980      478      20حزيران

4.1April  22.51,002   4.05,500       17.5969 5.14,287   1,257      37نيسان

3.3May     31.6830   3.87,817       6.6948 3.61,646      899      38أيار

6.1June     31.7581   5.63,030       1.6539    5.1154      484      36حزيران

آسيا
 Asia

 الولايات المتحدة وكندا    

U.S.A & Canada

2016عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، : 5جدول 
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Seconed Quarter, 2016

No. of 

Hotels

عدد الفنادق

الشهرالمنطقة

Nationality الجنسية

MonthRegion

فلسطين
 Palestine

دول عربية
 Arab Countries

إسرائيل

شمال الضفة الغربية

*وسط الضفة الغربية

 Israel

كافة المناطق

Jerusalem governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

القدس

جنوب الضفة الغربية

All Regions

North of West Bank

Middle of West Bank*

Jerusalem

South of West Bank
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع الثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

 العدد

Number
%

       العدد    

 Number
%

  العدد
 Number

%
   العدد

Number
%

د   العد

Number
%

د       العد

Number
%

0.7113,517100West Bank    2.1765 1.930,14726.68,5607.52,347 2,191الضفة الغربية

0.443,584100April    2.0156    1.512,39228.42,9246.7876    637نيسان

0.946,216100May    1.7407    2.411,62825.14,62310.0791 1,087أيار

0.923,717100June    2.9202    25.81,0134.3680  2.06,127    467حزيران

0.15,760100April        0.08        0.40     7.821     0.1450        6نيسان

0.23,484100May        0.06*        0.21       8.18     0.2282        8أيار

0.12,320100June        0.02        0.30       3.96       0.290        4حزيران

0.85,070100April      0.742      0.034       18.20     1.8923      91نيسان

1.28,473100May      0.598      0.043       14.90  0.31,262      27أيار

0.53,766100June      0.217        0.06       15.20     0.0571        0حزيران

0.48,309100April      1.431    2.7116   42.6223  0.83,543      67نيسان

1.29,456100May    0.4118      3.140   36.8291  2.23,481    208أيار

0.18,085100June        2.35    0.8188     33.961  0.52,740      41حزيران

0.324,445100April      3.075    30.62,68011.0726  1.97,476    473نيسان

0.724,803100May    2.9185    26.74,32417.4707  3.46,603    844أيار

1.99,546100June    5.1178    9.9486   28.6946  4.42,726    422حزيران

Region

المجموع
استراليا ونيوزيلاندا

 Australia  & 

Newzeland
الشهرالمنطقة

الجنسية

Other European 

Countries

Africa

**وسط الضفة الغربية

**Jerusalem governorate not included

South of West Bank

Middle of West Bank**

Jerusalemالقدس

The percentage less than 0.05%*%0.05النسبة المئوية أقل من * 

لا تشمل محافظة القدس**

   2016عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، : (تابع) 5جدول 
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Seconed Quarter, 2016

All Regions

جنوب الضفة الغربية

كافة المناطق

North of West Bankشمال الضفة الغربية

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبي
Total

دول أمريكا الاخرى
 Other American 

Countries

European Union
Month

Nationality
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع الثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

  العدد     
Number

%
          العدد

Number
%

          العدد  

Number
%

         العدد

Number
%

د      العد

Number
%

10.9West Bank 38,699   18.0 63,720   8.6 30,490   9.4 33,442     12.4 43,927   الضفة الغربية

9.3AprilAll Regions 13,714   13.9 20,511   9.1 13,459   17.2 25,221     11.5 16,991            113نيسانكافة المناطق

9.5May 12,630   22 29,333   7.5 9,954     5.3 7,034       11.3 15,134            114أيار

16.7June 12,355   18.7 13,876   9.6 7,077     1.6 1,187       15.9 11,802            113حزيران

3.3AprilNorth of West Bank        0.5332          69.350     1.67,021         13.1159    1,331           21نيسانشمال الضفة الغربية 

1.6May          0.584          64.626     5.53,438         17.6290       938           21أيار

0.7June          0.324          67.410     2.52,370           21.187       743           21حزيران

*7.0AprilMiddle of West Bank     5.81,364     15.91,129     3.43,099         46.3672    9,045           36نيسان*وسط الضفة الغربية

8.4May     6.81,982     15.81,618     4.33,725      43.11,013  10,193           36أيار

9.3June     7.21,450     15.71,128     2.32,470         48.7359    7,645           36حزيران

25.1AprilJerusalem     15.17,909     4.24,749     5.91,312      4.81,860    1,501           19نيسانالقدس

26.2May     19.08,282     3.95,984     0.11,238           7.833    2,474           19أيار

31.8June     14.69,262     4.74,257     0.91,384         9.1251    2,669           20حزيران

4.8AprilSouth of West Bank     17.04,109   2.414,583     26.22,027    5.922,530    5,114           37نيسانجنوب الضفة الغربية

3.1May     29.72,282   2.121,705     7.81,553      2.15,698    1,529           38أيار

6.3June     33.01,619     3.38,481        1.9853         2.9490       745           36حزيران

 Arab Countries Israel Asia

Jerusalem governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

2016عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع االثاني، : 6جدول 
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Seconed Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسيةعدد الفنادق

MonthRegion

 الولايات المتحدة وكندا     آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

U.S.A  & Canada No. of Hotels Palestine
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع االثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

    العدد   

Number
%

 العدد   

Number
%

 العدد   

Number
%

 العدد

Number
%

د العد

Number
%

د         العد

Number
%

100West Bank       0.7354,787 2,440 2.0 6,921   8.2 28,983    27.8 99,080 2.0 7,085   الضفة الغربية

100AprilAll Regions       0.4147,169 563    2.0 3,003   7.0 10,280    28.1 41,238 1.5 2,189   نيسانكافة المناطق

100May       0.9133,534 1,216 1.7 2,275   11.4 15,215    27.9 37,435 2.5 3,308   أيار

100June         0.974,084 661    2.2 1,643   4.7 3,488      27.6 20,407 2.1 1,588   حزيران

100AprilNorth of West Bank         0.110,135      0.013         0.50          11.549  0.11,169        11نيسانشمال الضفة الغربية 

100May           0.45,314      0.123          0.43          9.020      0.3477        15أيار

100June           0.13,512        0.02         0.50          6.918      0.5241        17حزيران

**100AprilMiddle of West Bank         0.619,522    0.3109        0.055            20.20  0.53,942      107نيسان**وسط الضفة الغربية

100May         1.023,643    0.4238        0.097            20.00  0.24,734        43أيار

100June         0.315,673      0.141        0.012            16.40  0.02,568         0حزيران

100AprilJerusalem         0.531,499    2.5145      3.2803     0.612,00238.11,022      196نيسانالقدس

100May         0.931,564    0.3298        2.180        3.011,56436.7664      947أيار

100June         0.029,170*      2.013      1.3574        0.610,23035.0368      162حزيران

100AprilSouth of West Bank         0.386,013    2.5296   10.72,145     2.224,12528.09,209  1,875نيسانجنوب الضفة الغربية

100May         0.973,013    2.9657   19.92,095   3.220,66028.314,531  2,303أيار

100June         2.425,729    4.1605   12.11,057     28.53,102  5.57,368  1,409حزيران

استراليا ونيوزيلاندا

Australia & 

Newzeland

المجموع
Total

2016عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني، : (تابع) 6جدول 
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Seconed Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

MonthRegion

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبيدول أمريكا الاخرى

The percentage less than 0.05%*%0.05النسبة المئوية أقل من * 

Jerusalem governorate not included**لا تشمل محافظة القدس**

Africa Other American 

Countries

European UnionOther European 

Countries

31



PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Seconed Quarter, 2016) ( 2016الربع االثاني، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

الولايات المتحدة آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين
وكندا

دول أمريكا 
الاخرى

الاتحاد 
الأوروبي

دول أوروبا 
الأخرى

 استرالياأفريقيا
ونيوزيلاندا

No. of 

Hotels

 Palestine Arab 

Countries

 Israel AsiaU.S.A & 

Canada

Other 

American 

Countries

European 

Union

Other 

European 

Countries

Africa  Australia 

&  

Newzeland
Total

3.74.71.82.74.03.23.33.42.93.23.1West Bankالضفة الغربية

4.15.21.92.84.63.43.33.53.43.63.4AprilAll Regions 113نيسانكافة المناطق

2.93.61.62.73.63.03.23.32.93.02.9May 114أيار

4.43.21.82.74.03.43.33.42.43.33.1June 113حزيران

1.82.81.62.63.81.82.62.30.01.61.8AprilNorth of West Bank   21نيسانشمال الضفة الغربية 

1.53.51.42.41.71.91.72.53.03.81.5May   21أيار

1.42.21.51.11.34.32.73.00.01.01.5June   21حزيران

*4.64.02.92.54.31.24.30.01.62.63.9AprilMiddle of West Bank   36نيسان*وسط الضفة الغربية

3.25.31.91.53.21.63.80.02.32.42.8May   36أيار

6.53.92.81.74.20.04.50.02.02.44.2June   36حزيران

5.75.51.83.35.12.93.44.66.94.73.8AprilJerusalem   19نيسانالقدس

5.31.41.72.84.24.63.32.32.02.53.3May   19أيار

5.63.11.62.84.34.03.76.03.12.63.6June   20حزيران

4.15.32.12.74.14.03.23.43.03.93.5AprilSouth of West Bank   37نيسانجنوب الضفة الغربية

1.73.51.62.82.72.73.13.43.03.62.9May   38أيار

1.53.21.62.82.83.32.73.32.23.42.7June   36حزيران

Jerusalem governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

2016حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثاني،  (نزيل/ليلة)معدل مدة اقامة النزلاء في الفنادق : 7جدول 
Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Night/Guest) by Nationality and Region During the Seconed Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

عدد 
الفنادق

MonthRegion

     Nationality     الجنسية

المجموع
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Introduction 

 

Statistical agencies throughout the world are focusing attention on tourism statistics as a 

means to support and develop tourism activities that contribute directly and effectively to the 

national economy. Since 1996, PCBS has collected statistical data on tourism and hotel 

activities in a continuous and thorough monthly survey in line with the recommendations of 

the World Tourism Organization and the European Union.  Data from the survey are used to 

produce a comprehensive database and time series data for basic indicators on hotel activity 

that will enable the development and promotion of tourism in the West Bank. 

 

This report addresses the main indicators of hotel activities: the number of hotels in operation, 

the number of rooms and beds, public facilities in the surveyed hotels, the number of 

employees in hotels, the number of guest nights in the reference period, the number of guests 

by nationality, beds and rooms occupancy rates. 

 

PCBS is pleased to present the results of the survey on hotel activities in the West Bank for 

the seconed quarter of 2016 as an important statistical reference. It is hoped that this 

information will form a step towards the development of a comprehensive tourism program 

that meets international standards and user needs.     
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

A hundred and thirteen hotels operating in the West Bank responded to the Hotel Activities 

Survey in June 2016. Those hotels had 6,710 rooms available and 14,798 beds. 

 

1.1 Hotel Capacity in June, 2016 

Hotels operating in the West Bank in June 2016 were distributed as follows: 

 

 North of West Bank: 21 hotels comprising 435 rooms with 1,212 beds. 

 Middle of West Bank: 36 hotels comprising 1,634 rooms with 3,353 beds. 

 Jerusalem region: 20 hotels comprising 0,259 rooms with 2,821 beds. 

 South of West Bank: 36 hotels comprising 3,382 rooms with 7,412 beds. 

 

1.2  Room Occupancy - Second Quarter, 2016 

Average room occupancy in the West Bank hotels was 1,552.7, representing 23.0% of the 

rooms available. 

  

1.3  Hotel Workers - Second Quarter, 2016 

There were 2,878 hotel workers: 2,211 males and 667 females.  There were 636 workers in 

hotel administration: 418 males and 218 females.  There were 2,242 workers in hotel services: 

1,793 males and 449 females. 

 

1.4 Guests and Nights Occupancy - Second Quarter, 2016 

The total number of guests in the West Bank hotels was 000,517, of whom 10.6% were 

Palestinians and 26.6% were from European Union countries. The number of guests 

decreased by 20.5% compared to its level in the same quarter of 2015, and increased by 

41.5% compared with first quarter 2016. 

 

Total night occupancy in the West Bank hotels during the second quarter of 2016 was 

354,787; 0.21% by Palestinian guests, 27.8% by guests from European Union countries, 8.2% 

by guests from other European countries, and 10.9% by guests from the United States and 

Canada.  

  

Occupancy was distributed by region as follows: 52.1% of total nights in hotels in South of 

the West Bank; 26.0% in Jerusalem; 16.6% in the Middle of West Bank; and 5.3% in North of 

the West Bank.  
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Percentage Distribution of Guests by Nationality During the Second Quarter, 2016 
 

 
 

The table below presents the main results of the second quarter 2016 and compares indicators 

in the West Bank hotels with the previous quarter of 2016 and with the second quarter           

of 2015. 

 
Percentage Change in Indicators During the Second Quarter 2016 Compared with 

Second Quarter 2015 and First Quarter 2016 
 

Indicator 
Value During the 

    

2
nd

  Quarter 2016 

Percentage change (%) compared with 

1
st
 Quarter 
6102 

  2
nd

  Quarter 
6102 

Number of  operating hotels 113 0.0 2.7 

Average number of workers 2,878 0.8 -5.0 

Number of guests 113,207 41.5 -20.5 

Number of guest nights 354,787 41.8 -15.1 

Average occupancy of rooms 1,552.7 39.4 -9.7 

Average occupancy of beds 3,898.8 41.8 -15.1 

Room occupancy  % 23.0 39.2 -9.1 

Bed occupancy  % 26.2 41.6 -13.5 
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Chapter Two 

 

Methodology and Data Quality 
 

2.1 Survey Objectives 

By conducting this survey series, we aim to provide a regular flow of data on: 

 Number of hotels in operation and the number of rooms and beds. 

 Rooms and public facilities in the surveyed hotels. 

 Number of hotel employees. 

 Number of guest nights during the reference period. 

 Number of guests by nationality. 

 Bed occupancy and room occupancy rates. 

 

2.2 Survey Questionnaire 

The questionnaire was designed according to international standards and recommendations.   

The Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society both 

contributed to the design of the questionnaire, which aimed to provide data on hotel 

identification, employees by type of work and sex, the number of rooms and beds, number of 

guests, their nationality, and room and bed occupancy. The questionnaire is subject to 

continuous revision and is available on the PCBS website.  

 

2.3 Coverage  

The sample frame of the survey was based on the Establishments Census conducted by PCBS 

in .10.. This sample frame undergoes continuous updating, adding newly-opened hotels and 

removing closed ones. Hotels which have ceased operations due to maintenance or repairs are 

not surveyed until they become functional again. 

 

2.4 Field Work  

The field workers recruited for the implementation of this survey were selected based on their 

experience in similar projects. Before being recruited, field workers undergo theoretical and 

practical training to enable them to carry out their duties properly. Field workers are trained in 

data collection, how to use the survey manual for concepts and definitions, interviewing and 

other tasks. Regular rounds of data collection are made to respondents, thus ensuring 

precision and the accuracy of data. 

 

2.5 Office Work Activities  

The completed questionnaires were delivered for office editing. Upon completion of data 

editing, the questionnaires underwent a process of verification and coding in accordance with 

the coding manuals.  

 

2.6 Tabulation and Data Processing  

After being edited, verified and coded, the data were captured electronically using a specially 

designed data entry program developed in accordance with predetermined formats to fulfill all 

of the survey’s objectives. Prior to initiating data entry, theoretical and practical training 

sessions were offered to data entry operators. The entered data undergoes electronic editing 

based on standard editing rules. In addition, random quality checks were undertaken to ensure 

error free data entry. 
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After completing data entry, editing and cleaning, statistical tables were produced according 

to the dissemination plan. 

 

2.7 Data Quality 

This includes ensuring relevance, accuracy, timeliness, punctuality, accessibility, clarity, 

comparability, coherence and completeness. 

 Relevance: Data are regularly requested by beneficiaries (universities, institutes, 

domestic and foreign organizations, and ministries). 

 Accuracy: Data are audited in accordance with rules and efforts are made to ensure that 

they are free of mistakes.  As for response rate, there were 131 hotels in the West Bank 

at the end of the second quarter of 2016, of which 113 hotels were in operation.  The 

hotels were distributed according to response as follows: 

- A total of 113 hotels responded, 4 hotels were temporarily closed, 8 hotel were non 

response and two hotels under reparation. 

- The non-response rate was 121%. 

 Timeliness and punctuality: The report should be completed at the time scheduled in the 

statistical calendar.  

 Accessibility and clarity: Users may obtain data from PCBS website or user services for 

detailed data. 

 Comparability: Data were compared with the survey results for the second quarter of 

2015 and the first quarter of 2016. 

 Coherence: The methodology in this survey was to visit all the enumeration units 

(hotels) and data were consistent with the data collected by the tourist police from hotel 

visitors. 

 Completeness: The indicators of hotel activity were collected from all hotels in the West 

Bank during the second quarter of 2016: the response to the survey was 9029%. 

 

Comparability 

The findings of this report should be consistent with the previous quarterly results of the 

Hotel Activities Survey. 
 

The table below presents the main indicators of hotel activities in the West Bank during the 

second quarter of 2011 to 2011. 

 

Main Indicators of Hotel Activities in the West Bank During the Second Quarter of 

 2011-2016  
 

Indicator 
Second Quarter 

2011 2012 2013 6102 6102 6102 

Number of  operating hotels 62 98 107 113 110 113 

Average number of workers 67122 67226 2,793 3,010 3,030 2,878 

Number of guests 131,161 158,167 153,085 207,083 142,795 113,207 

Number of guest nights 332,622 373,071 376,848 493,104 417,847 354, 787 

Average occupancy of 
rooms 

1,36102 1,778.9 1,539.2 2,029.4 1,718.6 1,552.7 

Average occupancy of beds 3,721.3 4,099.7 4,141.2 5,418.7 4,591.7 3,898.8 

Room occupancy  % 6201 31.2 26.2 30.2 25.3 23.0 

Bed occupancy  % 33.2 3600 30.7 36.9 30.3 26.2 
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2.8  Technical Notes   

Any changes in the number of hotels, rooms and beds during the second quarter of 2016 were 

due to the following: 

 A number of hotels were undergoing repairs or maintenance and were not included in 

the findings presented in this report. 

 Data include all establishments that practice any hotel activity, whether categorized or 

not. 

 This publication disseminates indicators related to Jerusalem hotels separately from 

the Middle West Bank region since Jerusalem has the largest number of hotels. 

 Gaza Strip hotels are not included in this publication due to the inability of field 

workers there to conduct data collection. 
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 
 

This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 

tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 

in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects at PCBS.  

The main concepts and definitions mentioned in this report were as follows: 
  

The Hotel: 

It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 

in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 

family. The establishment must be under one management, and should provides various 

facilities and services to visitors. 
 

Operating Hotels: 

It includes hotels included in the sample frame and results, excluding the non operating hotels 

that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t respond to the 

survey. 
 

Available Hotel Rooms:  

It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 

triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 

the questionnaire.  As for the suite, it usually comprises one bedroom or more, a living room 

and private toilet facilities. 
 

Available Beds and Rooms:  

It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms closed 

for maintenance or repairs are excluded. 
 

Guests:  

It refers to visitors staying at the hotels and using their facilities. Records of new guests are 

based on the number of visits regardless whether it’s the same person or not. 
 

Number of Guest Nights in all Operating Hotels: (Indicator) 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 

were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 

Number of Occupancy Rooms:  (Indicator) 

Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 

actually used or not. 
 

Average Occupancy of (rooms, beds) in Hotels: (Indicator) 

Indicator measures the average occupancy of (rooms, beds) in operating hotels during a 

specific period of time. 

 

Percentage of Occupancy of (rooms, beds) in Hotels: (Indicator) 

Indicator measures the percentage of occupancy of (rooms, beds) in hotels during a specific 

period of time. 
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Average Length of Stay in Hotels: (Indicator) 

Represents the total of guest nights by citizenship divided by number of guests of the same 

nationality. 

 

North of West Bank: 

Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 

 

Middle of West Bank: 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar and Jerusalem governorates. 

 

South of West Bank: 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 


