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شكــر وتـقديـــر 
 

على الفنادق جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
لى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تعاونهم  في إنجاح جمع بيانات المسح، وا 

 .تأدية واجبهم
 

بقيادة فريق فني من الجهاز  ،2016الربع الاول  في الضفة الغربية،الفندقي ط النشالقد تم تخطيط وتنفيذ مسح 
المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من دولة فلسطين وعدد من أعضاء مجموعة التمويل 

ية لدى دولة فلسطين والوكالة السويسرية ممثلة بمكتب الممثلية النرويج 2016لعام  CFG))الرئيسية للجهاز 
 .SDC))للتنمية والتعاون 

 
 .تجدر الاشارة إلى أن محتويات هذا التقرير من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 
يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز 

(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع. 
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 المقدمة
 

تشيد إحصاءات السياحة اىتماماً متـزايداً من الأجيزة الإحصائية في الدول المختمفة نظراً لأىمية توفير البيانات 
ومن المتوقع أن يحتل ىذا .  الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساىم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني

حال استغلال الموارد الكامنة فيو، وذلك لكون فمسطين غنية القطاع حصة كبيرة من الناتج المحمي الإجمالي في 
. بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية عمى اختلاف ألوانيا ومذاىبيا

 
من خلال استمارات شيرية تسجل فييا  ،1996تداءً من الربع الأول من العام با لقد بدأ تنفيذ ىذا المسح بصورة دورية

.  عمى توصيات منظمة السياحة العالمية والإتحاد الأوروبي في ىذا المجال البيانات المتعمقة بنزلاء كل فندق، وذلك بناءً 
. وتصدر عن المسح سمسمة نشرات ربعية وسنوية، حيث يتم نشر النتائج الكمية لكل عام في تقرير سنوو 

 
، إذ يوفر ىذا المسح 2016عام المن  الاول خلال الربعتائج مسح النشاط الفندقي في الضفة الغربية تغطي ىذه النشرة ن

مؤشرات ىامة حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفمسطينية، وتشمل ىذه المؤشرات، عدد الفنادق العاممة 
وعدد ليالي المبيت في الفنادق  ،والتجييزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاممين المتوفرة فييا، ةررَّ الأسسِ وعدد الغرف و

. ة في الفندقررَّ شغال الغرف والأسسِ إومعدلات  ،خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية
 

ادق الضفة الغربية، وأن يأمل الجياز أن يسيم ىذا التقرير في توفير البيانات اللازمة حول الحركة السياحية في فن
. يساعد متخذو القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاممة

 
 

 
والله ولي التوفيق،،، 

 
 
 

  2016، أيار علا عوض
رئيس الجهاز   
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 الفصل الأول
 

النتائج الرئيسية 
 

يغطي و ،2016عام من الأول الربع خلال  الضفة الغربيةفي  الفندقي النشاط النتائج الرئيسية لمسحالتقرير يعرض ىذا 
 .الضفة الغربيةفي العاممة مسح كافة الفنادق ال
 

، يتوفر 2016 آذارفي شير  فندقاً  113 في المسح والتي استجابت الضفة الغربيةفي بمغ عدد الفنادق العاممة 
 .ررَّةسسِ أ ,90314 وتضم ة،غرف 6 766,فييا

 

 
  2016 آذارالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة،  1.1
 ررَّةسسِ أ 1,208و ةغرف 435يتوفر فييا  فندقاً  21 :منطقة شمال الضفة الغربية .
  اً سرير ,3013و غرف   1,609فندقاً يتوفر فييا 35 :الغربيةمنطقة وسط الضفة .
 ررَّةسسِ أ 806,2ة وغرف ,2591 فندقاً يتوفر فييا 20 :منطقة القدس .
 اً سرير ,5887و ةغرف ,4633 فندقاً يتوفر فييا 37 :منطقة جنوب الضفة الغربية .
 

 2016، آذار حسب المنطقة كما في شهرالعاملة  التوزيع النسبي للفنادق

 
 

 2016 الأولإشغال الغرف الفندقية خلال الربع  2.1
فندقية تشكل ما  ةغرف ,113.81 الضفة الغربيةعدد الغرف التي يتم إشغاليا يومياً في الفنادق العاممة في متوسط بمغ 
 .من إجمالي عدد الغرف المتاحة% 16.5 نسبتو

 

انخفضت  كما  ،%25.3بنسبة  انخفاضاً يتبين أن ىناك  2015من العام  الرابعشغال الغرف مع الربع إوبمقارنة نسبة 
شغال لمغرف الفندقية في الضفة لإحيث يوضح الشكل الآتي نسبة ا.  2015الأول بالمقارنة مع الربع  %16.7بنسبة 

 .2001لسمسمة زمنية منذ العام  الأولالغربية خلال الربع 

القدس
%17.7

شمال الضفة الغربية
18.6%

وسط الضفة الغربية
31.0%

جنوب الضفة الغربية 
732.%
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   (2016 -2001)للأعوام  الأولنسبة إشغال الغرف الفندقية خلال الربع 

 
 

 2016 الأولالعاملون في الفنادق خلال الربع  3.1
، حيث بمغ عدد العاممين في أنثى 659و اً ذكر 2,197 عامل، منيم 856,2 بمغ متوسط عدد العاممين في الفنادق

.  أنثى 450ذكراً و1,784 عامل، منيم   2,234أنثى، وفي التشغيل 209ذكراً و 413عامل، منيم  622الإدارة 
 

  2016 الأولالنزلاء وليالي المبيت خلال الربع  4.1
منيم من % 12.5 نزيل، ,22880 ما مجموعو 2016 الأولبمغ عدد النزلاء في فنادق الضفة الغربية خلال الربع  

في عدد  انخفاضاً  يتبين أن ىناك 2015 الرابعالربع  من دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع% 33.0الفمسطينيين، و
 .       2015من العام  الأولمقارنة مع الربع % 19.5بنسبة وانخفضت ، %32.2النزلاء بنسبة 

 
من مجموع النزلاء، يمييا فنادق % 51.5يتركز النزلاء في فنادق جنوب الضفة الغربية، حيث وصمت نسبتيم إلى 

أما نسبة نزلاء الفنادق في شمال الضفة الغربية  عمى التوالي،% 15.3و% 24.3القدس ووسط الضفة الغربية بنسبة 
 %.8.9فقد بمغت 

 
، حيث شكمت ليالي 2016 الأولليمة خلال الربع   250,131كما بمغ عدد ليالي المبيت في فنادق الضفة الغربية

لمنزلاء يمييا ليالي المبيت  من إجمالي عدد ليالي المبيت،% 34.8 المبيت لمنزلاء القادمين من الإتحاد الأوروبي
لمنزلاء ، أما ليالي المبيت %11.6الأخرى بنسبة لمنزلاء القادمين من دول أوروبا ، ثم %15.1 ةنسببالفمسطينيين 

وبمقارنة عدد ليالي المبيت مع الربع الرابع من العام %.  11.2 تيمالقادمين من الولايات المتحدة وكندا بمغت نسب
 .2015بالمقارنة مع الربع الأول % 14.3انخفضت بنسبة كما ، %33.1يتبين أن ىناك انخفاضاً بنسبة  ،2015
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 2016 ،الاولالتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية خلال الربع 

 
 

من ليالي المبيت في فنادق جنوب الضفة الغربية  %52.0: تتوزع ليالي المبيت في الفنادق حسب المنطقة كالآتي
من ليالي المبيت في فنادق القدس، أما نسبة ليالي المبيت في فنادق وسط وشمال الضفة الغربية فقد بمغت % 24.1و

 .عمى التوالي، من إجمالي عدد ليالي المبيت في فنادق الضفة الغربية %3.5و 20.4%
 

 2016  ،الأولخلال الربع  الجنسيةعدد ليالي المبيت للنزلاء حسب 

 
 

 2016 الأولمعدل مدة الإقامة خلال الربع  5.1

ليمة لكل نزيل، وقد بمغ أعمى معدل لمدة الإقامة  1.3في فنادق الضفة الغربية  الأولبمغ معدل مدة الإقامة خلال الربع 
، في حين كان ادنى معدل اقامة كانون ثانيفي شير  وسط الضفة الغربيةليمة لكل نزيل وذلك في فنادق  4.7 لمنزلاء

. ليمة لكل نزيل 1.0 شباط في شمال الضفة الغربية خلال شير
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، إضافة لنسبة التغير 2016من العام الأول ويبين الجدول الآتي النتائج الأساسية لأىم مؤشرات النشاط الفندقي لمربع 
  .2015من عام  السابق والمناظربالمقارنة مع مؤشرات الربع 

 
 .2015السابق والمناظر من عام الربع مقارنة مع ، 2016 الأولنسبة التغير في مؤشرات الربع 

 

قيمة المؤشر  المؤشر
 2016 الأول الربع

 مقارنة مع)%( نسبة التغير

 2015 الاولالربع  2015  الرابعالربع 
 1.8 0.9 113الفنادق العاممة كما في نياية الربع  عدد

 7.1- 1.1- 2,856عدد العاممين خلال الربع  متوسط

 19.5- 32.2- 80,228النزلاء  عدد

 14.3- 33.1- 250,131ليالي المبيت  عدد

 18.1- 25.5- 1,113.8إشغال الغرف  متوسط

 15.3- 32.3- 2,748.7ررَّة الأسسِ إشغال  متوسط

 16.7- 25.3- 16.5 %إشغال الغرف  نسبة

 12.7- 32.0- 18.5 % ررَّةالأسسِ  إشغال نسبة
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 الثانيالفصل 
 

 والجودة المنهجية
 

بما في ذلك تصميم أدوات البحث  نشاط الفندقييعرض ىذا الفصل المنيجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح ال
كما يعرض جودة البيانات بدءاً بالتخطيط  ،الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحميل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة

 .الأولي لممسح وانتياءً بكيفية النشر وفيم البيانات والاستفادة منيا
 

أهداف المسح  1.2
اسات صانعي السي ، لمساعدةالضفة الغربيةفي قاعدة بيانات عن حركة النشاط الفندقي ييدف مسح الفنادق إلى توفير 

. القطاع السياحي من وضع الخطط اللازمة لتطوير
 

: تيةالآتتعمق بالمؤشرات بيانات  أن المسح يوفرحيث 
 ررَّة المتوفرة فييا . عدد الفنادق العاممة وعدد الغرف والأسسِ
 المرافق والتجييزات في الفنادق وفي الغرف .
 عدد العاممين في الفنادق .
 عدد النزلاء وتوزيعيم حسب الجنسية .
 دق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمنيعدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنا .
 ررَّة  .متوسط ونسب اشغال الغرف والأسسِ

 
استمارة المسح   2.2

ال إحصاءات السياحة ما تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأىداف المحددة لو وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مج
وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة  العربية وقد تم التنسيق مع المجمس الأعمى لمسياحة .أمكن ذلك

: تيةوو الاستمارة عمى المتغيرات الأساسية الآتباعتبارىما مؤسستين ذات صمة وطيدة بالموضوع، وتح
 اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية .
 سنة مباشرة العملوشاء الفندق، سنة انورقم رخصة الفندق، و الكيان القانوني،: البيانات العامة .
 وذلك حسب فئة العاممين والجنس: العاممون في الفندق .
 ررَّة ،وتشمل عدد الغرف: يةباالطاقة الاستيع  .وعدد الأسسِ
  ررَّةالنـزلاء شغال الأسسِ شغالالنزلاء حسب الجنسية، عدد ويشمل : لغرفاو وا  ررَّة حسب الجنسية، وعدد الغرف  وا  الأسسِ

. المشغولة
 

إطار المسح والشمول  3.2
نتائج التعداد العام لممنشآت الذو أجراه الجياز المركزو للإحصاء  حسب العاممةيغطي مسح الفنادق كافة الفنادق 

وحذف الفنادق التي  المستحدثة،ويتـم تحديث ىذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق .  2012الفمسطيني في عام 
أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم .  تي تغير نشاطيا الاقتصادوتتوقف عن العمل بشكل نيائي أو ال

. والتجديد فلا يجمع عنيا بيانات طوال فترة توقفيا
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العمليات الميدانية .4.2
 

 :اختيار وتدريب العاملين  .1
ومن أجل الإطلاع عمى خصوصية المسح من  والكفاءة اللازمتين،اختيار فريق العمل الميداني من ذوو الخبرة تم 

بما  ،تم إشراكيم في برنامج تدريبي نظرو وعمميالنواحي المنيجية، وكذلك المفاىيم والتفاصيل الاخرى المتعمقة بو، 
. المحددة في ىذا المسح يؤىميم لمقيام بالميام الممقاة عمى عاتقيم من الأعمال الميدانية

 
دارةتنظيم  . 2  :دانيالعمل المي وا 
مختمف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق  عمىتألف فريق العمل الميداني ليذا المسح من سبعة باحثين موزعين و

وتم استخدام النماذج وأدوات العمل المعدة مسبقاً لتنفيذ  ،ع العمل الميداني في المناطق المختمفةباواحد يشرف ويت
 .ومراقبة وضبط العمميات الميدانية والتنسيق ليذا المسح بكافة أنشطتو

 
 :جمع البيانات والتدقيق الميداني.  3

بزيارات ويقوم فريق الباحثين .  تـودع الاستمارة لدى الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتيا عن شير كامل
ة عمى أية استفسارات من المكمفين باستيفاء باعة دقة عمميات التسجيل خصوصاً بما يتعمق بالنزلاء، وللإجبادورية لمت

وأحياناً يقوم الباحث نفسو تحت إشراف المكمف من إدارة الفندق باستيفاء .  بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق
فنادق خلال الأسبوع الأول الذو يمي شير الإسناد، وترسل لمجياز بواسطة منسق وتجمع الاستمارات من ال  .البيانات

. الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتيا لمتابعة العمل الميداني
 

 العمليات المكتبية.5.2

 

 :التدقيق المكتبي.  1
بما فييا تدقيق الاستمارات تدقيقاً نيائياً، بمراجعة ووالمدققة ميدانياً لممدقق المكتبي الذو يقوم  المستوفاهالاستمارات  تسمم

العودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات، والتأكد من صحتيا إذا اقتضت الضرورة ومن خلال الآليات المتبعة لضمان 
 .سلامة الإجراءات، والمحافظة عمى نوعية البيانات وجودتيا

 
 :الترميز . 2

المعيارية الخاصة  ترميزالمارة لممرمز الذو يقوم بترميزىا طبقاً لأدلة بعد الانتياء من عمميات التدقيق تسمم الاست
. بالمسح

 
معالجة البيانات  6.2
البيانات،  إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمميات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخالتم 

السياحة وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس صاءات إحاستخراجيا من قبل دائرة  فتمأما الجداول النيائية 
. أىداف المسح
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 :تدريب مدخلي البيانات  .1
تزويد كل  تمتدريب عدد من مدخمي البيانات عمى استخدام برامج الإدخال نظرياً وعممياً و تمقبل البدء بإدخال البيانات 

. مدخل بدليل تعميمات الإدخال
 
 :المدخلةتدقيق البيانات  . 2

برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخمة وفق قواعد التدقيق المتعمقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد وفقاً  تم اعداد
. وا عادة إدخالياأية أخطاء، حيث يتم تصحيحيا  تحتوو عمىليذه البرامج كشوف بالاستمارات التي 

 
 :جدولة البيانات  .3

جداول نتائج المسح وفق نماذج الجداول  يتم استخراجبعد انتياء إدخال البيانات وتدقيقيا وتنظيفيا من أية أخطاء 
. المصممة مسبقاً 

 
 جودة البيانات 7.2

يشمل مفيوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاً بالتخطيط الأولي لممسح وانتياء بكيفية النشر وفيم البيانات والاستفادة 
 :تشمل لمجودة الإحصائية سبعة آبعادوىناك   .امنو

 

جامعات ومعاىد ومؤسسات محمية وخارجية )يتم طمب البيانات بشكل مستمر من قبل المستفيدين : الصمة بالواقع .1
 (.ووزارات

 .تدقيق والتأكد من خموىا من الاخطاءالتم تدقيق البيانات المدخمة وفق قواعد : الدقة .2

 .تم الانتياء من اعداد التقرير كما ىو مقرر بالرزنامة الاحصائية :والانتظام الوقتية .3

يستطيع المستخدمين الحصول عمى البيانات من خلال الموقع الالكتروني أو من : امكانية الوصول والوضوح .4
 .خلال خدمات الجميور في حال الحاجة لمعمومات اكثر تفصيلاً 

 .2015 الرابعوالربع  2015لعام  الأولنتائج الربع  تم مقارنة نتائج المسح مع: القابمية لممقارنة .5

وىي تتسق مع ما ( الفنادق)زيارة جميع وحدات العد تتمثل في  المنيجية المستخدمة في ىذا المسح : الاتساق .6
 .بيانات زوار الفنادقل تقوم بو الشرطة السياحية من جمع

وتم جمع  2016من العام الأول يغطي ىذا المسح جميع فنادق الضفة الغربية العاممة خلال الربع  :الاكتمال .7
 %.93.7ستجابة لإة اوكانت نسب مؤشرات النشاط الفندقي من جميع الفنادق

 
  :القابلية للمقارنة

 في منطقية المقارنة أظيرت حيث ،النشاط الفندقي لإحصاءات السابقة لمسنوات الأول الربع  مع التقرير نتائج مقارنة تم

 .النتائج
 

 .(2016 -2010)الأعوام  خلال الأولمؤشرات النشاط الفندقي لمربع قيم ويبين الجدول الآتي 
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(2016-2010) الاولقيم المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الضفة الغربية للربع   
 

 المؤشر
الأولالربع         

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

الفنادق العاممة كما في نياية  عدد
الربع 

87 87 90 101 116 111 113 

 2,856 3,075 3,035 2,635 2,334 1,982 1,723عدد العاممين خلال الربع  متوسط

 80,228 99,689 149,526 120,441 114,336 131,411 123,952النزلاء  عدد

 250,131 291,917 361,711 279,591 286,842 289,345 285,539ليالي المبيت  عدد

 1,113.8 1,359.6 1,527.4 1,212.0 1,229.9 1,555.2 1,554.1إشغال الغرف  متوسط

 2,748.7 3,243.5 4,019.0 3,106.6 3,152.1 3,214.9 3,172.7 ررَّةالأسسِ إشغال  متوسط

 16.5 19.8 23.0 22.0 24.5 32.6 33.2 %إشغال الغرف  نسبة

 18.5 21.2 27.3 24.6 27.9 31.7 31.2 % ررَّةالأسسِ  إشغال نسبة

 
 :معدلات الاجابة

وفندقين  فنادق رفضوا التعاون، 8مؤقتاً، و ةمغمق دقافن 3فندقاً، منيا  126بمغ اجمالي عدد الفنادق في الضفة الغربية 
.  2016 الأولالربع  في الضفة الغربية مع نياية اً قدفن 113وقد تم استيفاء بيانات  ،الترميمتحت 

 

فنادق  8= بة الإجمالية اعدد حالات عدم الاستج
 %.6.3= بة استجنسبة حالات عدم الأ

%.  93.7عمى مستوى الضفة الغربية حيث بمغت  مرتفعة الاستجابةن نسبة أبة اجيلاحظ من خلال معدلات الإ
 

 

 الفنيةملاحظات ال.8.2
  ررَّة توقف عن تعدد من الفنادق ، بسبب وجود 2016 الأولالربع  خلاليرجع التغير في عدد الفنادق والغرف والأسسِ

. خلال تمك الاشير في ىذه النشرة الواردة النتائجفي  شموليايتم  العمل لإجراء عمميات الترميم والصيانة، ولا
  م غير مصنفةأعمى جميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواءً كانت مصنفة " فندق"تسمية  إطلاقتم. 

 تم نشر المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس منفردة عن منطقة الوسط. 

  لم يتم نشر بيانات النشاط الفندقي في قطاع غزة في ىذه النشرة، بسبب عدم تمكن الباحثين الميدانيين من جمع
 .كافة البيانات المطموبة في قطاع غزة
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 لثالفصل الثا
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

 والمصطمحاتاحدث التعاريف الدولية المتعمقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح ىذه المفاىيم  إلىتم الرجوع  لقد
مع باقي المواضيع المتقاطعة  متوافقةوذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن ىذه المفاىيم والمصطمحات 

. في الجياز المركزو للإحصاء الفمسطيني
 

: والمصطمحات المذكورة في ىذا التقرير عمى ما يمي اىيمالمفأىم  وتشتمل
 

 :الفندق
يكون عدد  أنفي الفندق  ويشترط.  السياحية الجماعية التي توفر المبيت لمزائر الإقامةضمن منشآت  صنفىو منشأة ت

موحدة وتقدم  إدارةعائمة واحدة وتكون تحت  أفرادفيو تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد  المتوفرةالأماكن 
الصحية، وتصنف الفنادق في درجات  المرافقيوميا وتنظيف  الأسرةخدمات وتسييلات تشمل خدمة الغرف واعداد 

. تقدمياوفئات وفقا لمتسييلات والخدمات التي 
 

 :الفنادق العاملة
ن العمل لإجراء عمميات ع ةوقفالمتالفنادق ىي الفنادق التي تدخل ضمن اطار العينة والنتائج، ويستثنى من ذلك 

 .التي ترفض استيفاء بيانات المسح الفنادقوالترميم والصيانة، 
 

  :الغرف الفندقية المتاحة
أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت الغرف  ثنائيةالغرف مفردة أو  وتكون .  النزلاء لممبيت منالغرف المعدة للاستخدام 

واحدة أو اكثر وصالة وحمام  نومالجناح فيتألف من غرفة  أما(.  أخرى ) بندتحت  ةسررَّ التي تشمل اكثر من أربعة أ
. خاص

 

  :المتاحةرَّة الأسسِ و الغرف
 .المسح باستثناء ما ىو مغمق لمصيانة أو لأو سبب كان فترةخلال  ةسررَّ بل للإشغال من غرف وأاما ىو ق تشمل 
 

  :النزلاء
 ثم، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لميمة واحدة ويستخدمون مرافقو وخدماتو ،الفندقبيتون في الذين و الأشخاص ىم

. بة نزيل جديدايعود لمفندق ثانية بمث
  

 (مؤشر): إجمالي عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة

، وحدة تم المبيت فعمياً أو لم يتم لأجل المبيت، سواءاً  الفنادقمؤشر يقيس إجمالي عدد الاسرة المحجوزة لمنزلاء في 
 .القياس ليمة مبيت
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 (مؤشر) : عدد الغرف الفندقية 
 .مجموع الغرف الفندقية المشغولة خلال فترة اسناد محددة

 

 (مؤشر) (:رَّةالأسسِ  الغرف،)إشغال  متوسط
  . عمى عدد أيام الاشغال مقسوماً المشغولة  ( ررَّةالأسسِ الغرف، )عن حاصل مجموع عدد  عبارة

 

 (مؤشر) (:رَّةالأسسِ الغرف، )إشغال  نسبة
.  المتاحة مضروباً في العدد مئة( ررَّةالأسسِ الغرف، )مقسوماً عمى عدد ( ررَّةالأسسِ الغرف، )حاصل متوسط إشغال  تمثل

 

 (مؤشر) :مدة الاقامة للجنسية معدل
.  الجنسية مقسوما عمى عدد نزلاء ذات الجنسية حسبمجموع عدد ليالي المبيت  تمثل

 

: شمال الضفة الغربية
. وقمقيمية، وسمفيت، وطوباس بمس،ناومحافظات جنين، وطولكرم،  تشمل

  

: وسط الضفة الغربية
.  ، والقدسمحافظات رام الله والبيرة، وأريحا والأغوار تشمل

 

:  جنوب الضفة الغربية
. محافظتي بيت لحم والخميل تشمل
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (First Quarter, 2016) ( 2016الربع الاول، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية، : PCBSا

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

No. of 

Beds

No. of 

Guests

No. Of

 Nights
متوسط 

Average
%

   متوسط

Average
%

* West Bank  18.5   2,748.7   16.5    1,113.8    250,131  80,228 14,876 6,752*الضفة الغربية

JanuaryAll Regions  13.5   2,004.7   13.6       918.9      62,145  18,701 14,858 6,751  113كانون ثانيكافة المناطق

February  21.8   3,246.6   18.1    1,223.1      94,150  29,145 14,867 6,740  113شباط

March  20.3   3,027.0   17.8    1,206.4      93,836  32,382 14,903 6,766  113آذار

JanuaryNorth of West Bank    5.4        62.1     7.1         28.9       1,926    1,505   1,152    409    21كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

February    6.8        78.2   11.2         45.7       2,268    2,199   1,152    409    21شباط

March  12.1      145.7   14.0         61.1       4,516    3,436   1,208    435    21آذار

**JanuaryMiddle of West Bank  16.0      527.5   23.5       380.7      16,351    3,455   3,297 1,620    35كانون ثاني**وسط الضفة الغربية

February  16.1      530.7   23.9       384.0      15,389    3,592   3,301 1,609    35شباط

March  18.9      623.1   30.6       492.5      19,315    5,230   3,301 1,609    35آذار

JanuaryJerusalem  19.4      547.7   28.5       358.7      16,980    4,913   2,821 1,259    20كانون ثانيالقدس

February  28.0      790.4   39.7       499.9      22,923    7,007   2,826 1,259    20شباط

March  23.5      660.5   30.3       382.1      20,474    7,613   2,806 1,259    20آذار

JanuarySouth of West Bank  11.4      867.4     4.3       150.6      26,888    8,828   7,588 3,463    37كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

February  24.3   1,847.2     8.5       293.5      53,570  16,347   7,588 3,463    37شباط

March  21.1   1,597.8     7.8       270.8      49,531  16,103   7,588 3,463    37آذار

2016المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الاول، : 1جدول 
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the First Quarter, 2016

إشغال الأسِرَّةإشغال الغرف
 Room Occupancy Bed Occupancy

Region

Jerusalem Governorate not included**لا تشمل محافظة القدس** 

*Represents the quarter average except number of guests and number of guest nights 

which represent the total for the quarter
يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع* 

الشهرالمنطقة

عدد الغرف 
المتاح

عدد الأسِرَّة 
المتاح

عدد النزلاء عدد ليالي المبيتعدد الفنادق

Month
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عدد الغرفعدد الفنادق
اتصال لا سلكيإنترنتهاتفتكييفتدفئةثلاجةتلفزيونمذياعحمام خاص

Private 

Bathroom

RadioT.VRefrigeratorHeatingAir

 Conditioning

TelephoneInternet
WIFI

1136,7666,705726,3265,5176,7136,5686,5125,8986,528الضفة الغربية

2143540940335330400396290397396شمال الضفة الغربية

351,6091,58401,5721,4661,6011,6011,5851,6011,601*وسط الضفة الغربية

201,2591,249321,0568441,2491,2491,2371,2491,249القدس

373,4633,46303,3632,8773,4633,3223,4002,6513,282جنوب الضفة الغربية

 عدد الفنادق

أخرىخدمات للغرفمتاجر مصبغةتصوير وثائقمقهىطباعةحانةإنترنتفاكس*هاتف عمومي
Puplic 

Telephone*

FaxInternetBarTypingCofee-

shop

Photoc-opyingLaundryShopsRoom 

Services

Other

113181081126910071106764011262West Bankالضفة الغربية

2121720115916153212North of West bankشمال الضفة الغربية

**35634352534313527243535Middle of West bank**وسط الضفة الغربية

2042020131814201031917Jerusalemالقدس

3763737303317352410378South of West bankجنوب الضفة الغربية

Represents a public telephone operated by coins or a phonecard *يمثل الهاتف العمومي الذي يعمل بقطع نقدية او ببطاقات الهاتف* 

Jerusalem Governorate not included**لا تشمل محافظة القدس** 

West Bank 

North of West Bank

Middle of West Bank*

Jerusalem

South of West Bank

*Jerusalem Governorate not included

2016عدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة والمنطقة كما في شهر آذار، : 3جدول 
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as in March, 2016

المنطقة

Public Services الخدمات العامة

Region
 No. of 

Hotels

لا تشمل محافظة القدس* 

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

المنطقة

Facilities التجهيزات

Region

2016توفر التجهيزات والمنطقة كما في شهر آذار،  عدد الفنادق وعدد الغرف حسب: 2جدول 
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as in March, 2016
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المجموعتشغيلإدارة عدد الفنادق*
المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

MalesFemalesTotalMalesFemalesTotalMalesFemalesTotal

1134132096221,7844502,2342,1976592,856West Bankالضفة الغربية

214454973138611718135North of West Bankشمال الضفة الغربية

**Middle of West Bank 351355619170596801840152992**وسط الضفة الغربية

Jerusalem 2012167188416180596537247784 القدس

3711381194590161751703242945South of West Bankجنوب الضفة الغربية

*As in March, 2016 2016كما في شهر آذار * 

2016متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع الاول، : 4جدول 
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the First Quarter, 2016

 No. of المنطقة

Hotels *

AdministrationOperationTotal

Region

Jerusalem Governorate not included**لا تشمل محافظة القدس**
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   العدد

Number
%

   العدد

Number
%

         العدد  

   Number
%

    العدد   

Number
%

د   العد

Number
%

11.513,58716.98,43210.5West Bank      10,00212.59161.19,217الضفة الغربية

13.33,12116.72,11911.3January      2,75714.75893.12,489    113كانون ثاني

8.64,93316.82,6979.3February      3,11710.71700.62,496    113شباط

13.15,53317.13,61611.2March      4,12812.71570.54,232    113آذار

43.510.1332.2January         53135.3634.2656      21كانون ثاني

50.4211.0251.1February      67930.9371.71,109      21شباط

58.280.2752.2March      73721.4461.31,997      21آذار

8.482423.82988.6January         1,69549.1331.0291      35كانون ثاني

7.287924.51805.0February         1,60044.5501.4259      35شباط

13.453610.24668.9March         2,57549.2721.4702      35آذار

9.399320.281816.6January         00.04749.6455      20كانون ثاني

6.61,42320.31,17216.7February         2874.180.1465      20شباط

5.01,46919.31,69122.2March         2573.4110.1378      20آذار

12.31,30314.897011.0January      5316.0190.21,087      37كانون ثاني

4.12,61016.01,3208.1February         5513.4750.5663      37شباط

7.23,52021.91,3848.6March      5593.5280.21,155      37آذار

آسيا
 Asia

الولايات المتحدة وكندا    
 U.S.A & Canada

2016عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : 5جدول 
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2016

No. of 

Hotels

عدد الفنادق

الشهرالمنطقة

Nationality الجنسية

MonthRegion

فلسطين
 Palestine

دول عربية
 Arab Countries

إسرائيل

شمال الضفة الغربية

*وسط الضفة الغربية

 Israel

كافة المناطق

Jerusalem Governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

القدس

جنوب الضفة الغربية

All Regions

North of West Bank

Middle of West Bank*

Jerusalem

South of West Bank
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 العدد

Number
%

       العدد    

 Number
%

  العدد
 Number

%
   العدد

Number
%

د   العد

Number
%

د       العد

Number
%

2,0242.526,41033.07,8099.71,2591.65720.780,228100West Bankالضفة الغربية

5282.84,83526.01,6869.04502.41270.718,701100Januaryكانون ثاني

7252.511,18938.33,28011.33081.12300.829,145100Februaryشباط

7712.410,38632.02,8438.85011.52150.732,382100Marchآذار

110.719112.7100.700.090.61,505100Januaryكانون ثاني

200.930313.820.100.030.12,199100Februaryشباط

0.000.03,436100March*521.550514.8150.41آذار

220.62587.500.000.0341.03,455100Januaryكانون ثاني

30.156315.700.000.0581.63,592100Februaryشباط

0.0531.05,230100March*340.779015.200.02آذار

1473.01,91539.1801.6120.2190.44,913100Januaryكانون ثاني

2153.12,93942.03244.6530.81211.77,007100Februaryشباط

2192.93,20742.13074.0270.4470.67,613100Marchآذار

3483.92,47128.01,59618.14385.0650.78,828100Januaryكانون ثاني

4873.07,38445.02,95418.02551.6480.316,347100Februaryشباط

4662.95,88436.42,52115.74712.91150.716,103100Marchآذار

Region

المجموع
استراليا ونيوزيلاندا

 Australia  & 

Newzeland
الشهرالمنطقة

الجنسية

Other European 

Countries

Africa

**وسط الضفة الغربية

**Jerusalem Governorate not included

South of West Bank

Middle of West Bank**

Jerusalemالقدس

The Percentage less than 0.05%*%0.05النسبة المئوية أقل من * 

لا تشمل محافظة القدس**

   2016عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : (تابع) 5جدول 
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the First Quarter, 2016

All Regions

جنوب الضفة الغربية

كافة المناطق

North of West Bankشمال الضفة الغربية

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبي
Total

دول أمريكا الاخرى
 Other American 

Countries

European Union
Month

Nationality
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  العدد     
Number

%
        العدد

  Number
%

         العدد  

 Number
%

         العدد

Number
%

د      العد

Number
%

West Bank 11.2    28,094 14.4   36,024 6.5      16,358 1.7     37,68115.14,214الضفة الغربية

   113كانون ثانيكافة المناطق
11,67618.82,950     4.7 4,563      7.3 8,585   13.8 8,048    13.0 JanuaryAll Regions

   113شباط
12,35313.1655     0.7 3,825      4.1 12,518   13.3 9,882    10.5 February

   113آذار
13,65214.5609     0.6 7,970      8.5 14,921   15.9 10,164    10.8 March

     21كانون ثانيشمال الضفة الغربية 
61531.963     3.3 987    51.2 1     0.1 33      1.7 JanuaryNorth of West Bank

     21شباط
67929.937     1.6 1,154    51.0 21     0.9 25      1.1 February

     21آذار
84218.652     1.2 2,878    63.7 8     0.2 75      1.7 March

     35كانون ثاني*وسط الضفة الغربية
10,20162.4378     2.3 1,062      6.5 1,278     7.8 1,381      8.4 JanuaryMiddle of West Bank*

     35شباط
9,10959.2303     2.0 1,025      6.7 1,342     8.7 1,073      7.0 February

     35آذار
10,31953.4445     2.3 2,241    11.6 1,176     6.1 1,684      8.7 March

     20كانون ثانيالقدس
00.02,482   14.6 858      5.1 2,633   15.5 4,011    23.6 JanuaryJerusalem

     20شباط
1,6347.141     0.2 875      3.8 3,877   16.9 5,264    23.0 February

     20آذار
1,7118.433     0.2 770      3.8 3,331   16.3 4,680    22.8 March

     37كانون ثانيجنوب الضفة الغربية
8603.227     0.1 1,656      6.2 4,673   17.4 2,623      9.8 JanuarySouth of West Bank

     37شباط
9311.7274     0.5 771      1.4 7,278   13.6 3,520      6.6 February

     37آذار
7801.679     0.2 2,081      4.2 10,406   21.0 3,725      7.5 March

 Arab Countries Israel Asia

Jerusalem Governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

2016عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : 6جدول 
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسيةعدد الفنادق

MonthRegion

 الولايات المتحدة وكندا     آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

U.S.A  & Canada No. of 

Hotels

 Palestine
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    العدد   

Number
%

 العدد   

Number
%

 العدد

Number
%

 العدد

Number
%

د العد

Number
%

د      العد

Number
%

250,131100West Bank 0.7     1,680 1.5   3,761 11.6     29,031 34.8    87,022 2.5     6,266الضفة الغربية

62,145100JanuaryAll Regions 0.4     270 2.5   1,573 10.7     6,626 26.5    16,411 2.3     1,443كانون ثانيكافة المناطق

94,150100February 0.6     608 1.0   975 12.4     11,684 41.5    39,017 2.8     2,633شباط

93,836100March 0.9     802 1.3   1,213 11.4     10,721 33.8    31,594 2.3     2,190آذار

1,926100JanuaryNorth of West Bank 0.5     9 0.0   0 0.5       10 10.2    197 0.6     11كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

2,268100February 0.1     3 0.0   0 0.1       2 14.4    327 0.9     20شباط

4,516100March 0.0     0 0.0* 1 0.3       15 13.1    593 1.2     52آذار

**16,351100JanuaryMiddle of West Bank 0.5     81 0.0   0 0.0       0 11.8    1,926 0.3     44كانون ثاني**وسط الضفة الغربية

15,389100February 0.6     92 0.0   0 0.0       0 15.8    2,438 0.0* 7شباط

19,315100March 1.1     207 0.0* 6 0.0       0 16.6    3,203 0.2     34آذار

16,980100JanuaryJerusalem 0.3     44 0.2   32 1.4       230 36.4    6,199 2.9     491كانون ثانيالقدس

22,923100February 1.4     332 1.5   348 4.8       1,106 38.4    8,787 2.9     659شباط

20,474100March 0.5     106 0.6   121 4.7       955 40.5    8,312 2.2     455آذار

26,888100JanuarySouth of West Bank 0.5     136 5.7   1,541 23.8     6,386 30.0    8,089 3.3     897كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

53,570100February 0.3     181 1.2   627 19.7     10,576 51.4    27,465 3.6     1,947شباط

49,531100March 1.0     489 2.2   1,085 19.7     9,751 39.3    19,486 3.3     1,649آذار

استراليا ونيوزيلاندا

Australia & 

Newzeland

المجموع
Total

2016عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول، : (تابع) 6جدول 
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the First Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

MonthRegion

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبيدول أمريكا الاخرى

The Percentage less than 0.05%*%0.05النسبة المئوية أقل من * 

Jerusalem Governorate not included**لا تشمل محافظة القدس**

Africa Other American 

Countries

European UnionOther European 

Countries
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الولايات المتحدة آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين
وكندا

دول أمريكا 
الاخرى

الاتحاد 
الأوروبي

دول أوروبا 
الأخرى

 استرالياأفريقيا
ونيوزيلاندا

No. of 

Hotels

 Palestine Arab 

Countries

 Israel AsiaU.S.A & 

Canada

Other 

American 

Countries

European 

Union

Other 

European 

Countries

Africa  Australia 

&  

Newzeland
Total

3.84.61.82.73.33.13.33.73.02.93.1West Bankالضفة الغربية

4.25.01.82.83.82.73.43.93.52.13.3JanuaryAll Regions 113كانون ثانيكافة المناطق

4.03.91.52.53.73.63.53.63.22.63.2February 113شباط

3.33.91.92.72.82.83.03.82.43.72.9March 113آذار

1.21.01.51.01.01.01.01.00.01.01.3JanuaryNorth of West Bank   21كانون ثانيشمال الضفة الغربية 

1.01.01.01.01.01.01.11.00.01.01.0February   21شباط

1.11.11.41.01.01.01.21.01.00.01.3March   21آذار

*6.011.53.61.64.62.07.50.00.02.44.7JanuaryMiddle of West Bank   35كانون ثاني*وسط الضفة الغربية

5.76.14.01.56.02.34.30.00.01.64.3February   35شباط

4.06.23.22.23.61.04.10.03.03.93.7March   35آذار

0.05.21.92.74.93.33.22.92.72.33.5JanuaryJerusalem   20كانون ثانيالقدس

5.75.11.92.74.53.13.03.46.62.73.3February   20شباط

6.73.02.02.32.82.12.63.14.52.32.7March   20آذار

1.61.41.53.62.72.63.34.03.52.13.0JanuarySouth of West Bank   37كانون ثانيجنوب الضفة الغربية

1.73.71.22.82.74.03.73.62.53.83.3February   37شباط

1.42.81.83.02.73.53.33.92.34.33.1March   37آذار

Jerusalem Governorate not included*لا تشمل محافظة القدس*

2016حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الاول،  (نزيل/ليلة)معدل مدة اقامة النزلاء في الفنادق : 7جدول 
Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Night/Guest) by Nationality and Region During the First Quarter, 2016

الشهرالمنطقة

عدد 
الفنادق

MonthRegion

     Nationality     الجنسية

المجموع
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Introduction 
 

Statistical agencies throughout the world are focusing attention on tourism statistics as a 

means to support and develop tourism activities that contribute directly and effectively to the 

national economy. Since 1996, PCBS has collected statistical data on tourism and hotel 

activities in a continuous and thorough monthly survey in line with the recommendations of 

the World Tourism Organization and the European Union.  Data from the survey are used to 

produce a comprehensive database and time series data for basic indicators on hotel activity 

that will enable the development and promotion of tourism in the West Bank. 

 

This report addresses the main indicators of hotel activities: the number of hotels in operation, 

the number of rooms and beds, public facilities in the surveyed hotels, the number of 

employees in hotels, the number of guest nights in the reference period, the number of guests 

by nationality, beds and rooms occupancy rates. 

 

PCBS is pleased to present the results of the survey on hotel activities in the West Bank for 

the first quarter of 2016 as an important statistical reference. It is hoped that this information 

will form a step towards the development of a comprehensive tourism program that meets 

international standards and user needs.     
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

 113 hotels operating in the West Bank responded to the Hotel Activities Survey for the first 

quarter of 2016.  These hotels had 6,766 rooms available with 14,903 beds. 

 

1.1 Hotel Capacity in March, 2016 

Hotels operating in the West Bank as in March of 2016 were distributed as follows: 

 North of West Bank: 21 hotels comprising 435 rooms with 1,208 beds. 

 Middle of West Bank: 35 hotels comprising 1,609 rooms with 3,301 beds. 

 Jerusalem region: 20 hotels comprising 1,259 rooms with 2,806 beds. 

 South of West Bank: 37 hotels comprising 3,463 rooms with 7,588 beds. 

 

1.2  Room Occupancy - First Quarter, 2016 

Average room occupancy in the West Bank hotels was 1,113.8 representing 16.5% of rooms 

available.  

 

1.3  Hotel Workers - First Quarter, 2016 

There were 2,856 hotel workers: 2,197 males and 659 females. There were 622 employees in 

hotel administration: 413 males and 209 females.  There were 2,234 workers in hotel 

operation: 1,784 males and 450 females. 

 

1.4  Guests and Nights Occupancy - First Quarter, 2016 

The total number of guests in the West Bank hotels was 80,228, of whom 12.5% were 

Palestinian and 33.0% were from European Union countries. The number of guests decreased 

by 19.5% compared to its level in the same quarter of 2015. 

 

Total night occupancy in the West Bank hotels during the first quarter of 2016 was 250,131: 

34.8% by guests from European Union countries, 15.1% by Palestinian guests, 11.6% by 

guests from other European countries and 11.2% by guests from the United States and 

Canada.  

 

Occupancy was distributed by region as follows: 52.0% of total nights in hotels in South of 

West Bank 24.1% in Jerusalem; 20.4% in the Middle of West Bank; and 3.5% in North of 

West Bank.  
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Percentage Distribution of Guests by Nationality During the First Quarter, 2016 

 
 

The table below presents the main results of the first quarter of 2016 and compares indicators 

in the West Bank hotels with the previous quarter and with the first quarter of 2015. 

 
Percentage Change in Indicators During the First Quarter 2016 Compared with  

the Previous and the Same Quarter of 2015 
 

Indicator Value During the 
    

1
st

 Quarter 2016  

Percentage change (%) compared with 
  
4

th
 Quarter 
2015 

1
st
 Quarter 
 2015  

Number of hotels in operation as 
in march 

113 0.9 1.8 

Average number of workers in 
first quarter 

2,856 -1.1 -7.1 

Number of guests 80,228 -32.2 -19.5 

Number of guest nights 250,131 -33.1 -14.3 

Average room occupancy 1,113.8 -25.5 -18.1 

Average bed occupancy  2,748.7 -32.3 -15.3 

Room occupancy  % 16.5 -25.3 -16.7 

Bed occupancy  % 18.5 -32.0 -12.7 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

Palestine
12.5%

Israel
11.5%

U.S.A & Canada
10.5%

Africa
1.6%European Union

33.0%

Other European 
Countries

9.7%

Asia
16.9%

Other Countries
4.3%
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Chapter Two 
 

Methodology and Data Quality 
 

2.1 Survey Objectives 

By conducting this survey series, we aim to provide a regular flow of data on: 

 Number of hotels in operation and the number of rooms and beds. 

 Rooms and public facilities in the surveyed hotels. 

 Number of hotel employees. 

 Number of guest nights during the reference period. 

 Number of guests by nationality. 

 Bed occupancy and room occupancy rates. 

 

2.2 Survey Questionnaire 

The questionnaire was designed according to international standards and recommendations.   

The Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society both 

contributed to the design of the questionnaire, which aimed to provide data on hotel 

identification, employees by type of work and sex, the number of rooms and beds, number of 

guests by nationality, and rooms and beds occupancy rates. The questionnaire is subject to 

continuous revision and is available on the PCBS website.  

 

2.3 Coverage  

The sample frame of the survey was based on the Establishments Census conducted by PCBS 

in 2012. This sample frame undergoes continuous updating, adding newly-opened hotels and 

removing closed ones.  Hotels which have ceased operations due to maintenance or repairs are 

not surveyed until they become functional again. 

 

2.4 Field Work  

The field workers recruited for the implementation of this survey were selected based on their 

experience in similar projects. Before being recruited, field workers undergo theoretical and 

practical training to enable them to carry out their duties properly.  Field workers are trained 

in data collection, how to use the survey manual for concepts and definitions, interviewing 

and other tasks. Regular rounds of data collection are made to respondents, thus ensuring 

precision and the accuracy of data. 

 

2.5 Office Work Activities  

The completed questionnaires were delivered for office editing. Upon completion of data 

editing, the questionnaires underwent a process of verification and coding in accordance with 

the coding manuals.  

 

2.6 Tabulation and Data Processing  

After being edited, verified and coded, the data were captured electronically using a specially 

designed data entry program developed in accordance with predetermined formats to fulfill all 

of the survey’s objectives. Prior to initiating data entry, theoretical and practical training 

sessions were offered to data entry operators. The entered data undergoes electronic editing 

based on standard editing rules. In addition, random quality checks were undertaken to ensure 

error free data entry. 
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After completing data entry, editing and cleaning, statistical tables were produced according 

to the dissemination plan. 

 
2.7 Data Quality 

This includes ensuring relevance, accuracy, timeliness, punctuality, accessibility, clarity, 

comparability, coherence and Completeness. 

 Relevance: Data are constantly requested by beneficiaries (universities, institutes, 

colleges and ministries). 

 Accuracy: Data are audited in accordance with rules and efforts are made to ensure they 

are free from mistakes. 

 Timeliness and punctuality: The report is finished at the specified time as scheduled in 

the statistical calendar.  

 Accessibility and clarity: Users can obtain data from the PCBS website or user services 

for detailed data. 

 Comparability: Data were compared with the survey results for the first quarter of 2015 

and the fourth quarter of 2015. 

 Coherence: The methodology in this survey was to visit all the enumeration units (hotels) 

and data were consistent with the data collected by the tourist police from hotel visitors. 

 Completeness: The indicators of hotel activity were collected from all the hotels in the 

West Bank during the first quarter of 2016: the response to the survey was 93.7%. 

 

Comparability: 

In comparing the findings of this report with the previous quarterly results of the Hotel 

Activities Survey, the results should be logical. 
 

The table below presents the main indicators of hotel activities in the West Bank during the 

first quarters of 2010 to 2016. 

 
Main Indicators of Hotel Activities in West Bank During First Quarters of 2010-2016 

 

Indicator 
  First Quarter    

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Number of  operating 
hotels 

87 87 90 101 116 111 113 

Average number of 
workers 

1,723 1,982 2,334 2,635 3,035 3,075 2,856 

Number of guests 123,952 131,411 114,336 120,441 149,526 99,689 80,228 

Number of guest 
nights 

285,539 289,345 286,842 279,591 361,711 291,917 250,131 

Average occupancy of 
rooms 

1,554.1 1,555.2 1,229.9 1,212.0 1,527.4 1,359.6 1,113.8 

Average occupancy of 
beds 

3,172.7 3,214.9 3,152.1 3,106.6 4,019.0 3,243.5 2,748.7 

Rooms occupancy  % 33.2 32.6 24.5 22.0 23.0 19.8 16.5 

Beds occupancy  % 31.2 31.7 27.9 24.6 27.3 21.2 18.5 

 

Response Rates: 

There were 126 hotels in the West Bank at the end of the first quarter of 2016.  Responses 

were distributed as follows: 

A total of 113 hotels responded. 

Three hotels had closed temporally.  
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Eight hotels did not respond.  

Tow hotels were under renovation. 

The non-response rate was 6.3%. 

The response rate was 93.7%.  

 

2.8 Technical Notes  
Any changes in the number of hotels, rooms and beds during the first quarter of 2016 were 

due to the following: 

 A number of hotels were undergoing repairs or maintenance and were not included in the 

findings presented in this report. 

 Data include all establishments that practice any hotel activity, whether categorized or 

not. 

 This publication disseminates indicators related to Jerusalem hotels separately from the 

Middle West Bank region. 

 Gaza Strip hotels are not included in this publication due to the inability of field workers 

there to conduct data collection. 
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 
 

This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 

tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 

in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects at PCBS.  

The main concepts and definitions mentioned in this report were as follows: 
  

The Hotel: 

It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 

in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 

family. The establishment must be under one management, and should provides various 

facilities and services to visitors. 
 

Operating Hotels: 

It includes hotels included in the sample frame and results, excluding the non operating hotels 

that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t respond to the 

survey. 
 

Available Hotel Rooms:  

It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 

triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 

the questionnaire.  As for the suite, it usually comprises one bedroom or more, a living room 

and private toilet facilities. 
 

Available Beds and Rooms:  

It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms closed 

for maintenance or repairs are excluded. 
 

Guests:  

It refers to visitors staying at the hotels and using their facilities. Records of new guests are 

based on the number of visits regardless whether it’s the same person or not. 
 

Number of Guest Nights in all Operating Hotels: (Indicator) 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 

were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 

Number of Occupancy Rooms:  (Indicator) 

Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 

actually used or not. 
 

Average Occupancy of (rooms, beds) in Hotels: (Indicator) 

Indicator measures the average occupancy of (rooms, beds) in operating hotels during a 

specific period of time. 

 

Percentage of Occupancy of (rooms, beds) in Hotels: (Indicator) 

Indicator measures the percentage of occupancy of (rooms, beds) in hotels during a specific 

period of time. 
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Average Length of Stay in Hotels: (Indicator) 

Represents the total of guest nights by citizenship divided by number of guests of the same 

nationality. 

 

North of West Bank: 

Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 

 

Middle of West Bank: 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar and Jerusalem governorates. 

 

South of West Bank: 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

 
 

 

 

 

 

 


