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یتقدم الجهـاز المرȜـزȏ للإحصـاء الفلسـطیني ǺالشـȜر والتقـدیر إلـى Ȝـل الأسـر الفلسـطینǻة التـي سـاهمت فـي إنجـاح جمـع 
  .من حرص منقطع النظیر أثناء تأدǻة واجبهمبǻانات المسح، وإلى جمǻع العاملین في هذا المسح لما أبدوه 

  
، Ǻقǻــادة فرȂــȖ فنــي مــن الجهــاز المرȜــزȏ للإحصــاء 2014مســح الســǻاحة المحلǻــة والخارجǻــة لقــد تــم تخطــǻط وتنفیــذ 

 2015لعـام  CFG)(ومجموعـة التموȂـل الرئǻسیــة للجهـاز  دولـة فلسـطینالفلسطیني، وȁدعم مـالي مشـترك بـین Ȝـل مـن 
 Ȏة لدǻجȂة النروǻتب الممثلȜمǺ ة والتعاون  دولة فلسطینممثلةǻة للتنمȂسرǻالة السوȜوالو)(SDC.  

  
  .الفلسطیني للإحصاء الجهاز المرȜزȏ  مسؤولǻة هذا التقرȂر من محتوǻات أن إلى الإشارة تجدر

  
ــى یت ــدیر إل ــل الشــȜر والتق Ȃللإحصــاء الفلســطیني بجز ȏــزȜــدم الجهــاز المر ــو متلا ةعــو مجمأعضــاء ق Ȃ     ة للجهــازǻســǻل الرئ
)CFG (مة في تنفیذ هذا المسحǻل على مساهمتهم القȂالتموǺ الذین ساهموا.  
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  2014 والمنطقة
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 خارجǽــــــة حســــــب الهــــــدف الرئǽســــــي للرحلــــــة  نفــــــذت رحــــــلاتالتــــــي  التوزȄــــــع النســــــبي للأســــــر  :14 جدول
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 44  2014متوسط إنفاق الأسرة على الرحلة الخارجǽة حسب نوع الإنفاق والمنطقة،   :16 جدول
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  المقدمة
  

نظراً  المعنǽة الجهات الرسمǽة قبل، والتي استقطبت اهتماماً من ةأحد القطاعات الهام فلسطینفي  السǽاحيالقطاع  ǽشȞل
منطلȘ  ومن.  وتشغیل الأیدȑ العاملة الفلسطینǽة الأجنبǽةلما ǽشȞله هذا القطاع من أهمǽة في توفیر العملات الصعǼة 

مسح إحصائي  بتنفیذللإحصاء الفلسطیني  المرȞزȑ أهمǽة توفیر بǽانات إحصائǽة حول هذا القطاع فقد قام الجهاز 
، والتي تشȞل بǽانات مȞونات الطلب السǽاحياشȞالاً رئǽسǽة من  اǼاعتǼارهة المحلǽة والخارجǽة، السǽاح حولمتخصص 

     .الحساب الفرعي للسǽاحةرئǽسǽة في جداول 
  

 24/03/2015من  فذه الجهاز المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني خلال الفترةنالذȑ  السǽاحة المحلǽة والخارجǽةمسح  یهدف
احصائǽة ة لبناء وتحدیث قواعد البǽانات الإحصائǽة التي تتضمن مؤشرات الى توفیر البǽانات اللازم 31/05/2015وحتى 

  : بهدف توفیر بǽانات احصائǽة حول القضاǽا الآتǽةحول السǽاحة المحلǽة والخارجǽة في فلسطین، 
  ةǽمة في فلسطین التي نفذت رحلات محلǽانات حول الأسر المقǽة بǽوخارج.  
  ةǽة والخارجǽة المحلǽاحǽانات حول خصائص الرحلات السǽب. 
  انات حولǽةخصائص و  بǽاحǽة وأوجه الإنفاق خلالها على الرحلات السǽة والخارجǽتكالیف الرحلة المحل. 
   ة التعرفǽاحǽة على توفر الخدمات المختلفة في الأماكن السǽالمزارة ودرجة الرضى عنهاالمحل. 

 

حسب المواضǽع الرئǽسǽة التي تناولها المسح  ، ǽعرض الفصل الأول النتائج الأساسǽة للمسحثلاثة فصولیتألف التقرȄر من 
رحلة التكالیف و  ،خارجǽةالمحلǽة و الرحلات الخصائص و مواضǽع تنفیذ رحلات محلǽة وخارجǽة،  :والتي تشمل ،ǼالǼحث

 ،ودرجة الرضى عنهافي فلسطین التعرف على توفر الخدمات المختلفة في الاماكن السǽاحǽة المزارة و  خارجǽة،المحلǽة و ال
المنهجǽة التي تم اتǼاعها في تخطǽط وتنفیذ المسح Ǽما في ذلك استمارة المسح ومجتمع الدراسة  وǽعرض الفصل الثاني

ǽات المیدانǽة Ǽما في ذلك التدرȄب وجمع البǽانات لعمللوإطار المعاینة وتصمǽم العینة، Ȟما ǽشمل هذا الفصل توثǽقا 
بینما ǽعرض الفصل   .تقیǽما لجودة البǽانات الإحصائǽة التي تم الحصول علیها في هذا المسح Ȟذلكوǽعرض  ،ومعالجتها

  .الواردة في التقرȄرالثالث المفاهǽم والمصطلحات العلمǽة 
  
  

،،،Șوالله ولي التوفی  
  

  علا عوض                                                        
  رئǻس الجهاز                                                          

  
  2015، آب 
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  الفصل الأول
  

  النتائج الأساسǻة
  

، حیث فلسطینفي  2014 المحلǽة والخارجǽة خلال العاملمسح السǽاحة  ǽعرض هذا الفصل أهم المؤشرات الإحصائǽة
الرئǽسǽة من تنفیذ الرحلات  الأهدافو  التي نفذت رحلات محلǽة ورحلات خارجǽة، نسǼة الأسرتعرض هذه النتائج 

الإنفاق خلال الرحلات المحلǽة والخارجǽة، ومعدل مدة الإقامة في المȞان المزار، اضافة الى طرق نمط وحجم و  الخارجǽة،
  . تنظǽم تلك الرحلات

  
  تنفیذ الرحلات المحلǻة  1.1

قـد بلغـت  محلǽـة رحلات نفذتالتي  )أو أكثرفرد واحد من الأسرة ( فلسطینالمقǽمة في الأسر نسǼة  أن المسح نتائج اظهرت
داخـل  مـن الأسـر بـرحلات% 63.1فـي قطـاع غـزة، فـي حـین لـم تقـم % 45.5في الضفة الغرǽȃة و% 32.5، بواقع 36.9%

   .2014عام  خلال فلسطین
  

  2014حسب تنفیذ الرحلات المحلǻة والمنطقة،  فلسطینالتوزȂع النسبي للأسر في 

 
  

  :الرحلات المحلǻة تكرار
، قـد نفـذت رحلـة محلǽـة واحـدة فلسـطین والتـي نفـذت رحـلات محلǽـةمـن الأسـر المقǽمـة فـي % 43.3اظهرت نتائج المسح أن 

مــن الأســر نفــذت ثــلاث رحــلات % 30.5 همنهــا نفــذت رحلتــین، فــي حــین أن مــا نســبت% 26.2، مقابــل 2014خــلال العــام 
  . فأكثر

  
  : وجهات الرحلات المحلǻة في الضفة الغرǻȁة

مǽغالانـد فـي المن الأسر التي نفذت رحلات محلǽة في الضفة الغرǽȃة Ȟانـت تقصـد ملاهـي % 21.8أشارت نتائج المسح أن 
ــــابلس بنســــǼة  ــــاذان فــــي محافظــــة ن Ǽال ȑــــة%16.8محافظــــة طــــولكرم، یلیهــــا واد ǽــــات فــــي محافظــــة قلقیل ــــة الحیوان         ، ثــــم حدǽق

  %. 10.8بنسǼة 
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  2014التوزȂع النسبي للرحلات المحلǻة في الضفة الغرǻȁة حسب وجهة الرحلة الرئǻسǻة، 

  

  

  
  : وجهات الرحلات المحلǻة في قطاع غزة

مـن الأســر المقǽمــة فـي قطــاع غــزة والتــي نفـذت رحــلات محلǽــة، Ȟانـت تقصــد مدینــة النــور % 21.0أظهـرت نتــائج المســح أن 
مـن هـذه الأسـر Ȟانـت % 14.2في محافظة غزة، Ȟما تشیر النتائج إلى أن ما نسـبته % 20.6یلیها شاطىء Ǽحر غزة بنسǼة 

الســـǽاحǽة فـــي محافظـــة المقǽمـــة فـــي قطـــاع غـــزة مدینـــة أصـــداء الأســـر تقصـــد شـــاطىء Ǽحـــر شـــمال غـــزة، فـــي حـــین قصـــدت 
یــتم رصــد أȑ رحلــة محلǽــة للأســر الفلســطینǽة مــن الضــفة الغرǽȃــة إلــى قطــاع غــزة أو  میــذȞر أنــه لــ %.9.8 خــانیونوس بنســǼة

    العȞس، وذلك Ǽسبب الاغلاق واجراءات الاحتلال الاسرائیلي الذǽ ȑفصل القطاع عن الضفة الغرǽȃة
    

  2014التوزȂع النسبي للرحلات المحلǻة المنفذة في قطاع غزة حسب وجهة الرحلة الرئǻسǻة، 

  
  

  :طرȂقة تنظǻم الرحلات المحلǻة
التــي نفــذت رحــلات محلǽــة قامــت بتنظــǽم رحلاتهــا فلســطین مــن الأســر المقǽمــة فــي % 63.4بینــت نتــائج المســح أن مــا نســبته 

Ȟالمـدارس والجامعـات ورȄـاض ، عـن طرȄـȘ مؤسسـات تعلǽمǽـةرحلاتهـا  تمن الأسر نظمـ% 31.6مǼاشرة ǼشȞل شخصي، و
   .من الرحل تم تنظǽمها ǼطرȄقة اخرȐ % 5.0، وان الاطفال
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  :المرافȖ والخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة
توفر المرافȘ والخدمات في الأماكن السǽاحǽة المزارة في  رأیها في حول للأسر التي نفذت رحلات محلǽةبینت نتائج المسح 

ن أمتنزهات، و من الأماكن یتوفر فیها % 77.2منهم أفادوا Ǽأن الأماكن المزارة یتوفر فیها مطاعم و% 67.4 أن فلسطین
ن أالمقاهي، و من هذه الأماكن یتوفر فیها خدمات % 63.0بینت النتائج أن Ȟما منها یتوفر فیها مرافȘ صحǽة، % 76.5
من هذه الأماكن یتوفر فیها برك % 48.1 منها یتوفر فیها محلات تجارȄة، في حین أشارت النتائج إلى أن% 57.9

سر تعتبر الخدمات المقدمة من المطاعم جیدة من الأ% 27.3وعن مستوȐ رضى الأسر عن تلك المرافȘ، فإن   .للسǼاحة
جیدة  المتوفرة في المرافȘ الصحǽةالخدمات تعتبر  %18.4المقاهي، و لخدمة% 28.9للمتنزهات، و% 45.0 مقابل جداً 
  .جداً 

  
  2014 الخدمة،حسب نوع  فلسطینلخدمات في الأماكن المزارة في توفر ا رأیها في حول التي نفذت رحلات محلǻة نسǺة الأسر

  
  

  :الرحلة المحلǻة علىمتوسط الإنفاق 
خلال الرحلة المحلǽة الواحدة بلغ  الأسرة الفلسطینǽة التي نفذت رحلات محلǽةأشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق 

دولاراً في  26.5دولاراً، مقابل  86.6دولاراً أمرǽȞȄاً، وȄختلف هذا المتوسط حسب المنطقة، فقد Ȟان في الضفة الغرǽȃة  61.2
، فقد Ȟان لنفقات الطعام والشراب النصیب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في فلسطین ǼالنسǼة لأوجه الإنفاق.  قطاع غزة

دولار، مقابل  11.0دولاراً، في حین بلغت النفقات الترفیهǽة  16.1 بواقع دولاراً، یلیها نفقات النقل 24.3على الرحلة بواقع 
  .دولار على التسوق  6.4

  
  )القǻمة Ǻالدولار الأمرȜȂي( 2014متوسط إنفاق الأسرة خلال الرحلة المحلǻة حسب نوع الإنفاق، 
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  تنفیذ الرحلات الخارجǻة   2.1
قـــد بلغـــت  خارجǽـــة نفـــذت رحـــلاتالتـــي  )فـــرد واحـــد مـــن الأســـرة أو أكثـــر(فلســـطین فـــي الأســـر نســـǼة  أن المســـح نتـــائج بینـــت
فــي الضــفة الغرǽȃــة % 78.4، بواقــع 2014عــام  خــلال فلســطینخــارج  رحــلات تنفــذمــن الأســر لــم % 83.9مقابــل  ،16.1%

  . فلسطینخارج  تنفذ رحلاتفي قطاع غزة لم % 94.5و
  

   2014حسب تنفیذ الرحلات الخارجǻة والمنطقة،  فلسطینالتوزȂع النسبي للأسر في 

  

  :الرحلات الخارجǻة تكرار
نفـذت رحلـة خارجǽـة واحـدة خـلال قـد التـي نفـذت رحـلات خارجǽـة،  فلسـطینمن الأسر في % 75.3ظهرت نتائج المسح أن أ

 %10.2فـأكثر  نسـǼة الأسـر التـي نفـذت ثـلاث رحـلات  بلغـتنفذت رحلتـین اثنتـین، فـي حـین % 14.5 مقابل ،2014العام 
  .  2014العام  خلال

   
  :وجهات الرحلات الخارجǻة 

منهـا % 23.0من الأسر التي نفذت رحلات سǽاحǽة خارجǽة Ȟانت تقصـد الأردن، وأن % 45.0أشارت نتائج المسح إلى أن 
 ثـم ترǽȞـا بنســǼة، %6.5فȞـان نصـیبها مــا نسـبته مصـر أمــا  ،اسـرائیلمنهـا قصـدت % 12.4، فـي حــین أن السـعودǽة قصـدت

   .الرحلات الخارجǽةمن % 2.8
   

  2014التوزȂع النسبي للرحلات الخارجǻة المنفذة حسب وجهة الرحلة الرئǻسǻة، 
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  :هدف الرحلات الخارجǻة
  زȄـارة الأقـارب والأصـدقاء التـي نفـذت رحـلات خارجǽـة Ȟانـت بهـدففلسطین من الأسر في % 35.8أشارت نتائج المسح أن 

الرعاǽــة  منهــا Ȟانــت بهــدف %10.6وأن بهــدف الاســتجمام والراحــة % 19.1 فــي حــین Ȟــان، ســǼاب دینǽــةلأȞانــت % 22.9و
    .العمل والمهمات الرسمǽة منها Ȟانت بهدف %5.8و الصحǽة

  
  :طرȂقة تنظǻم الرحلات الخارجǻة
التـي نفـذت رحـلات سـǽاحǽة خارجǽـة قامـت بتنظـǽم رحلاتهـا  فلسـطینمن الأسر فـي % 62.5بینت نتائج المسح أن ما نسبته 
مــن % 8.3، وســǽاحة وســفر مȞتــبمــن الأســر قامــت بتنظــǽم رحلاتهــا عــن طرȄــȘ % 29.2مǼاشــرة ǼشــȞل شخصــي، مقابــل 

  ). مؤسسات، نوادȑ، جمعǽات: (الأسر نظمت رحلاتها Ǽطرق أخرȐ تشمل
  

  :متوسط الإنفاق على الرحلة الخارجǻة
دولاراً  1,224.9على الرحلة الخارجǽة الواحدة بلغ فلسطین أشارت نتائج المسح إلى أن متوسط إنفاق الأسرة المقǽمة في 

أمرǽȞȄاً، أما ǼالنسǼة لأوجه الإنفاق، فقد Ȟان لنفقات التسوق النصیب الأكبر من حصة إنفاق الأسرة في الرحلة بواقع 
دولاراً وȃلغت  176.7دولاراً ثم مȞاتب السǽاحة والسفر بواقع  212.8 أمرǽȞȄاً، یلیها نفقات مȞاتب النقل بواقع اً دولار  314.1

  .دولاراً  69.0دولاراً، في حین بلغت النفقات الترفیهǽة  86.0دولاراً، ونفقات المبیت  163.5النفقات على الطعام والشراب 
  

  )القǻمة Ǻالدولار الأمرȜȂي( 2014حسب نوع الإنفاق،  جǻةالخار  متوسط إنفاق الأسرة خلال الرحلة
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  الثاني الفصل
  

 والجودة المنهجǻة

  
 الســǽاحة المحلǽــة والخارجǽــةالتــي اتǼعــت فــي تخطــǽط وتنفیــذ مســح  العلمǽــة وإجــراءات الجــودة  ǽعــرض هــذا الفصــل المنهجǽــة

تصمǽم أدوات الǼحث الأساسǽة وطرق جمع ومعالجة وتحلیل البǽانـات الخاصـة Ǽموضـوع  وتشمل ،2015الذȑ تم تنفیذه عام 
  .المتǼعة Ǽالإضافة إلى دقة البǽانات وإجراءات ضǼط الجودة، الدراسة

  
  أهداف المسح  1.2

  :یهدف المسح الى توفیر بǽانات احصائǽة حول القضاǽا الآتǽة
  مة في فلسطینǽانات حول الأسر المقǽةتوفیر بǽة التي نفذت رحلات محلǽوخارج.  
  ةǽة والخارجǽة المحلǽاحǽانات حول خصائص الرحلات السǽتوفیر ب. 
  انات حولǽةخصائص و  توفیر بǽاحǽة وأوجه الإنفاق خلالها على الرحلات السǽة والخارجǽتكالیف الرحلة المحل. 
  ة المزارة ودǽاحǽرجة الرضى عنهاالتعرف على توفر الخدمات المختلفة في الأماكن الس. 

  
  استمارة المسح 2.2

تمثل استمارة المسح الأداة الرئǽسǽة لجمع المعلومات، لذلك لا بـد أن تحقـȘ المواصـفات الفنǽـة لجمǽـع مراحـل المسـح وخاصـة 
  .مرحلة العمل المیداني، ومتطلǼات معالجة البǽانات وتحلیلها

  
، وتوصـǽات الأمـم السـǽاحةعلـى تجـارب الـدول الأخـرȐ فـي موضـوع إحصـاءات  الإطـلاعوقد تم تصـمǽم اسـتمارة المسـح Ǽعـد 

ǽار خصوصǼعین الاعتǼ المجتمع الفلسطیني في هذا الجانب ةالمتحدة، مع الأخذ.  
  

  :تصمǻم وفحص الاستمارة
  :مرت عملǽة تصمǽم الاستمارة Ǽالمراحل الآتǽة

  ات الأمـــم المتحـــدة حـــول اســـتماراتǽـــةتـــم الرجـــوع إلـــى مـــا هـــو متـــوفر مـــن توصـــǽـــة والخارجǽاحة المحلǽم  الســـǽوالمفـــاه
  .والمصطلحات المستخدمة فیها

  ة  تـــم الرجـــوع إلـــى اســـتمارات المســـوحǽاحǽـــة التـــي قـــام الجهـــاز بتنفیـــذها ومنهـــا اســـتماراتالســـǽاحة المحلǽاحةالســـǽالســـ ، 
  .الخارجǽة

  اغة مجموعــة مــن الأســئلة  الاســتمارة بنــاءً تــم تعــدیلǽقة للمســح وذلــك بإعــادة صــǼوإضــافة أســئلة علــى نتــائج الــدورات الســا
  .جدیدة

 والتنظیف Șمات التدقیǽفاء الاستمارة وتعلǽمات استǽتم إعداد تعل . 
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  طار والعینةلإا 3.2
  

  :مجتمع الهدف
  .2015دولة فلسطین خلال عام Ǽصورة اعتǽادǽة في  المقǽمةالأسر الفلسطینǽة  یتألف مجتمع الهدف من جمǽع

  
  :إطار المعاینة

وهــي عǼــارة عــن قائمــة منــاطȘ عــد تــم تحــدیثها  للمســوح ) master sample(مــن  العینــة الشــاملة  یتكــون إطــار المعاینــة
-2013الفتــرة خــلال ) )MICS(والمســح العنقــودȑ متعــدد المؤشــرات PECS) (مســح اســتهلاك وانفــاق الأســرة ( الاســرȄة 

المستخدمة في نفسها ، وهي )أسرة 124متوسط عدد الأسر فیها (وهي مناطȘ جغرافǽة متقارȃة الحجم في معظمها  ، 2014
  .في المرحلة الأولى من عملǽة اختǽار العینة) PSUs( التعداد، وقد تم استخدام هذه المناطȞ Șوحدات معاینة أولǽة

  
  :حجم العینة

  .أسر 6,609على المستوȐ الإجمالي استجاب للمسح  أسرة 7,690الكلي  بلغ حجم العینة
  

  :تصمǻم العینة
في العام الجهاز المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني  نفذهالذȑ  الإحصاءات الجغرافǽة المنزلي مسح عینة هذا المسح هي عینة

  :مرحلتینعلى ) PPS(ذات احتمال متناسب مع الحجم العینة هي عینة طǼقǽة عنقودǽة  .2014
 370بلغ عددها   ،) Ǽ)PPSاحتمال متناسب  مع حجم العنقود  اختǽار عینة مناطȘ عد ǼطرȄقة عشوائǽة :المرحلة الأولى

  .منطقة عد
 أسرة من Ȟل منطقة عد تم اختǽارها في المرحلة الأولى ǼطرȄقة عشوائǽة منتظمة 20اختǽار عینة من  :المرحلة الثانǻة

  .)سررȃاب الأأȞشوف Ǽأسماء (
 سرة من Ȟل منطقة عد تم اختǽارها في المرحلة الأولىأ 20في القدس داخل الحواجز یتم اختǽار عینة مساحǽة مȞونة من 

  .وȄتم اختǽار نقطة البداǽة من بداǽة منطقة العد) منطقة عد 19(
  

  :طǺقات العینة
  :تم تقسǽم المجتمع إلى طǼقات Ȟما یلي

ȞطǼقة منفصلة  J1محافظة في الضفة الغرǽȃة Ǽالإضافة للجزء من محافظة القدس والمسمى  16( المحافظة .1
  .)قطاع غزةǼالإضافة الى 

 ).مخǽم ،، رȄفحضر(نوع التجمع  .2
  

  العملǻات المیدانǻة  4.2
لــذلك فــإن .  الأولǽــةتمثــل العملǽــات المیدانǽــة، العمــل الحقǽقــي للمســح فــي الحصــول علــى البǽانــات المطلوǼــة مــن مصــادرها 

  .ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة هو من القضاǽا الأساسǽة التي تم العمل علیها ǼشȞل تفصیلي
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وقد اشتمل ذلك على توفیر Ȟل المستلزمات الفنǽة والإدارȄة Ǽما في ذلك عملǽات التدرȄب وتوفیر المستلزمات المادǽـة اللازمـة 
  .لأداء العمل Ǽأفضل صورة

  
  :لتدرȂب والتعیینا

الإحصاءات لقد تم تدرȄب الǼاحثین المیدانیین على العملǽات المیدانǽة المختلفة ǼشȞل عام ضمن التدرȄب الشامل لمسح 
لقد اشتمل تدرȄب الǼاحثین المیدانیین على عملǽات جمع البǽانات وأدبǽات .  وذلك قبل بداǽة تنفیذ المسح الجغرافǽة المنزلي
Ǽما في ذلك طرح الأسئلة وتسجیل الإجاǼات وأدبǽات إجراء المقاǼلات، Ǽالإضافة إلى تدرȄب خاص ترȞز العمل المیداني، 

والمصطلحات  ǼالسǽاحةǼما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة  السǽاحة المحلǽة والخارجǽةعلى خصوصǽات مسح 
  .  والمفاهǽم المستخدمة في المسح

  
  : اشتمل برنامج التدرȄب على القضاǽا الأساسǽة الآتǽة

  فȄالتعرǼمسح وأهدافهال.  
 ف المصطلحات المستخدمة فيȄالاستمارة  تعر.  
 فاء الاستمارةǽة استǽآل.  

اشتمل التدرȄب على محاضرات نظرȄة Ǽالإضـافة إلـى تطبیـȘ تمـارȄن عملǽـة بهـدف إكسـاب الǼـاحثین المهـارات اللازمـة لجمـع 
  .البǽانات

  
  :مع البǻاناتج

بـدأ العمـل   .لـى الإجاǼـةعتمت عملǽة استǽفاء الاستمارات عن طرȘȄ المقابلة الشخصـǽة لأحـد أفـراد الأسـرة الǼـالغین القـادرȄن 
وقــــد تـــم توزȄـــع فرȄـــȘ العمـــل المیـــداني فـــي جمǽـــع المحافظـــات ،  31/05/2015إلـــى  24/03/2015 مـــنالمیـــداني للمشـــروع 

Ȟمـــا تـــم تزوȄـــد الفرȄـــȘ المیـــداني بجمǽـــع أدوات ولـــوازم العمـــل المیـــداني، وȃلـــغ عـــدد طـــاقم حســـب حجـــم العینـــة لكـــل محافظـــة، 
Ǽاحــث ) 38(مــدققین مȞتبیــین Ǽالإضــافة إلــى ) 7(مشــرفي منــاطȘ و) 10(، مــنهم )55( فــي فلســطین العــاملین فــي المشــروع

  .میداني
  

  معالجة البǻانات  5.2
والعملǽـات التـي تـم إجراؤهـا علـى الاسـتمارات بهـدف إعـدادها لمرحلـة تضمنت مرحلـة معالجـة البǽانـات مجموعـة مـن الأنشـطة 

  :التحلیل، وشملت هذه المرحلة العملǽات الآتǽة
للتأكـد مـن  الآلـيفـي هـذه المرحلـة تـم تـدقیȘ جمǽـع الاسـتمارات Ǽاسـتخدام تعلǽمـات للتـدقیȘ :  التدقیȘ قبـل إدخـال البǽانـات .1

  .ثانǽة للمیدانمنطقǽة البǽانات وإعادة غیر المȞتمل منها 
مǼاشر في المرȞز الرئǽسـي للجهـاز Ǽالاضـافة الـى مȞتـب نـابلس والخلیـل وغـزة،  تم إدخال البǽانات ǼشȞل: إدخال البǽانات .2
وقـد تمیـز .  البرنامج احیث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذ Access برنامجتم تنظǽم عملǽة إدخال البǽانات Ǽاستخدام و 

 :إعداده في الجهاز بـالخواص والسمات الآتǽةالبرنامج الذȑ تم 

 قة للاستمارة على شاشة الحاسوبǼة التعامل مع نسخة مطاǽانȞإم.  
  انات في الاستمارة إجراءالقدرة علىǽنة وتسلسل البȞة الممǽع الفحوص والاحتمالات المنطقǽجم.  
 ة أو أخطاء العǽانات الرقمǽعلى الحد الأدنى من أخطاء مدخلي الب ȍمل المیدانيالحفا.  
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  اتǽسهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعط)User-Friendly.(  
  ـن اسـتخدامها وȞمǽ Ȑغة أخـرǽانات إلى صـǽل البȄة تحوǽانȞةإمǽتحلیلهـا مـن خـلال منظومـات إحصـائ  Ȑـة أخـرǽتحلیل

 . SPSS مثل

 

  ساب الأوزانح  6.2
مسح هي الǼأنه المقلوب الرȄاضي لاحتمال اختǽار الوحدة، وعینة  في العینة) وحدة المعاینة(ǽعرف وزن الوحدة الإحصائǽة 

حیث یتم في المرحلة الأولى  على مرحلتین (PPS)احتمال متناسب مع الحجم عینة طǼقǽة عنقودǽة عشوائǽة منتظمة ذات 
حساب وزن مناطȘ العد Ǽالاعتماد على احتمال اختǽار Ȟل منطقة عد، ثم في المرحلة الثانǽة یتم حساب وزن الأسرة من 

ثم نقوم  الأوليȞل منطقة عد، ثم نجد حاصل ضرب وزن المرحلة الأولى في وزن المرحلة الثانǽة فنحصل على وزن الأسر 
) محافظة، نوع التجمع(وتكون فئة التعدیل هي الطǼقة   2015 منتصفن Ǽالاعتماد على تقدیرات الأسر بتعدیل هذه الأوزا

  .وǼالتالي نحصل على وزن الأسر النهائي
  

  اتبǻانة الدجو   7.2
 .نهاǽȞǼفǽة نشر البǽانات والاستفادة م ǽشمل مفهوم جودة البǽانات جوانب متعددة، بدءاً Ǽالتخطǽط الأولي للمسح وانتهاءً 

والوقتǽة  والدقة،، الصلة Ǽالواقع :تم العمل على تحقǽقها خلال فترة تنفیذ المسح للجودة الإحصائǽة سǼعة أǼعادوهناك 
  .والاكتمال، والاتساق، والقابلǽة للمقارنة، وإمȞانǽة الوصول والوضوح، والانتظام

  
 دقة البǻانات  8.2

Ǽسبب استخدام عینة في المسح، وȞذلك  معاینةمن أبرزها أخطاء الǽشمل فحص دقة البǽانات جوانب متعددة في المسح 
ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، Ǽالإضافة إلى معدلات الاستجاǼة في المسح وأهم آثارها على  المعاینةأخطاء غیر 

  :التقدیرات، وǽشمل هذا القسم على الآتي
  

  :أخطاء المعاینة
لوحـدات مجتمـع الدراسـة، ولـذلك مـن  شـاملاً  المعاینة نتیجة لاستخدام عینـة ولـǽس حصـراً إن بǽانات هذا المسح یتأثر Ǽأخطاء 

هـــم لأالتǼـــاین  احتســـابتـــم  المؤȞـــد ظهـــور فـــروق عـــن القـــǽم الحقǽقǽـــة التـــي نتوقـــع الحصـــول علیهـــا مـــن خـــلال التعـــدادات وقـــد
وعلـى مسـتوȐ  ،فلسـطین دولـة مسـتوȐ  علـىانـه لا توجـد مشـȞلة فـي نشـر البǽانـات وقـد دلـت نتـائج حسـاب التǼـاین . المؤشرات
  ).الضفة الغرǽȃة وقطاع غزة(المنطقة 
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  لأبرز مؤشرات المسححساب التǺاین ملخص 
  

قǻمة   المؤشر
 التقدیر

الخطأ 
 ȏارǻالمع 

معامل 
الاختلاف 

C.V % 

   %95فترة الثقة 
الحد 
  الأدنى

الحد 
  الأعلى

عدد 
 المشاهدات

        نسǼة الاسر التي نفذت رحلات محلǽة في فلسطین خلال
 2014عام 

36.9 0.8 2.2 35.3 38.6 2,425 

متوسط انفاق الاسرة Ǽالدولار الامرȞȄي على التسوق في فلسطین 
 2014للذین نفذوا رحلات خارجǽة خلال 

314.1 14.7 4.7 285.1 343.2 1,060 

في   على الطعام والشراب متوسط انفاق الأسرة Ǽالدولار الامرȞȄي
 2014محلǽة خلال   الضفة الغرǽȃة للذین نفذوا رحلات

31.8 1.1 3.6 29.6 34.1 1,513 

نسǼة الاسر التي Ȟان الهدف من قǽامها برحلة خارجǽة خلال 
 في قطاع غزة هو زȄارة الاقارب والاصدقاء 2014

14.3 3.4 23.6* 8.8 22.2 17 

  التǼاین مرتفع*
  

  :المعاینةأخطاء غیر 
فهي ممȞنة الحدوث في Ȟل مراحل تنفیذ المشروع، خلال جمع البǽانات أو إدخالها والتي ǽمȞن  أخطاء غیر المعاینة أما 

. وأخطاء إدخال البǽانات) الǼاحث(، وأخطاء المقابلة )المǼحوث(إجمالها Ǽأخطاء عدم الاستجاǼة، وأخطاء الاستجاǼة 
، وتدرȄبهم على ǽȞفǽة إجراء اً تدرǼȄا مȞثف ینȞبیرة من خلال تدرȄب الǼاحث بذلت جهود فقد لتفادȑ الأخطاء والحد من تأثیرهاو 

Ǽعض التمارȄن العملǽة أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي یجب تجنبها، وتم إجراء  إتǼاعهاالمقاǼلات، والأمور التي یجب 
دلیل الǼاحث المیداني والذǽ ȑحتوȑ على مفتاح خاص Ǽأسئلة  Ǽالإضافة إلى تزوȄدهم ȞǼتیب، خلال الدورة التدرȄبǽةوالنظرȄة 

الاستمارة وآلǽة استǽفائها وأسلوب التعامل مع المǼحوثین لضمان تقلیل معدلات الرفض والإدلاء Ǽالبǽانات الصحǽحة وغیر 
  .Ǽعملǽة إدخال البǽانات برنامج الإدخال قبل البدء فحصوتم  ،Ȟما تم تدرȄب مدخلي البǽانات على برنامج الإدخال، المنحازة

  
  :معدلات الإستجاǺة

) 4,536( أسر، منها) 6,609( المستجیǼة للمسحبلغ عدد الأسر لفلسطین حیث أسرة ممثلة ) 7,690( الوصول الىتم 
طǼقات التصمǽم لتعدیل  وقد جرȐ تعدیل الأوزان على مستوȐ ، سرة في قطاع غزةأ) 2,073(و أسرة في الضفة الغرǽȃة،

  .تأثیر نسـب حالات الرفض وعدم الاستجاǼة
  

  معدلات الاستجاǺة للأسر
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 عدد الحالات  نتیجة المقابلة
 6,602 اكتملت

 7 اكتملت جزئǽا

 94 الأسرة مسافرة

 383 لا أحد Ǽالبیت

 243 رفض التعاون 

 211 وحدة غیر مأهولة

 93  وحدة غیر موجودة

 20 لم یتوفر معلومات

 Ȑ37 أخر 

 7,690  المجموع
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  x100%   مجموع حالات زȄادة الشمول= نسǼة أخطاء زȄادة الشمول 
  عدد حالات العینة الأصلǽة                            

 =4.0%  
  

  x   100% مجموع حالات عدم الاستجاǼة= نسǼة عدم الاستجاǼة 
  العینة الصافǽة                             

 =10.5% 
  

    7,386) =حالات زȄادة الشمول (  –العینة الأصلǽة = العینة الصافǽة 
  .نسǼة عدم الاستجاǼة  -% 100= نسǼة الاستجاǼة 

 =89.5%  
  

  )وحدة غیر موجودة، وحدة غیر مأهولة( :حالات زȄادة الشمول تشمل
  .)الأسرة مسافرة، لا أحد Ǽالبیت، رفض التعاون، لم یتوفر معلومات، أخرȐ ( :مجموع حالات عدم الاستجاǼة تشمل

  
 مقارنة البǻانات9.2 

وعبر الزمن، فقد تم مقارنة البǽانات التي تم الحصول  قابلة للمقارنة جغرافǽاً  السǽاحة المحلǽة والخارجǽةإن بǽانات مسح 
علیها للمناطȘ الجغرافǽة Ǽعضها مع Ǽعض وȞانت نتیجة المقارنة جیدة ولǽس هناك شذوذ في القǽم التي تم الحصول علیها، 

  . Ȟما تم مقارنة بǽانات هذا المسح مع بǽانات المسح لأعوام ساǼقة
  

  :أعواملعدة  السǽاحة المحلǽة والخارجǽةمسح وȄبین الجدول الآتي قǽم مؤشرات 
 

  السنة المؤشر
  المنطقة

 قطاع غزة الضفة الغرǽȃة فلسطین
 46.2 27.7 34.0 2005 %تنفیذ رحلات محلǽة 

2006 42.7 35.5 57.6 

2008 29.8 27.8 33.9 

2009 38.1 33.9 47.9 

2010 37.8 34.2 44.7 

2012 34.8 20.1 62.3 

2014 36.9 32.5 45.5 

 6.6 15.5 12.5 2004 %تنفیذ رحلات خارجǽة 

2009 15.6 21.9 0.7 

2010 11.4 16.4 2.0 

2012 10.9 13.3 6.4 

2014 16.1 21.6 5.5 
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  إجراءات ضǺط الجودة  10.2
تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضǼط الجودة في المسح، حیث تم تدرȄب فرȘȄ العمل المیداني على آلǽة استǽفاء الاستمارة 
 Șعد ذلك تم تدقیǼ انات، ثمǽاحثین المیدانیین للتأكد من سلامة جمع البǼة للǽارات میدانȄالإضافة إلى إجراء زǼ ،من المیدان

لا ǽسمح Ǽأȑ أخطاء ǽمȞن أن تحصل أثناء عملǽة ى الإدخال، ثم تم إدخالها على برنامج الاستمارات مȞتبǽا قبل ترحیلها إل
، وǼعد ذلك تم فحص البǽانات المدخلة للتأكد من خلوها من الأخطاء التي لم یتم اكتشافها ساǼقا، وǼعد استلام ملف الإدخال

  .ص التناسȘ بین الأسئلة المختلفة في الاستمارةالبǽانات الخام تم العمل على تنظیف البǽانات وفحص القǽم الشاذة وفح
  

إلـى أدنـى حـد ممȞـن، فـتم اختǽـار Ǽـاحثین میـدانیین  المعاینـةلقد تم اتخاذ عـدة إجـراءات للعمـل علـى تقلیـل تـأثیر أخطـاء غیـر 
Ȅـدهم ȞǼتیـب دلیـل مؤهلین تم تدرȄبهم بدقة على أسالیب العمل المیداني وآلǽة استǽفاء الاستمارة من الأسر، Ǽالإضـافة إلـى تزو 

الǼاحث المیـداني والـذǽ ȑحتـوȑ علـى مفتـاح خـاص Ǽأسـئلة الاسـتمارة وآلǽـة اسـتǽفائها وأسـلوب التعامـل مـع المǼحـوثین لضـمان 
  . تقلیل معدلات الرفض والإدلاء Ǽالبǽانات الصحǽحة وغیر المنحازة

   
أما بخصوص العمل المȞتبي فقد تم تدرȄب طـاقم خـاص لتـدقیȘ الاسـتمارات والكشـف عـن الأخطـاء المیدانǽـة، ممـا ǽقلـل إلـى 

نســǼة الأخطــاء التــي ǽمȞــن أن  تقلیــلومــن أجــل .  حــد Ȟبیــر معــدلات الأخطــاء التــي ǽمȞــن أن تحصــل أثنــاء العمــل المیــداني
تصــمǽم برنــامج إدخــال Ǽحیــث لا ǽســمح Ǽــأȑ أخطــاء تناســقǽة ǽمȞــن أن  تحصــل أثنــاء إدخــال الاســتمارة إلــى الحاســوب، فقــد تــم

تحصـــل أثنـــاء عملǽـــة الإدخـــال وǽحتـــوȑ علـــى العدیـــد مـــن الشـــروȋ المنطقǽـــة، حیـــث تـــم تحمیـــل برنـــامج الإدخـــال Ǽالعدیـــد مـــن 
.  ة الأخــرȐ الفحــوص الخاصــة ǼمــدȐ الإجاǼــات لكــل ســؤال Ǽالإضــافة إلــى العلاقــات بــین الأســئلة المختلفــة والفحــوص المنطقǽــ

وقد أدت هذه العملǽة إلى Ȟشف معظم الأخطاء التي لم یتم العثور علیها في المراحـل السـاǼقة مـن العمـل، حیـث تـم تصـحǽح 
  . Ȟافة الأخطاء التي تم اكتشافها

  
اكتشاف وǼعد الانتهاء من عملǽات التدقیȘ سالفة الذȞر، تم فحص تناسȘ البǽانات، وقد تبین أنها Ȟانت متناسقة، ولم یتم 

وهذا بدوره أعطى انطǼاعا جیدا للقائمین على المسح Ǽأنه ǽمȞن الاعتماد على هذه .  أخطاء ذات تأثیر على نوعǽة البǽانات
  .فلسطینفي  السǽاحةالبǽانات واستخراج مؤشرات إحصائǽة موثوقة وذات دلالة عالǽة عـن 

  
   الملاحظات الفنǻة على البǻانات 11.2

  :أهم الملاحظات الفنǽة على المؤشرات المذȞورة في نتائج المسح من ناحǽة الشمول والدقة الجزءǽعرض هذا 
  ةتم تنفیذ مسحǽة والخارجǽاحة المحلǽة  السǽ2015ضمن استمارة مسح الإحصاءات الجغراف Ȑاحتو ȑالذ ،

 . عدة برامج من برامج الإدارة العامة للإحصاءات الجغرافǽة على

 حوثǼعض الحالات لجوء المǼ عض التقدیرات المتعلقة  فيǼ م الإنفاق إلى إجراءǽقǼة علىǽالرحلة المحل. 

 حوثǼعض الحالات لجوء المǼ عض التقدیرات المتعلقة  فيǼ م الإنفاق إلى إجراءǽقǼةالرحلة  علىǽالخارج. 
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  الثالثالفصل 
  

  المفاهǻم والمصطلحات
  

أحــدث التعــارȄف الدولǽــة المتعلقــة بإحصــاءات الطاقــة وذلــك لتتناســب مــع توصــǽات الأمــم المتحــدة، Ȟــذلك تــم  اســتخداملقــد تــم 
المفـاهǽم ، Ȟمـا أن هـذه الرجوع إلى المصادر العلمǽة ذات العلاقـة فـي شـرح مـا یتعلـǼ Șالوحـدات ومعـاملات التحوȄـل المعتمـدة

  .متوافقة مع Ǽاقي المواضǽع المتقاطعة في الجهاز المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني والمصطلحات
  

  :أهم المفاهǽم والمصطلحات المذȞورة في هذا التقرȄر وفǽما یلي
    

  :الأسرة
ǽشــترȞون فــي المأكــل أو فــي أȑ وجــه و ǽقǽمــون فــي مســȞن واحــد، ، و تــرȃطهم أو لا تــرȃطهم صــلة قراǼــة دفــرد أو مجموعــة أفــرا

Șشةب متعلǽات المعǼترتی.  
  

  :رحلة سǻاحǻة
العمــل التجــارȑ، أو ( نشــاǽ ȋقــوم Ǽــه المســافر إلــى وجهــة رئǽســǽة خــارج بیئتــه المعتــادة، لأقــل مــن عــام، لأȑ غــرض رئǽســي 

وǽصـنف الزائـر Ǽأنـه .  Ǽاستثناء ما ǽستخدمه الشخص المقǽم في البلد أو المȞان الذȑ یـزوره) الترفǽه أو لغرض شخصي آخر
  زائر مبیتسائح أو 

  
  :البیئة المعتادة

 نشطةأ لممارسة زȄارتها یتم أماكن Ǽاستثناء( العادǽة حǽاته روتین ضمن علیها Ǽالتردد صالشخ ǽقوم التي ماكنالأ مجموعة هي

  .روتیني ǼشȞل علیها یتردد التي ماكنالأ منالدراسة وغیرها  أو العمل ومȞان لبیته المجاورة المنطقة من وتتكون  ،)فقط ترفیهǽة
  

  :الخارجǻةالسǻاحة 
  .هي الرحلة السǽاحǽة التي تكون وجهتها الرئǽسة خارج  بلد اقامة الزائر

  
  :البلد المزار

  .في رحلته ǼشȞل أساسي الذǽ ȑقصده السائح أو الزائر البلدوهو 
  

  :الغرض من الزȂارة
ترفیهـي  غـرضالذȑ یخرج من أجله السائح أو الزائر من مȞان إقامته المعتاد، حیث مـن الممȞـن أن Ȟǽـون هـذا ال غرضهو ال

  .أخرȐ  غراضأȑ أ أو  أو مهمات رسمǽة ةأو تعلǽمǽأو طبǽة  زȄارة الأقارب والأصدقاءأو لأهداف دینǽة أو 
  

  :الأǻامعدد 
الرئǽسي والأماكن الأخرȐ داخل و خـارج الـǼلاد، فقـط أǽـام  مȞان الزȄارةفي التي ǽقضیها السائح خلال رحلته  الأǽاموهو عدد 

  .الإقامة في البلد المزار
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  :السǻاحيالإنفاق 
ǽشیر الانفاق السǽاحي الـى المبلـغ المـدفوع لشـراء السـلع الاسـتهلاكǽة والخـدمات، وȞـذلك الأشـǽاء الثمینـة، للاسـتخدام الخـاص 

وهـــذه تشـــمل مصـــروفات الـــزوار أنفســـهم وȞـــذلك النفقـــات التـــي تـــدفع أو .  وأثناءهـــا أو الإهـــداء لأغـــراض الـــرحلات الســـǽاحǽة
  .ǽستردها الغیر

  
  :المحلǻة السǻاحة

  .هي الرحلة السǽاحǽة التي تكون وجهتها الرئǽسة داخل بلد اقامة الزائر
  

  :وȜالة السǻاحǻة والسفر
تیǼــات اللازمــة لعملǽــة الســفر ابتــداءً مــن حجــز وســائل التــي تقــدم خــدمات ومعلومــات استشــارȄة وفنǽــة وعمــل التر  ةوهــي المنشــآ

  .النقل، مروراً Ǽمنشآت الإقامة والحجوزات الأخرȐ وغیرها من الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر
  

  :السǻاحي الدلیل
السǽاحǽة  والمواقعهو الشخص الذǽ ȑحمل رخصة دلیل سǽاحي ولدǽه المعرفة الكافǽة Ǽالمنطقة  السǽاحيالدلیل /المرشد

  .الزوار مقابل أجر إلىالموجودة فیها وǽستطǽع تقدǽم خدمة الإرشاد السǽاحي والترجمة 
  

  : العمل والمهمات الرسمǻة

وهو العمل الذǽ ȑمارسه الشخص المسافر Ǽحیث لا یدر علǽه دخلاً في المȞان المزار، مثل الأعمال الرسمǽة التي Ȟǽلف 
  ).أنشطة رجال الأعمال. (تثنى منها الأعمال ذات الطاǼع التجارȑ أو الرȃحيبها الشخص من مؤسسته أو حȞومته وǽس

  
  :المنطقة

حسب التقسǽمات الإدارȄة هي تقسǽم الأراضي الفلسطینǽة إلى منطقتین جغرافیتین هما الضفة الغرǽȃة وقطاع غزة وتضم 
  .محافظات 5محافظة أما قطاع غزة فǽضم  11الضفة الغرǽȃة 
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West BankGaza Strip

36.932.545.5Conductedنفذت رحلات

63.167.554.5Not Conductedلم تنفذ

 100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West Bank Gaza Strip

143.347.737.31

226.223.629.62

3+30.528.733.13+

                     Total 100100100المجموع

Table 1: Percentage Distribution of Households in Palestine by Domestic Trips 

Conducted and Region, 2014

2014التوزيع النسبي للأسر في فلسطين حسب تنفيذ الرحلات المحلية والمنطقة، : 1جدول 

2014التوزيع النسبي للأسر في فلسطين التي نفذت رحلات محلية حسب عدد الرحلات المحلية والمنطقة، : 2جدول 

 Number of Domesticعدد الرحلات المحلية

Trips

Table 2: Percentage Distribution of Traveled Households in Palestine on Domestic 

Trips by Number of Trips and Region, 2014

 Conducting Domesticتنفيذ الرحلات المحلية

Trips

37



PCBS: Domestic and Outbound Tourism Survey, 2014 - Main Findings النتائج الأساسية - 2014مسح السياحة المحلية والخارجية، : PCBSش

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West BankGaza Strip

99.799.6100.0One Day and Lessيوم واحد فأقل

0.30.40.0More Than one Dayأكثر من يوم

100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West BankGaza Strip

2.84.80.0Haddad Tourist Village - Jeninجنين-  قرية حداد السياحية 

12.721.80.0Mega Fun Land -Tulkarmطولكرم- ملاهي الميغالاند 

9.716.80.0ALBathan Valley - Nablusنابلس- وادي الباذان 

6.310.80.0Zoo - Qalqiliyaقلقيلية- حديقة الحيوانات 

3.56.00.0Mukhmas Fun land - Ramallah & AL-Birehرام الله والبيرة- ملاهي مخماس فن لاند 

4.37.50.0Spain Park- Jericho & Al-Aghwarأريحا والاغوار- الحديقة الاسبانية 

2.85.10.0Banana land Park - Jericho & Al-Aghwarأريحا والاغوار-  حديقة بنانا لاند 

6.00.014.2North Gaza  Beachشاطئ بحر شمال غزة

8.70.020.6Gaza  Beachشاطئ بحر غزة

8.80.021.0Al Noor City - Gazaغزة- مدينة النور 

4.20.09.8Asda' Tourist City - Khan Yunisخانيونس- مدينة اصداء السياحية 

3.10.07.3Khanyounis  Beachشاطئ بحر خانيونس

2.50.06.0Sharm Park  City - Gazaغزة- مدينة شارم بارك الترفيهيه 

*24.627.221.1Other Sites*مواقع أخرى

100100100Totalالمجموع 

البحر الميت، تلفريك أريحا، شاطىء بحر دير البلح، شاطىء بحر ): مواقع أخرى تشمل*

(الخ..... رفح

*Other Sites includes:(Dead Sea,Jericho Chairlifts, Deir al-Balah 

Beach, Rafah  Beach........ etc.)

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات محلية حسب مدة الإقامة في المكان المزار والمنطقة، : 3جدول 
Table 3: Percentage Distribution of Traveled Households on Domestic Trips by Duration and 

Region, 2014

Destination of  Tripوجهة الرحلة 

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات محلية حسب وجهة الرحلة والمنطقة، : 4 جدول 
Table 4: Percentage Distribution of Traveled Households on Domestic Trips by Destination of 

the Trip and Region, 2014 

Durationمدة الإقامة 
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين
Palestine West BankGaza Strip

 Self Arrangement 63.449.083.0بشكل شخصي

31.646.411.4Educational Institutionsمؤسسات تعليمية

Travel Agency 0.00.10.0*وكالة سياحة وسفر

5.04.55.6Otherأخرى

Total 100100100المجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

126.637.911.21

214.116.410.92

311.211.910.43

412.311.014.24

511.39.214.35

6+24.413.639.06+

100100100Totalالمجموع

2014التوزيع النسبي للأسـر التي نفذت رحلات محليـة حسب طريقة تنظيم الرحلـة والمنطقة، : 5جدول 
Table 5: Percentage Distribution of Traveled Households on Domestic Trips by 

Method of Trip Organization and Region, 2014

Table 6: Percentage Distribution of Traveled Households on Domestic Trips by 

Number of Participants and Region, 2014

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات محلية حسب عدد المشاركين والمنطقة، : 6جدول 

من أفراد الأسرة* 

 طريقة تنظيم الرحلة

*عدد المشاركين

Method of Trip 

Organization 

 Number of 

 Participants*

* With a household members

.The Percentage less than 0.05% *%.0.05النسبة المئوية أقل من * 
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فنادقالمسابحالمقاهيالمتنزهاتالمطاعم
محلات

 تجارية

مرافق 

صحية

الأرشاد 

السياحي

Restaurants Parks
Coffee 

Shops

Swimming 

Pools
HotelsShops

Health 

Facilities

Tourism 

Guides

67.477.263.048.16.757.976.53.6متوفر

24.120.923.045.781.338.420.690.4غير متوفر

8.51.914.06.212.03.62.96.0لا أعرف

100100100100100100100100المجموع

فنادقالمسابحالمقاهيالمتنزهاتالمطاعم
محلات 

تجارية

مرافق 

صحية

الأرشاد

 السياحي

Restaurants  Parks
Coffee 

Shops

Swimming 

Pools
HotelsShops

Health 

Facilities

Tourism 

Guides

36.9*29.830.218.4*27.345.028.935.4جيد جداً

43.9*20.749.726.8*39.246.040.039.2جيد

9.1*5.311.824.6*7.06.57.811.8مقبول

1.8*0.03.016.4*1.40.40.52.3سيئ

0.0*0.00.29.5*0.40.10.10.6سيئ جداً

8.3*44.25.14.3*24.72.022.710.7لا اعرف

100100100100100100100100المجموع

Service الخدمة

Total

 Very good 

Good

 Fair 

Bad 

Very bad

Don’t know

 Coefficient of Variation is high**التباين مرتفع 

التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات محلية حول رأيها في توفر الخدمات في الأماكن المزارة في فلسطين : 7جدول 
2014 حسب نوع الخدمة،

Table 7: Percentage Distribution of Opinion of Traveled Households on Domestic Trips on 

Availability of Services in Sites Visited in Palestine by Type of Service, 2014

توفر الخدمة
Availability of  

Service

Service الخدمة

Available

Not Available

Total

التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات محلية حول مستوى الرضى عن الخدمات المتوفرة في الأماكن المزارة في فلسطين: 8جدول 
2014 حسب نوع الخدمة، 

Don’t Know

Table 8: Percentage Distribution of Traveled Households on Domestic Trips by Level of 

Satisfaction with Services Available in Sites Visited in Palestine by Type of Service, 2014  

مستوى الرضى 

عن الخدمة

 Level of 

Satisfaction with 

Services 
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   (Value in USD)(القيمة بالدولار الامريكي)

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

PalestineWest BankGaza Strip

24.331.814.0Food and Drinksالطعام والشراب

6.410.11.3Shoppingالتسوق

16.123.46.1Transpالنقل 

.0.2Telecom*0.60.9الاتصالات

11.016.53.7Entertainmentsنفقات ترفيهية

0.61.2Accommodation*0.9*المبيت بالفنادق

0.0Other*1.93.3أخرى

61.286.626.5Total Averageالمتوسط العام

*التباين مرتفع 

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

PalestineWest Bank Gaza Strip

16.121.65.5Conductedنفذت رحلات

83.978.494.5Not Conductedلم تنفذ

 100100100Totalالمجموع

تنفيذ رحلات  خارجية

نوع الإنفاق

Traveled  Outbound 

Trips

2014متوسط إنفاق الأسرة على الرحلة المحلية حسب نوع الإنفاق والمنطقة، : 9جدول 
Table 9: Average Expenditure of Households on Domestic Trips by Type of 

Expenditure and Region, 2014

2014التوزيع النسبي للأسر حسب تنفيذ رحلات خارجية والمنطقة، : 10جدول 

Type of Expenditure

Table 10: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips 

and Region, 2014

*Coefficient of Variation is high 
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

175.373.390.61

214.515.57.32

34.24.60.93

            +46.06.61.24+

 100100100Totalالمجموع    

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

45.050.71.8Jordanالأردن

23.022.428.1Saudi Arabiaالسعودية

12.413.44.8Israelإسرائيل

6.51.147.3Egyptمصر

2.82.64.8Turkeyتركيا

10.39.813.2Other countriesدول أخرى

100100100Totalالمجموع    

     Number of 

Outbound Trips

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات خارجية حسب عدد الرحلات الخارجية والمنطقة، : 11جدول 
Table 11: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips by 

Number of Outbound Trips and Region, 2014

Destination Countryوجهة الرحلة

2014التي نفذت رحلات خارجية حسب وجهة الرحلة والمنطقة،  التوزيع النسبي للأسر: 12جدول 
Table 12: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips by 

Destination Country and Region, 2014

عدد الرحلات الخارجية
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

152.151.655.81

225.624.733.12

38.59.32.83

46.26.81.44

5+7.67.66.95+

100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

 9.4Entertainments*19.120.4الإستجمام والراحة

14.3Visit Relatives & Friends*35.838.7زيارة الأقارب والأصدقاء

2.3Education & Training*3.13.2التعليم والتدريب

22.922.228.0Pilgrimageاسباب دينية

5.9Business and Professional Missions*5.85.8عمل و مهمات رسمية

10.67.434.1Health & Medical careالرعاية الصحية

1.2Shopping*0.10.0التسوق

4.8Other*2.62.3أخرى

100100100Totalالمجموع

*Coefficient of Variation is high 

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات خارجية حسب عدد المشاركين والمنطقة، : 13جدول 
Table 13: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips by Number of 

Participants and Region, 2014

Purpose of Tripهدف الرحلة

2014التي نفذت رحلات خارجية حسب الهدف الرئيسي للرحلة والمنطقة،  التوزيع النسبي للأسر: 14جدول 

من أفراد الأسرة* 

 

*Number of  Participants *عدد المشاركين

* With a household members

Table 14: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips by Purpose 

of Trip and Region, 2014

*التباين مرتفع 
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Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفلسطين

Palestine West BankGaza Strip

 62.562.165.4Self Arrangementبشكل شخصي

29.229.130.6Tourist Agencyوكالة سياحة

*8.38.84.0Otherأخرى*

100100100Totalالمجموع

(Value in  USD)  (القيمة بالدولار الامريكي)

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربيةفسطين

PalestineWest BankGaza Strip

163.5142.8320.7Food and Drinksالطعام والشراب

314.1298.5433.2Shoppingالتسوق

212.8194.2354.1Transportationالنقل

Telecommunication 41.438.960.9اتصالات

469.1Tourism Agencies*176.7138.1مكاتب السياحة والسفر

49.3Entertainments*69.071.6نفقات ترفيهية

86.070.5203.7Accommodationsالمبيت بالفنادق

97.662.8362.3Health & Medical careالرعاية الصحية

*24.4Other*63.868.7أخرى*

Total Average            2,277.7            1,086.1           1,224.9المتوسط العام

Type of Expenditureنوع الإنفاق

 Other includes: institutions, clubs, associations *مؤسسات، نوادي، جمعيات: اخرى تشمل *

 Coefficient of Variation is high**التباين مرتفع 

Table 16: Average Expenditure by Traveled Households on Outbound Trips by 

Type of Expenditure and Region, 2014

2014التوزيع النسبي للأسر التي نفذت رحلات خارجية حسب طريقة تنظيم الرحلة والمنطقة، : 15جدول 
Table 15: Percentage Distribution of Traveled Households on Outbound Trips by 

Method of Trip Organization and Region, 2014

2014متوسط إنفاق الأسرة على الرحلة الخارجية حسب نوع الإنفاق والمنطقة، : 16جدول 

طريقة تنظيم الرحلة
Method of Trip  
Organization
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Introduction 
 

Tourism statistics traditionally represent an important field of official statistics, since they 

contribute significantly to the economic and market analysis of the tourism sector in Palestine. 

 

Palestine attracts many tourists who come to tour its highly valued religious and historical 

sites. The household sample survey conducted from 24 March 2015 to 31 May 2015. Tourism 

is a key to many countries economy thanks to its significant contribution to GDP. For this 

reason, PCBS established a statistical program to monitor and produce reliable and timely 

statistics on the main indicators of tourism activity.  This program began in 1996 with the 

implementation of the Hotel Survey, which provides periodic data on accommodation 

statistics. 

 

PCBS is pleased to introduce this report on the Domestic and Outbound Tourism Survey 2014 

as an additional component of statistics on internal tourism. The main objective of the survey 

is to provide basic information about the demand on tourism for use in the Tourism Satellite 

Accounts system in Palestine. 

 

The data produced by this survey cover expenditure during trips to touristic resorts, 

households’ trips, countries of destination, and the facilities and services available in the 

resorts visited by households resident in Palestine. 

 

This report comprises three chapters: the First Chapter  presents the main findings.  The 

Second Chapter explains the methodology of data collection and tabulation, in addition to 

details regarding data quality and estimates of data sources.  The Third Chapter lists the 

concepts and definitions used in this report. 
 

 

 

 

 

August, 2015                                     Ola Awad     

       President of PCBS 
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

This section presents the main findings of the Domestic and Outbound Tourism Survey for 

resident households during 2014 and illustrates the nature of  households;  trips and activities 

inside and outside of Palestine. 

 

The survey aims at identifying indicators related to the behavior of households in Palestine 

during their trips, such as expenditure, mode of consumption, destination, average length of 

stay, activities engaged in during domestic trips. 

 

1.1 Domestic Trips 

The results of the survey indicate that 13.9% of households (one member at least) participated 

in domestic trips during 2014, while 63.1% did not.  Households participating in domestic 

trips were distributed by region as follows: 32.5% in West Bank and 45.5% in Gaza Strip. 
 

Percentage Distribution of the Households that Traveled for Domestic Trips by  
Region, 2014 

 

 

 

Frequency of Domestic Trips: 

The survey results for 2014 show that among traveled households on domestic trips. 43.3% 

participated in one domestic trip, 26.2% made two trips, and 30.5% of households went on 

three or more trips. 

 

Destination of Domestic Trips in the West Bank: 

The results indicate that the main destination of domestic trips by households in the West 

Bank was Mega Fun Land in Tulkarm 21.8%, followed by Albathan Valley in Nablus 

governorate with 16.8%, while 10.8% traveled to the Qalqilia Zoo. 

 

Destination of Domestic Trips in Gaza Strip: 

In Gaza Strip, 45.5% of households went on a domestic trip with 21.0% traveling to Alnoor 

city, 20.3% to Gaza beach in Gaza governorate and 14.2% to North Gaza beach. 

 

Organization of Domestic Trip: 

The results indicate that 63.4% of the domestic trips taken by households in Palestine were 

organized independently, 31.6% of households educational institutions and 5.0% by others.  
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1.2 Outbound Trips  

Survey results indicate that 16.1% of households (at least one member) traveled outside 

Palestine during 2014, while 83.9% did not: 78.4% of them in the West Bank and 94.5% of 

them in Gaza Strip. 

 

Frequency of Outbound Trips:  

Survey results show that 75.3% of households in Palestine taking outbound trips carried out a 

single outbound trip during 2014, while 14.5% made two trips, and 10.2% made three trips or 

more in 2014.   

 

Destination of Outbound Trips: 
The results indicate that 45.0% of households taking outbound trips visited Jordan, 23.0% 

visited Saudi Arabia, 12.4% visited Israel, and 6.5% visited Egypt. 

 
Percentage Distribution of the Outbound Trips by Main Destination, 2014 

 

 

 
 

Organization of Outbound Trip:  

The results indicate that 32.6% of outbound trips taken by households in Palestine were 

organized independently while 2..2% used travel agencies to organize their trips.  
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 45.0% 

Saudi Arabia 
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Chapter Two 

         

Methodology and Data Quality 
 

This chapter presents the scientific methodology and data quality procedures used in the 

planning and implementation of the Domestic and Outbound Tourism Survey, including the 

design of the survey tools and methods of collecting, processing and analyzing data, in 

addition to data quality assurance controls 

 
2.1 Objectives 

The primary objective is to provide reliable data on the main tourism indicators for in 

Palestine including expenditure during trips to tourist resorts, trips conducted by households, 

destination countries, and the facilities and services available in the resorts visited by 

households resident in Palestine. 

 

2.2 Questionnaire 

The tourism questionnaire was design of the accordance with similar international 

experiences and with international standards and recommendations for the most important 

indicators, taking into account the special situation of Palestine. 

 

2.3 Sample and Frame 
   
Target Population:  

It consists of all Palestinian households who are staying normally in Palestine  during 2015. 

 

Sampling Frame:  
The sampling frame was based on master sample which was update in 2013-2014 for  

(Expenditure and Consumption Survey (PECS) and Multiple Indicator Cluster Survey 

(MICS)) surveys, and the frame consists from enumeration areas. These enumeration areas 

are used as primary sampling units (PSUs) in the first stage of the sampling selection. 

 

Sample size: 

The sample size is 7,690 households for Palestine  level, 6,609 households responded. 

 

Sampling Design: 

Two stage stratified cluster (PPS) sample as following: 

 

First stage: selection of a PPS random sample of 370 enumeration areas. 
 

Second stage: A random systematic sample of 20 households from each enumeration area 

selected in the first stage. 

 

Sample strata: 

The population was divided by: 
1- Governorate 

2- locality type (urban, rural, camps)  
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2.4 Fieldwork 

 

Training Field workers:  
Field workers were trained on the main skills relevant to the survey before the start of data 

collection.  Instructions on completing the questionnaire were made available to the 

interviewers. The training provided field workers with the aims and definitions of the 

different indicators of the survey. 
 

Data Collection:  

Field work activities started on 24/03/2015 and lasted until 31/05/2015.  Field workers were 

distributed to all governorates according to the sample size of each governorate.  The field 

work team consisted of 66 members, including 30 supervisors, 7 editors and 13 field workers. 
 

2.5 Data Processing 

The data processing stage consisted of the following operations: 

1. Editing and coding prior to data entry: all questionnaires were edited and coded in the   

office using the same instructions adopted for editing in the field. 
 

2. Data entry:  

The Domestic and Outbound Tourism Survey questionnaire was programmed and the data 

were entered into the computer in the offices in Nablus, Hebron, Ramallah and Gaza. At this 

stage, data were entered into the computer using a data entry template developed in Access. 

The data entry program was prepared to satisfy a number of requirements: 

 To prevent the duplication of questionnaires during data entry. 

 To apply checks on the integrity and consistency of entered data. 

 To handle errors in a user friendly manner. 

 The ability to transfer captured data to another format for data analysis using statistical 

analysis software such as SPSS. 
 

2.6 Weight Calculation of Households 

The weight of statistical units (sampling units) in the sample is defined as the mathematical 

inverse of the selection probability where the sample of the survey is two-stage stratified 

cluster (PPS) sample. Thus, in the first stage we calculate the weight of enumeration areas  

depending on the probability of each enumeration area. second stage we calculate the weight 

of households in each enumeration area. Initial household weights resulted from the product 

of the weight of the first stage and the weight of the second stage. Final household weights 

were obtained after adjustment of initial weights with the household estimates of the middle 

of 2015 with regard to design strata (governorate, locality type).  

 

2.7  Data Quality 

The concept of data quality covers many aspects, starting from the initial planning of the 

survey to the dissemination of the results and how well users understand and use the data. 

There are seven dimensions of statistical quality: relevance, accuracy, timeliness and 

punctuality, accessibility and clarity, comparability, coherence and completeness. 

 

2.8 Accuracy 

This includes many aspects of the survey, mainly sampling errors due to the use of a sample, 

and also non sampling errors from workers and survey tools. It also includes the response 

rates in this survey and their effect on the assumptions.  This section includes: 

 

 



PCBS: Domestic and Outbound Tourism Survey, 2014 - Main Findings 
 

]37[ 

 

1.  Sampling Errors: 

Data of this survey may be affected by sampling errors due to use of a sample and  not a 

complete enumeration. Therefore, certain differences are expected in comparison with the real 

values obtained through censuses. Variances were calculated for the most important indicators 

and the variance table is attached with the final report. There is no problem with the 

dissemination of results on national.  

 

Summary for Variance Calculation for Main Indictors 
 

*Coefficient of Variation is high 

 

 2.  Non Sampling Errors: 

The non-sampling errors are possible to occur at all phases of implementing the project, 

through data collection and entry which could be summarized as non-response errors, and 

responding errors (respondents), and interview errors (fieldworkers) and data-entry errors.  To 

avoid errors and reduce the impact,  it had been made great efforts through extensive training 

of fieldworkers on how to conduct interviews,  things that ought to be followed during an 

interview, things that should be avoided, making some practical and theoretical exercises 

during  training session, in addition to providing them with a manual booklet  for fieldworkers 

which contained a private key questions of questionnaire, mechanism to fill questionnaire and 

methods of dealing with respondents to reduce refusal rates and providing correct and non-

based data, Also data entry staff were trained on the data entry program, which was tested 

before starting the data entry process.  

 

As for office work, they had been trained for a special auditing of questionnaires and error 

detection, which greatly reduced rates of errors during field work. In order to reduce the 

percentage of errors during data entry, the program was designed to enter data so as not to 

allow any mistakes during the process and contained many of logical terms. This process led 

to disclosure of most of errors that had not been found in earlier phases of the work, where 

they were correcting all the errors that had been discovered. 

  

After the completion of the aforesaid audits, data consistency was examined by computer 

using frequency and cross tables as turned out to be quite consistent, Errors impact was not 

detectable on data quality. This in turn gave a good impression of those in charge of the 

survey that we could rely on this data and extract reliable statistical and high significant 

indicators on the reality of corruption in Palestine. 

 

Indicator Estimate 
Standard 

Error 
C.V% 

95% Confidence 
Interval Number of 

Observations 
Lower Upper 

Percentage of Households travelled 
for domestic  trips in Palestine 
during 2014 

36.9 0.8 2.2 35.3 38.6 2,425 

Average of household expenditure 
(us dollar)  on shopping for whom 
travelling in outbound trips in 
Palestine in 2014 

314.1 14.7 4.7 285.1 343.2 1,060 

Average of household expenditure 
(us dollar)  on food and drink for 
whom travelling in domestic trips in 
the west bank in 2014 

31.8 1.1 3.6 29.6 34.1 1,513 

Percentage of Households whom 
the main purpose of conducting 
outbound  trips in Gaza strip during 
2014 is visiting friends 

14.3 3.4 *23.6 8.8 22.2 17 
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Response Rates: 

7,690 households had been reached as a representative sample to Palestine, where the number 

of completed questionnaires amounted to 6,609 questionnaires of which 4,536 questionnaires 

were in the West Bank and 2,073 questionnaires in Gaza Strip. Weights were amended at the 

level of design strata to modify effects of refusals rates and non responses. 

   
Items of interview results 

 

Results of interviews Number of cases 

Completed  6,602 

Partially completed 7 

Household was abroad 94 

No one at the house  383 

Refused to cooperate  243 

No available Information  20 

The housing unit is uninhabited 211 

Not existed housing unit  93 

Others  37 

Total  7,690 

 
 

Equations of responsiveness and failures to response:  

x 100%   cases over coverageTotal =  over coveragePercentage of  

                                                  Original sample  

= 4.0%  

 

x 100%   cases response-Total nonresponse = -The percentage of non 

                                                         Net sample  

= 10.5%  

 

Net sample = original sample - (over coverage cases) = 7,386  

Response rate = 100% - the percentage of non-response. 

      = 89.5%          
 

over coverage Cases include: (unit does not exist, the housing unit is uninhabited). 

Non-response cases include: (household was abroad, no one at the house, refused to 

cooperate, no available Information and others). 
 

9.2 Comparability 

As illustrated below, the survey data is comparable geographically and over time by 

comparing data from different geographical areas to data of previous surveys. The main 

indicators regarding domestic and outbound trips have only slight variance. 

Data of the Domestic and Outbound Tourism Survey are comparable geographically and 

across time.  When comparing data of this survey between different geographical areas and 

with previous surveys. 
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Indicator Year 
Region 

Palestine  West Bank Gaza Strip 

Conducted  Domestic Trips by 
the Households (%) 

2005 34.0 27.7 46.2 

6002 42.7 35.5 57.6 

6002 8.92 6.72 ..73 

6003 38.1 33.9 47.9 

6000 37.8 34.2 44.7 

2012 34.8 20.1 62.3 

2014 36.9 32.5 45.5 

Conducted Outbound Trips by 
the Households (%) 

6002 12.5 15.5 6.6 

6003 15.6 21.9 0.7 

6000 11.4 16.4 2.0 

2012 10.9 13.3 6.4 

2014 16.1 21.6 5.5 

 

2.10 Data Quality Control 

Several measures were implemented to ensure quality control in the survey, such as the 

training of field workers in basic skills before the start of data collection, conducting field 

visits to field researchers to ensure the integrity of data collection, in addition to conducting a             

The audit questionnaire was conducted before data entry using a program that does not allow 

any mistakes to occur during the process of data entry.  The data were then examined to 

ensure that they were free from errors not discovered earlier. After receipt of the raw data file, 

cleaning and inspection of outliers was carried out and the consistency of the different 

questions on the questionnaire was checked 

 
9.22 Technical Notes 

This part presents important technical notes on the indicators presented in the results of the 

survey: 

 Domestic and Outbound Tourism Survey, 2015 implemented as an annex to the Area 

Households survey, which covered different subjects. 

 Some of the questionnaire data remained incomplete  in reason of non-response when the 

household was not at home or the household refused to participate.  

 Answers to questions on consumption are approximate.  
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 
 

The following concepts and their definitions are based on international recommendations in 

the fields of tourism and economic statistics, while taking into account the particular aspects 

of Palestine: 
 

Household: 

One person or a group of persons with or without a household relationship, who live in the 

same housing unit, share meals and make joint provision of food and other essentials of 

living. 
 

Tourism Trip: 

Activity carried out by the traveler to the main destination outside the usual environment, for 

less than a year, for any main purpose (business, entertainment or personal for another 

purpose) except as used by a resident of a country or place that is visited by a person. 

Classified as a visiting tourist or visitor overnight. 
 

Usual Environment: 

Usual environment is the place or places a person occupies within their regular routine of life 

(excepting places visited for leisure or recreational activities only). Usual environment of a 

person consists of the direct vicinity of his/her home and place of work or study and other 

places frequently visited. 
 

Domestic Tourism: 

Is a tourism trip, which is the main destination inside the country visiting the establishment. 
 

Outbound  Tourism: 

Is a tourist trip, which is the main destination outside the country visiting the establishment 
 

Purpose of Visit: 

The purpose to which it out of the tourists or visiting a place of habitual residence, where this 

might be the purpose of the goals of entertainment, religious or visit relatives and friends, 

medical, educational or official business or other purposes. 
 

The number of days  

It is the number of days spent by tourists during his trip in the principal place of visit and 

other places outside the country, just days residence in the country Shrine. 
 

Tourism Expenditure:  

Tourism expenditure refers to the amount paid for the purchase of consumer goods and 

services, as well as valuables, for private use or gifting, for the purposes of tours and during. 

These include Visitors expenses themselves, as well as expenses paid or reimbursed by a third 

party. 
 

Tourism Agency: 

Establishment engaged in doing business for tourist travel services and related activities and 

sell them through travel agencies or directly to final consumers. 
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Tourism Guide:  

A person who guides the tourists to the tourism sites and regions, and has an ability to speak 

many languages. 
 

Work and Official Missions:  

The work carried out by any traveler, so it does not generate income, such as official business 

that may be assigned to the person from his or his government, with the exception of the work 

of a commercial nature or profit. (activities of business). 
 

Region: 

According to current administrative divisions, the Palestinian Territory were divided into two 

geographic regions (areas): The West Bank and Gaza Strip. The West Bank was divided into 

11 Governorates while Gaza Strip was divided into 5 Governorates. 
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