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 وتـقديـــرشكر 
 

علـى تعـاونهم الفنـادق جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
لـى جميـع العـاملين فـي هـذا المسـ  لمـا أبـدوع مـن حـرص منقطـع النظيـر أثنـاء ت ديــة  فـي إنجـاج جمـع بيانـات المسـ ، وام

 .واجبهم
 

بقيــادة فريـق فنــي مـن الجهــاز  ،(1023 الثالـث،الربـع ) فــي الضـفة الغربيــةالفنـدقي ط النشـالقـد تـم تيطــيط وتنفيـذ مســ  
المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، وبــدعم مــالي مشــتر  بــين كــل بــين كــل مــن دولــة فلســطين ومجموعــة التمويــل الر يســية 

السويسـرية للتنميـة والتعـاون  ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى دولة فلسـطين والوكالـة 2013لعام  CFG))للجهاز 
((SDC. 
 

ــل الر يســية للجهــاز  ــى أعضــاء مجموعــة التموي ــدير إل ــل الشــكر والتق ــدم الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بجزي يتق
(CFG) على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروع. 
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 المقدمة
 

وذلل  لكلون فلسللطين  نيلة بلالموارد السللياحية الجاذبلة لشللرائح  يحتلل القطلاا السللياحي ركنلاس أساسلياس فللي الاقتصلاد الفلسللطيني،
يحتللل هلذا القطللاا حصلة كبيللرة ملن النللات   أنومللن المتوقلع .  كبيلرة ملن المجموعللات البشلرية علللى اخلتلاف ألوانهللا وملذاهبها

املاس متللزايداس ملن تشلهد إحصلاءات السلياحة اهتم، عللى صلعيد رخلر.  المحلي الإجمالي في حال اسلتغلال الملوارد الكامنلة فيله
الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظلراس لأهميلة تلوفير البيانلات الإحصلائية فلي دعلم أنشلطة السلياحة التلي تسلاهم بشلكل 

 .فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني
 

ية تسجل فيها من خلال استمارات شهر ، 3116ابتداءاس من الربع الأول من العام  المسح بصورة دوريةهذا لقد بدأ تنفيذ 
يتم نشر النتائ  الكلية لكل عام في حيث  ، وتصدر عنه سلسلة نشرات ربعية وسنوية،البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق

 .تقرير سنوي
 

وقد اتسمت نتائ  هذا   .1031من عام في الضفة الغربية خلال الربع الثالث  الفندقي النشاط هذه النشرة نتائ  مسح تغطي
 . في عدد نزلاء الفنادق بالمقارنة مع الربع السابق بالإنخفاضالربع 

 
متخلذي يسلاعد وأن ، في فنادق فلسلطينسهم هذا التقرير في توفير البيانات اللازمة حول الحركة السياحية ييأمل الجهاز أن 

 .القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاملة
 

 
 

 والله ولي التوفيق،،،
 
 
 
 

 1023 ،ثانيتشرين  علا عوض
  ر يس الجهاز
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 الفصل الأول
 

 النتا ج الر يسية
 

مسلح اليغطلي و  ،1031عام من  الثالث الربعخلال  الضفة الغربيةالنتائ  الرئيسية لمسح الفنادق في التقرير يعرض هذا 
 .الضفة الغربيةفي العاملة كافة الفنادق 

 
 وتضلللم ة، رفللل 0356,فيهلللا ، يتلللوفر 1031 أيللللول فنلللدقاس فلللي شلللهر 333 الضلللفة الغربيلللةفلللي بللللد علللدد الفنلللادق العامللللة 

 .اس سرير  13,785
 

  2013 أيلولالطاقة الاستيعابية للفنادق حسب المنطقة،  2.2

  اس سرير  877و ة رف 300يتوفر فيها فندقاس  16 :الغربيةمنطقة شمال الضفة. 
 اس سرير  3,437وة  رف  1,451فندقاس يتوفر فيها 32 :منطقة وسط الضفة الغربية. 
 اس سرير  3,500وة  رف 3 575,فندقاس يتوفر فيها 28 :منطقة القدس. 
 اس سرير 5,971 و  رف2,709  فندقاس يتوفر فيها 35 :منطقة جنوب الضفة الغربية. 
 

 1023، ايلول حسب المنطقة كما في شهرالعاملة  التوزيع النسبي للفنادق

 
 
 2013إشغال الغرف الفندقية يلال الربع الثالث  1.2  

من الغرف % 22.9  رفة فندقية يومياس، بنسبة 1,374.1الضفة الغربيةبلد متوسط إشغال الغرف في الفنادق العاملة في 
 .المتاحة

من الأعوام السابقة، يتبين انه شهد ارتفاعاس في  البية الأعوام  الثالثوبمقارنة قيمة هذا المؤشر مع قيمته خلال الربع 
 :الآتيوذل  كما هو مبين في الشكل  1001الا انه تراجع بشكل مستمر منذ العام  ،1003منذ العام 

  

 القدس
%25.3 

 شمال الضفة الغربية
14.4% 

 وسط الضفة الغربية
28.8% 

 جنوب الضفة الغربية 
31.5% 
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   (1023 -1002)نسبة إشغال الغرف الفندقية يلال الربع الثالث للأعوام 

 
 

 2013 الثالثالعاملون في الفنادق يلال الربع  3.2
 الإدارةعدد العاملين في  حيث بلد، أنثى 675و اس ذكر  2,119، منهم عاملاس  2,794الفنادق بلد متوسط عدد العاملين في 

 . أنثى 512و اس ذكر 1,735  منهم ،عاملاس   2,247، وفي التشغيلىنثأ 633و ذكراس  384منهم  ،عاملاس  547
 

  2013 الثالثالنزلاء وليالي المبيت يلال الربع  6.2
منهم من %  9.8،لاس نزي  135,808ما مجموعه 2013 الثالثخلال الربع  الضفة الغربيةبلد عدد النزلاء في فنادق  

 يتبين أن هنا  2012من العام  الثالثمن دول الإتحاد الأوروبي، وبالمقارنة مع الربع  %7.36و الفلسطينيين،
        .1031 الثانيمع الربع مقارنة % 33.1بنسبة  انخفاضهنا   كان، في حين %1.1في عدد النزلاء بنسبة  انخفاضا

 
 القدسمن مجموا النزلاء، يليها فنادق % 45.4، حيث وصلت نسبتهم إلى جنوب الضفة الغربيةيتركز النزلاء في فنادق 

على التوالي، أملا نسلبة نلزلاء الفنلادق فلي شلمال الضلفة الغربيلة فقلد بللد % 36.6و% 10.6ووسط الضفة الغربية بنسبة 
1.4.% 
 

، حيللث شللكلت ليللالي 1031ليلللة خلللال الربللع الثالللث  113,164كمللا بلللد عللدد ليللالي المبيللت فللي فنللادق الضللفة الغربيللة 
ملن إجملالي علدد ليلالي % 40.1، والنلزلاء القلادمين ملن الإتحلاد الأوروبلي %33.3المبيت للنزلاء الفلسلطينيين ملا نسلبته 

وبمقارنلة علدد ليلالي المبيلت %.  1.1المبيت، بينما بلغت نسبة ليالي المبيت للنزلاء القادمين من الولايات المتحدة وكنلدا 
 ، فللي حللين شللهد انخفاضللاس %1.6 ، يتبللين أن هنللا  ارتفاعللا بعللدد ليللالي المبيللت بنسللبة1031مللع الربللع الثالللث مللن العللام 

 .  مقارنة مع الربع السابق% 14.7بنسبة 
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 1023 ،الثالثالتوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية يلال الربع 

 
 

، جنللوب الضللفة الغربيللةمللن ليللالي المبيللت فللي فنللادق % 40.6: تتللوزا ليللالي المبيللت فللي الفنللادق حسللب المنطقللة كللالآتي
فقلد بلغلت الضلفة الغربيلة شلمال وسلط و  ، أملا نسلبة ليلالي المبيلت فلي فنلادقملن ليلالي المبيلت في فنلادق القلدس% 24.4
 .الضفة الغربيةفي فنادق ليالي المبيت عدد  إجماليمن على التوالي % 5.6و% 13.4

 
 1023  ،الثالثيلال الربع  عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية

 
 

 1023 الثالثمعدل مدة الإقامة يلال الربع  5.2

ليلة لكل نزيل، وقد بلد أعلى معدل لمدة  1.4 الضفة الغربيةفي فنادق  الثالثبلد معدل مدة الإقامة خلال الربع  
في حين كان ادنى معدل اقامة في  ،تموز في شهر وسط الضفة الغربية ليلة لكل نزيل وذل  في 1.1الإقامة للنزلاء 

 .ليلة لكل نزيل 3.4 بمعدل شمال الضفة الغربية خلال شهر ايلول
 

 فلسطين  
9.8% 

 إسرائيل 
22.7% 
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7.2% 
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2.7% 
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36.7% 
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 آسيا 
5.9 % 

 دول أخرى 
3.4% 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

الاتحاد 
 الأوروبي

باقي دول  فلسطين إسرائيل
 أوروبا

الولايات 
 المتحدة وكندا 

دول أمريكا  افريقيا آسيا
 الاخرى

 دول أخرى

ت 
بي
لم

 ا
ي

ال
لي
د 

عد
(

0
0
0

) 

 الجنسية



PCBS : ،(1023الربع الثالث، )النشاط الفندقي في الضفة الغربية 

 

36 

 

لنسبة التغير  إضافة، 2013من العام  الثالثويبين الجدول الآتي النتائ  الأساسية لأهم مؤشرات النشاط الفندقي للربع 
 .2013 الثانيالربع و  2012الثالث بالمقارنة مع مؤشرات الربع 

 
 2013 الثاني، والربع 2012الثالث ، مقارنة مع الربع 2013 الثالثنسبة التغير في مؤشرات الربع 

 

 قيمة المؤشر المؤشر
 3102 الثالثالربع 

 مقارنة مع)%( نسبة التغير
 1023 الثانيالربع  1021 الثالث الربع 

 3.7 20.7   222 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

 0.0 14.2 2,794      عدد العاملين خلال الربع متوسط

 11.3- 7.3-  135,808   النزلاء عدد

 14.7- 3.6  321,264   ليالي المبيت عدد

 10.7- 7.6-  1,374.1   إشغال الغرف متوسط

 15.7- 3.6 3,492.0         إشغال الأسرة متوسط

 12.6- 19.1- 1122 %إشغال الغرف  نسبة

 16.9- 8.3- 1222 %الأسرة  إشغال نسبة
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 الثانيالفصل 
 

 والجودة المنهجية
 

بما في ذل  تصميم أدوات البحث  نشاط الفندقييعرض هذا الفصل المنهجية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح ال
، كما يعرض جودة البيانات بدءاس بالتخطيط الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوا الدراسة

 .بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منهاالأولي للمسح وانتهاءس 
 

 أهداف المس  2.1
اسات من صانعي السي في فلسطين، لمساعدةقاعدة بيانات عن حركة النشاط الفندقي يهدف مسح الفنادق إلى توفير 
 .القطاا السياحي وضع الخطط اللازمة لتطوير

 

 :تيةالآتتعلق بالمؤشرات بيانات  أن المسح يوفرحيث 
  الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسِرَّة المتوفرة فيهاعدد. 
 المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف. 
 عدد العاملين في الفنادق. 
 عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية. 
 عدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمني. 
  والأسِرَّةمتوسط ونسب اشغال الغرف. 

 
 استمارة المس   1.1

ال إحصاءات السياحة ما تم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مج
وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاستمارة  العربية وقد تم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة .أمكن ذل 

 :تيةوي الاستمارة على المتغيرات الأساسية الآتباعتبارهما مؤسستين ذات صلة وطيدة بالموضوا، وتح
 اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية. 
 سنة مباشرة العملو دق، سنة انشاء الفنو رقم رخصة الفندق، و  الكيان القانوني،: البيانات العامة. 
 وذل  حسب فئة العاملين والجنس: العاملون في الفندق. 
 وعدد الأسِرَّة ،وتشمل عدد الغرف: الطاقة الاستيعابية. 
  شغال الأسِرَّةالنلزلاء شغالالنزلاء حسب الجنسية، عدد ويشمل : لغرفاو  وا  الأسِرَّة حسب الجنسية، وعدد الغرف  وا 

 .المشغولة
 

 المس  والشمولإطار  3.1
نتائ  التعداد العام للمنشآت الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء  حسبيغطي مسح الفنادق كافة الفنادق الموجودة 

وحذف الفنادق التي  المستحدثة،ويتلم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر بإضافة الفنادق .  1031الفلسطيني في عام 
أما الفنادق التي تتوقف عن العمل لغايات الترميم .  غير نشاطها الاقتصاديتتوقف عن العمل بشكل نهائي أو التي ت

 .والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفها
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 العمليات الميدانية.6.1
 

 :ايتيار وتدريب العاملين  .2
ومن أجل الإطلاا على خصوصية المسح من  والكفاءة اللازمتين،اختيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة تم 

بما  ،تم إشراكهم في برنام  تدريبي نظري وعمليالنواحي المنهجية، وكذل  المفاهيم والتفاصيل الاخرى المتعلقة به، 
 .المحددة في هذا المسح يؤهلهم للقيام بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانية

 
دارةتنظيم  . 1  :العمل الميداني وام
مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق  علىتألف فريق العمل الميداني لهذا المسح من سبعة باحثين موزعين ي

، وتم استخدام النماذج وأدوات العمل المعدة مسبقاس لتنفيذ واحد يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة
 .ية والتنسيق لهذا المسح بكافة أنشطتهومراقبة وضبط العمليات الميدان

 
 :جمع البيانات والتدقيق الميداني.  3

بزيارات وقام فريق الباحثين .  تلودا الاستمارة لدى الفندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل
استفسارات من المكلفين باستيفاء دورية لمتابعة دقة عمليات التسجيل خصوصاس بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة على أية 

وأحياناس يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة الفندق باستيفاء .  بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق
وتجمع الاستمارات من الفنادق خلال الأسبوا الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل للجهاز بواسطة منسق   .البيانات

 .ي لمتابعة الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتهاالعمل الميدان
 

 العمليات المكتبية.5.1

 

 :التدقيق المكتبي.  2
بما تدقيق الاستمارات تدقيقاس نهائياس، بمراجعة و والمدققة ميدانياس للمدقق المكتبي الذي يقوم  المستوفاهالاستمارات  تم تسليم

والتأكد من صحتها إذا اقتضت الضرورة ومن خلال الآليات المتبعة  فيها العودة لسجلات الفندق، وفحص البيانات،
 .لضمان سلامة الإجراءات، والمحافظة على نوعية البيانات وجودتها

 
 :الترميز . 1

المعيارية الخاصة  ترميزالبعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاس لأدلة 
 .بالمسح

 
 معالجة البيانات 4.1
البيانات،  إعداد كافة البرام  اللازمة لمعالجة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخالتم 

السياحة وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاس بما يعكس إحصاءات استخراجها من قبل دائرة  فتمأما الجداول النهائية 
 .أهداف المسح
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 :تدريب مديلي البيانات  .2
تزويد كل  تمتدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برام  الإدخال نظرياس وعملياس و  تمقبل البدء بإدخال البيانات 

 .مدخل بدليل تعليمات الإدخال
 
 :تدقيق البيانات المديلة . 1

برام  خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد  تم اعداد
عادة إدخالهاأية أخطاء، حيث يتم تصحيحها  تحتوي علىوفقاس لهذه البرام  كشوف بالاستمارات التي   .وا 

 
 :جدولة البيانات  .3

جداول نتائ  المسح وفق نماذج الجداول  تم استخراجها من أية أخطاء بعد انتهاء إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيف
 .المصممة مسبقاس 

 
 جودة البيانات 1.1

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءاس بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة 
 :تشمل للجودة الإحصائية سبعة ابعادوهنا   .منها

 

 (.وزاراتومعاهد وكليات و  جامعات) يتم طلب البيانات بشكل مستمر من قبل المستفيدين : الصلة بالواقع .3

 .تم تدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد تدقيق والتأكد من خلوها من الاخطاء: الدقة .1

 .تم الانتهاء من اعداد التقرير كما هو مقرر بالرزنامة الاحصائية :الوقتية .1

يستطيع المستخدمين الحصول على البيانات من خلال الموقع الالكتروني اومن خلال  :صولامكانية الو  .4
 .خدمات الجمهور في حال الحاجة لمعلومات اكثر تفصيلاس 

 .1031 الثانيوالربع  1031لعام  الثالثتم مقارنة نتائ  المسح مع نتائ  الربع : القابلية للمقارنة .5

وهي تتسق مع ما تقوم به ( الفنادق)هذا المسح زيارة جميع وحدات العد المنهجية المستخدمة في  :الاتساق .6
 .الشرطة السياحية من جمع بيانات زوار الفنادق

وتم جمع  1031من العام  الثالثيغطي هذا المسح جميع فنادق الضفة الغربية العاملة خلال الربع  :الاكتمال .1
 .مؤشرات النشاط الفندقي من جميع الفنادق

 
  للمقارنةالقابلية 

 فلي وتجلانس منطقيلة المقارنلة أظهلرت حيلث ،النشلاط الفنلدقي لإحصلاءات السابقة الارباا نتائ  مع التقرير نتائ  مقارنة تم

 .النتائ 
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 .(1031 -1030)الأعوام  خلال الثالثمؤشرات النشاط الفندقي للربع قيم ويبين الجدول الآتي 
 

 ( 1023-1020) قيم المؤشرات الر يسية للنشاط الفندقي في الضفة الغربية للربع الثالث  

 المؤشر
 الثالثالربع 

1020 1022 1021 1023 
   222 92 85    84 الفنادق العاملة كما في نهاية الربع عدد

  2,794      1,444 1,128 1,630 عدد العاملين خلال الربع متوسط

  135,808   146,451 105,202 137,326 النزلاء عدد

  321,264   309,963 251,236 303,377 ليالي المبيت عدد

  1,374.1   1,487.6 1,21923 1,690.2 إشغال الغرف متوسط

 3,492.0       3,369.2 2,730.8 3,297.4 إشغال الأسرة متوسط

 1122 28.3 24.7 37.9 %إشغال الغرف  نسبة

 1222 2728 25.4 34.2 %الأسرة  إشغال نسبة

 
 معدلات الاجابة

فنادق مغلقلة مؤقتلاس، وقلد تلم اسلتيفاء  6و، لاس عامفندقاس  331فندقاس، منها  330بلد اجمالي عدد الفنادق في الضفة الغربية 
 . 1031 الثالثوفندق واحد رفض التعاون مع نهاية الربع  فندقا 333بيانات 

 فنادق 1= عدد حالات عدم الاستجابة الإجمالية 
 .فقط% 6.1= بلغت نسبة حالات عدم الاستجابة 

 . الضفة الغربيةيلاحظ من خلال معدلات الاجابة ان نسبة الاستجابة جيدة جداس على مستوى 
 

 

 الفنيةملاحظات ال.2.1
 :لما يلي 1031 الثالثشهر الربع أ يرجع التغير في عدد الفنادق والغرف والأسِرَّة خلال

  

  في  الواردة النتائ في  شمولهايتم  توقف عن العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولاتهنا  عدد من الفنادق
 .خلال تل  الاشهر هذه النشرة

  م  ير مصنفةأعلى جميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواءس كانت مصنفة " فندق"تسمية  إطلاقتم. 

  عن منطقة الوسط، بسبب احتوائها على العدد الأكبر من  نشر المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس منفردةتم
 . الفنادق

  لم يتم نشر بيانات النشاط الفندقي في قطاا  زة في هذه النشرة، بسبب عدم تمكن الباحثين الميدانيين من جمع
 .كافة البيانات المطلوبة في قطاا  زة
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 لثالثاالفصل 
 

 والمصطلحات المفاهيم
 

 والمصطلحاتاحدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم  إلىتم الرجوا  لقد
مع باقي المواضيع المتقاطعة  متوافقةوذل  لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات 

 .في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 :والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يلي المفاهيمأهم  وتشتمل
 

 :الفندق
يكون عدد  أنفي الفندق  ويشترط.  السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر الإقامةضمن منشآت  صنفهو منشأة ت
موحلدة وتقلدم  إدارةعائللة واحلدة وتكلون تحلت  أفلرادفيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل علدد  المتوفرةالأماكن 

الصللحية، وتصللنف الفنللادق فللي درجللات  المرافللقيوميللا وتنظيللف  الأسللرةخللدمات وتسللهيلات تشللمل خدمللة الغللرف واعللداد 
 .تقدمهاوفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي 

 

 :الفنادق العاملة
عللن العمللل لإجللراء عمليللات  ةوقفللالمتالفنللادق هللي الفنللادق التللي تللدخل ضللمن اطللار العينللة والنتللائ ، ويسللتثنى مللن ذللل  

 .التي ترفض استيفاء بيانات المسح الفنادقو الترميم والصيانة، 
 

 (مؤشر) :عدد الغرف الفندقية المتاحة
أو ثلاثيللة أو رباعيللة، وقللد أدرجللت  ثنائيللةمفللردة أو الغللرف  وتكللون.  النللزلاء للمبيللت مللنالغللرف المعللدة للاسللتخدام  عللدد

واحللدة أو اكثللر وصللالة  نللومالجنللاح فيتللألف مللن  رفللة  أمللا(.  أخللرى) بنللدالغللرف التللي تشللمل اكثللر مللن أربعللة أسللر ة تحللت 
 .وحمام خاص

 

  :المتاحة والأسرة الغرف
 .المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان فترةما هو قابل للإشغال من  رف وأسرة خلال  تشمل 
 

 :النزلاء
 ثلم، ويعتبلر كلل ملن يتلر  الفنلدق وللو لليللة واحلدة مرافقله وخدماتله ، ويسلتخدمون الفنلدقبيتون فلي الذين ي الأشخاص هم

 .يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد
  

 (شرمؤ ) اجمالي عدد ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة
حيلللث يقلللاس بوحلللدة  يلللتم،فعليلللاس أو للللم  المبيلللتعلللدد الأسلللرة المحجلللوزة للنلللزلاء فلللي الفنلللدق لأجلللل المبيلللت سلللواءاس تلللم  تمثلللل

 .ليلة/شخص
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 (مؤشر) :عدد الغرف الفندقية المشغولة
 الغرفلة مشلغولة سلواءس  وتعتبلر.  الأجلر ملن قبلل النلزلاء لاسلتخدامها لغلرض المبيلت ومدفوعلةالغرف التي تلم حجزهلا  عدد

 .استخدمت فعلياس أو لم تستخدم
 

 (مؤشر) (:الغرف،الاسرة)إشغال  متوسط
   .على عدد أيام الاشغال مقسوماس المشغولة  ( الاسرةالغرف، )عن حاصل مجموا عدد  عبارة

 

 (مؤشر) (:الغرف، الاسرة)إشغال  نسبة
 . المتاحة مضروباس في العدد مئة( الغرف، الاسرة)مقسوماس على عدد  (الاسرةالغرف، )حاصل متوسط إشغال  تمثل

 

 (مؤشر) :مدة الاقامة للجنسية معدل
  .الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسية حسبمجموا عدد ليالي المبيت  تمثل

 

 :شمال الضفة الغربية
 .وقلقيلية، وسلفيت، وطوباس ونابلس،محافظات جنين، وطولكرم،  تشمل

  

 :وسط الضفة الغربية
 . محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا والأ وار تشمل 
 

 :القدس
 . محافظة القدس تشمل

 

  :جنوب الضفة الغربية
 .محافظتي بيت لحم والخليل تشمل
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PCBS: Hotel Activities in the West Bank, (Third Quarter, 2013) (2013 الثالث، الربع) الغربية، الضفة في الفندقي النشاط: PCBSا

No. of 

Hotels

No. of 

Rooms

No. of 

Beds

No. of 

Guests
No. of 

Nights

متوسط 
Average

%
      متوسط

Average
%

West Bank  25.5         3,492.0     22.9   1,374.1   321,264  135,808  13,695  5,993*الضفة الغربية

JulyAll Regions  19.3         2,650.9     19.6   1,178.2    82,178    39,360  13,731  1116,015تموزكافة المناطق

August  28.8         3,902.2     26.3   1,558.8   120,967    50,105  13,568  1075,929آب

September  28.6         3,937.3     23.0   1,385.7   118,119    46,343  13,785  1116,035أيلول

JulyNorth of West Bank  22.1            194.4     22.0        66.1          6,025          4,403          878        16300تموزشمال الضفة الغربية 

August  31.0            270.7     31.0        93.2          8,391          5,765          874        16301آب

September  14.2            124.1     14.1        42.4          3,723          2,581          877        16300أيلول

JulyMiddle of West Bank  18.5            654.0     31.5      469.5       20,273          6,121       3,530     331,490تموزوسط الضفة الغربية

August  26.7            881.6     43.4      605.4       27,331          8,756       3,302     301,394آب

September  20.4            699.5     35.6      516.7       20,986          7,709       3,437     321,451أيلول

JulyJerusalem  22.6            793.8     24.8      392.7       24,607       14,273       3,507     291,582تموزالقدس

August  25.2            901.7     28.7      457.4       27,953       11,836       3,576     281,591آب

September  24.5            856.1     26.3      414.1       25,682       12,777       3,500     281,575أيلول

JulySouth of West Bank  17.3         1,008.8       9.5      249.9       31,273       14,563       5,816     332,643تموزجنوب الضفة الغربية

August  31.8         1,848.1     15.2      402.9       57,292       23,748       5,816     332,643آب

September  37.8         2,257.6     15.2      412.5       67,728       23,276       5,971     352,709أيلول

 Represents the quarter average except number of guests and number of guest nights*يمثل المعدل خلال الربع لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع* 

which represent the total for the quarter.

2013المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي حسب الشهر والمنطقة خلال الربع الثالث، : 1جدول 
Table 1: Main Indicators for Hotel Activities by Month and Region During the Third Quarter, 2013

الشهرالمنطقة

عدد الغرف عدد الفنادق
المتاح

عدد الأسرة 
المتاح

إشغال الأسرةإشغال الغرفعدد ليالي المبيتعدد النزلاء

MonthRegion
 Room Occupancy Bed Occupancy
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عدد الغرفعدد الفنادق
إنترنتهاتفتكييفتدفئةثلاجةتلفزيونمذياعحمام خاص
Private 

Bathroom
RadioT.VRefrigeratorHeating

Air 

Conditioning
TelephoneInternet

1116,0355,9323835,6354,5095,9565,7915,8004,457West Bankالضفة الغربية

163002670209181258254203255North of West Bankشمال الضفة الغربية

321,4511,43491,3971,2631,4361,4141,3951,337Middle of West Bankوسط الضفة الغربية

281,5751,5242991,4529591,5551,5551,5261,556Jerusalemالقدس

352,7092,707752,5772,1062,7072,5682,6761,309South of West Bankجنوب الضفة الغربية

2013توفر التجهيزات والمنطقة كما في شهر أيلول،  عدد الفنادق وعدد الغرف حسب: 2جدول 
Table 2: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as in September, 2013

No.  of 

Hotels

No.   of 

Rooms

Regionالمنطقة

Facilities التجهيزات
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 عدد الفنادق

أخرىخدمات للغرفمتاجر مصبغةتصوير وثائقمقهىطباعةحانةإنترنتفاكسهاتف عمومي

Puplic 

Telephone
FaxInternetBarTyping

Cofee-

shop

Photoc-

opying
LaundryShops

Room 

Services
Other

11117106107599563103612010751West  Bankالضفة الغربية

1611113011911114151North of West bankشمال الضفة الغربية

3243232132620321763225Middle of West bankوسط الضفة الغربية

2872828172618261222620Jerusalemالقدس

355353429321634218345South of West bankجنوب الضفة الغربية

2013عدد الفنادق حسب توفر الخدمات العامة والمنطقة كما في شهر أيلول، : 3جدول 
Table 3: Number of Hotels by Availability of Public Services and Region as in September, 2013

المنطقة

Public Services الخدمات العامة

Region  No. of 

Hotels
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المجموعتشغيلإدارة عدد الفنادق*
المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

MalesFemalesTotalMalesFemalesTotalMalesFemalesTotal

West Bank    2,794      675      2,119      11138416354717355122,247الضفة الغربية

North of West Bank       122        16         106           163774469978شمال الضفة الغربية

Middle of West Bank        933      124         809         321183014869194785وسط الضفة الغربية

Jerusalem        890      307         583         2812874202455233688 القدس

South of West Bank       849      228         621         3510152153520176696جنوب الضفة الغربية

Region

*As in September, 2013 2013كما في شهر أيلول، * 

2013متوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والمنطقة خلال الربع الثالث، : 4جدول 
Table 4: Average Number of Workers in Hotels by Type of Work, Sex and Region During the Third Quarter, 2013

 No. of المنطقة

Hotels *

AdministrationOperationTotal
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     العدد

Number
%

     العدد

Number
%

 العدد    

Number
%

 العدد    

Number
%

د     العد

Number
%

West Bank    7.2      9,776    5.9      8,035     22.7 30,834 0.8    1,115   9.8 13,331الضفة الغربية

July    8.4      3,306    5.2      2,049     20.6   8,101 0.9       353   9.6   1113,795تموزكافة المناطق

August    5.0      2,517    4.4      2,187     29.9 14,993 1.0       505 10.7   1075,347آب

September    8.5      3,953    8.2      3,799     16.7   7,740 0.6       257   9.0   1114,189أيلول

July    1.9           85    0.0             0     67.5   2,972 1.1         49 17.5      16767تموز

August    0.8           44    0.1             5     71.9   4,143 1.5         86 14.7      16854آب

September    1.9           49    0.9           23     62.2   1,605 1.0         25 16.3      16421أيلول

July    6.6         405    6.8         415     34.9   2,135 2.2       137 36.4   332,218تموز

August    3.4         300    3.1         275     40.0   3,503 3.2       281 32.5   302,836آب

September    5.8         449    8.5         653     28.8   2,220 2.0       155 33.5   322,581أيلول

July  18.0      2,567    4.5         648     10.8   1,539 0.9       122   0.3        2940تموز

August  16.7      1,981    4.3         507     13.2   1,564 0.8         93   0.9      28104آب

September  24.5      3,135    6.0         770       7.2       919 0.3         37   0.2        2826أيلول

July    1.7         249    6.8         986     10.0   1,455 0.3         45   5.3      33770تموز

August    0.8         192    5.9      1,400     24.4   5,783 0.2         45   6.5   331,553آب

September    1.4         320  10.1      2,353     12.9   2,996 0.2         40   5.0   351,161أيلول

القدس

جنوب الضفة 
الغربية

All Regions

North of West Bank

Middle of West 

Bank

Jerusalem

South of West 

Bank

دول عربية
 Arab Countries

إسرائيل

شمال الضفة الغربية

وسط الضفة الغربية

 Israel

الولايات المتحدة وكندا
U.S.A  & Canada

آسيا
 Asia

2013عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثالث، : 5جدول 
Table 5: Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During theThird Quarter, 2013

 No. of 

Hotels 

عدد الفنادق

الشهرالمنطقة

Nationality الجنسية

MonthRegion

فلسطين
 Palestine
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 العدد

Number
%

 العدد  

Number
%

العدد
 Number

%
 العدد

Number
%

د العد

Number
%

د   العد

Number
%

2.7   3,710   11.6  15,801 36.7 49,743 2.1 2,816الضفة الغربية  647   0.5   135,808   100   West Bank

3.3   1,298   12.7    4,969 36.4 14,324 2.0    804تموزكافة المناطق  361   0.9   39,360     100   July

2.1   1,047   13.3    6,647 32.1 16,082 1.3    666آب  114   0.2   50,105     100   August

2.9   1,365     9.0    4,185 41.8 19,337 2.9 1,346أيلول  172   0.4   46,343     100   September

July   100       4,403      0       0    0          0     5.1       226   6.9      304    0        0تموز

August   100       5,765   0.1       7    0          0     3.5       203   6.4      366 1.0      57آب

September   100       2,581   0.1       3    0          0     0.4         11 16.6      428 0.6      16أيلول

0.1          9     0.0          0 11.9      730 0.9      57تموز  15     0.2   6,121       100   July

August   100       8,756   0.1     12    0          2     0.0          0 17.6   1,539 0.1        8آب

0.7        57     0.2         16 19.6   1,508 0.4      28أيلول  42     0.5   7,709       100   September

8.1   1,152   11.0    1,569 41.1   5,886 3.1    439تموز  311   2.2   14,273     100   July

6.8      800   12.0    1,419 41.1   4,867 3.5    415آب  86     0.7   11,836     100   August

6.3      804     4.6       583 46.0   5,887 3.9    493ايلول  123   1.0   12,777     100   September

0.9      137   21.8    3,174 50.9   7,404 2.1    308تموز  35     0.2   14,563     100   July

1.0      245   21.2    5,025 39.2   9,310 0.8    186آب  9       0.0   23,748     100   August

2.2      504   15.4    3,575 49.3 11,514 3.5    809أيلول  4       0.0   23,276     100   September

2013عدد ونسبة النزلاء حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثالث، : (تابع) 5جدول 
Table 5 (Cont.): Number and Percentage of Guests by Nationality and Region During the Third Quarter, 2013

All Regions

North of West Bankشمال الضفة الغربية

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبي

Total

دول أمريكا الاخرى
 Central & South 

America
European Union

Other European 

Countries
AfricaMonthRegion

المجموع
استراليا ونيوزيلاندا
 Australia &  

Newzeland

South of West 

Bank

 Middle of Westوسط الضفة الغربية

Bank

Jerusalemالقدس

جنوب الضفة 
الغربية

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية
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    العدد

Number
%

 العدد

Number
%

العدد    
Number

%
 العدد    

Number
%

د    العد

Number
%

20,579  58,03518.1  1.3   4,115 35,57211.1الضفة الغربية  6.4    25,511  7.9    West Bank

JulyAll Regions  10.0    8,222    6.1   4,992  14,71117.9  1.4   1,119 11110,93413.3تموزكافة المناطق

August    6.3    7,594    4.8   5,774  29,03324.0  1.6   1,955 10714,18711.7آب

September    8.2    9,695    8.3   9,813  14,29112.1  0.9   1,041   11110,4518.8أيلول

JulyNorth of West Bank    1.4         85       0          0  75.1  4,522  0.9        52 13.8     16836تموزشمال الضفة الغربية 

August    0.5         44    0.1          5  78.1  6,551  1.0        86 12.6  161,060آب

September    1.4         52    1.2        43  70.8  2,635  0.9        33 12.3     16458أيلول

JulyMiddle of West Bank  10.5    2,138    4.3      873  23.0  4,672  3.5      707 43.9  338,906تموزوسط الضفة الغربية

August    6.6    1,807    3.9   1,068  30.0  8,195  5.6   1,523 3010,23437.4آب

September    8.6    1,811    6.4   1,340  18.4  3,871  3.7      779 38.4  328,062أيلول

JulyJerusalem  20.1    4,951    4.9   1,214  10.1  2,495  0.9      221   0.3       2973تموزالقدس

August  18.5    5,173    3.5      987    8.5  2,384  0.7      190   0.8     28220آب

September  27.1    6,957    5.5   1,405    5.5  1,401  0.3        88   0.2       2848أيلول

JulySouth of West Bank    3.4    1,048    9.3   2,905    9.7  3,022  0.4      139   3.6  331,119تموزجنوب الضفة الغربية

August    1.0       570    6.5   3,714  11,90320.8  0.3      156   4.7  332,673آب

September    1.3       875  10.4   7,025    9.4  6,384  0.2      141   2.8  351,883أيلول

2013عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثالث، : 6جدول 
Table 6: Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Third Quarter, 2013

الشهرالمنطقة

عدد الفنادق
Nationalityالجنسية

MonthRegion

 الولايات المتحدة وكندا    آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين

U.S.A  & Canada No.  of 

Hotels

 Palestine Arab Countries Israel Asia
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 العدد   

Number%
      العدد     

    Number
%

   العدد   

Number%

    العدد   

Number%

   العدد   

Number%
د      العد

Number
%

100West  Bank#######0.4  1,290    2.3  7,444   9.7 40.731,257#######2.1 6,723الضفة الغربية

100JulyAll Regions  0.882,178      695    2.8  2,320   9.1   36.27,481 2.429,713 1,991تموزكافة المناطق

100August#######0.2      275    1.7  2,053 10.2 38.012,394 1.545,904 1,798آب

100September#######0.3      320    2.6  3,071   9.6 46.711,382 2.555,121 2,934أيلول

100JulyNorth of West Bank    0.06,025          0    0.0         0   3.8      5.0226       0.0304         0تموزشمال الضفة الغربية 

100August    0.18,391          7    0.0         0   2.4      4.5203       0.7378       57آب

100September    0.13,723          3    0.0         0   0.3        12.612       0.4471       16أيلول

100JulyMiddle of West Bank  0.320,273        56    0.1       21   0.0          13.90   0.52,801       99تموزوسط الضفة الغربية

100August  0.127,331        29    0.1       14   0.0          16.00   0.34,375       86آب

100September  0.320,986        56    0.4       79   0.2        23.339   0.34,891       58أيلول

100JulyJerusalem  2.024,607      499    7.8  1,912 12.8   37.63,157   3.59,234     851تموزالقدس

100August  0.827,953      218    4.7  1,327 12.4   46.53,471 3.612,967 1,016آب

100September  0.825,682      201    5.3  1,355   6.0   45.71,530 3.611,763     934أيلول

100JulySouth of West Bank  0.431,273      140    1.2     387 13.1   55.64,098 3.317,374 1,041تموزجنوب الضفة الغربية

100August  0.057,292        21    1.2     712 15.2   49.28,720 1.128,184     639آب

100September  0.167,728        60    2.4  1,637 14.5   56.19,801 2.837,996 1,926أيلول

European UnionOther European 

Countries

Africa

المجموع
Total

استراليا ونيوزيلاندا
Australia & 

Newzeland

2013عدد ونسبة ليالي المبيت حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثالث، : (تابع) 6جدول 
Table 6 (Cont.): Number and Percentage of Guest Nights by Nationality and Region During the Third Quarter, 2013

الشهرالمنطقة

Nationalityالجنسية

MonthRegion

أفريقيادول أوروبا الأخرىالاتحاد الأوروبيدول أمريكا الاخرى
 Central & South 

America
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الولايات آسياإسرائيلدول عربيةفلسطين
المتحدة 
وكندا

دول أمريكا 
الاخرى

الاتحاد 
الأوروبي

دول أوروبا 
الأخرى

 استرالياأفريقيا
ونيوزيلاندا

No. of 

Hotels

 

Palestine

 Arab 

Countries

 Israel AsiaU.S.A 

& 

Canada

 & Central   

  South 

America

European 

Union

Other 

European 

Countries

Africa  Australia &  

NewzelandTotal

West  Bank  2.73.71.92.62.62.42.62.02.02.02.4الضفة الغربية

JulyAll Regions  1112.93.21.82.42.52.52.11.51.81.92.1تموزكافة المناطق

August  1072.73.91.92.63.02.72.91.92.02.42.4آب

Septembe  1112.54.11.82.62.52.22.92.72.21.92.5أيلول

r JulyNorth of West Bank  161.11.11.50.01.00.01.01.00.00.01.4تموزشمال الضفة الغربية 

August  161.21.01.61.01.01.01.01.00.01.01.5آب

September  161.11.31.61.91.11.01.11.10.01.01.4أيلول

JulyMiddle of West Bank  334.05.22.22.15.31.73.80.02.33.73.3تموزوسط الضفة الغربية

August  303.65.42.33.96.010.82.80.07.02.43.1آب

September  323.15.01.72.14.02.13.22.41.41.32.7أيلول

JulyJerusalem  291.81.81.61.91.91.91.62.01.71.61.7تموزالقدس

August  282.12.01.51.92.62.42.72.41.72.52.4آب

September  281.82.41.51.82.21.92.02.61.71.62.0أيلول

JulySouth of West Bank  331.53.12.12.94.23.42.31.32.84.02.1تموزجنوب الضفة الغربية

August  331.73.52.12.73.03.43.01.72.92.32.4آب

September  351.63.52.13.02.72.43.32.73.215.02.9أيلول

2013حسب الجنسية والمنطقة خلال الربع الثالث،  (نزيل/ليلة)معدل مدة اقامة النزلاء في الفنادق : 7جدول 
Table 7: Average Length of Stay for the Guests in Hotels (Night/Guest) by Nationality and Region During the Third Quarter, 2013 

الشهرالمنطقة

عدد 
الفنادق

MonthRegion

     Nationality     الجنسية

المجموع
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Introduction 

 

Tourism is considered to be a cornerstone of the Palestinian economy and there are many 

attractive tourist sites for people of all interests. PCBS has collected statistical data on tourism 

and hotel activities through a continuous and thorough monthly survey since 1996, in 

accordance with the recommendations of the World Tourism Organization and European 

Union. The survey aims to produce a comprehensive database and time series of basic 

indicators on the hotel industry to enable the development and promotion of the tourism 

industry in the Palestinian Territory. 

 

This report addresses the main indicators of the hotel industry. These indicators include the 

number of hotels in operation, the number of rooms and beds, public facilities in the surveyed 

hotels, the number of employees in hotels, the number of guest nights in the reference period, 

the number of guests by nationality, and bed and room occupancy rates. 

 

PCBS is pleased to present the results of the survey on hotel activities in the West Bank for 

the third quarter of 2013 as an important statistical reference. It is hoped that this information 

will pave the way to the development of a comprehensive tourist program in line with 

international standards and user needs.     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

November, 2013 Ola Awad 

 PCBS of President  
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Chapter One 

 

Main Findings 
 

 

1.1 Hotel Capacity During September 2013 

Hotels operating in West Bank in the third quarter of 2013 were distributed as follows: 

 North of West Bank: 01 hotels comprising 011 rooms with 088 beds. 

 Middle of West Bank: 03 hotels comprising 1,150  rooms with 3,108 beds. 

 Jerusalem region: 30 hotels comprising 0,585 rooms with 3,511 beds. 

 South of West Bank: 05 hotels comprising 3,817 rooms with 5,980 beds. 

 

1.2  Room Occupancy - Third Quarter 2013 

Average room occupancy in West Bank hotels was 1,081.0, representing 3327% of the rooms 

available.  

 

1.3  Hotel Workers - Third Quarter 2013 

There were around 2,874 hotel workers: 3,007 males and 185 females. In hotel administration, 

there were 518 employees: 001 males and 160 females. There were 3,318 workers in hotel 

services: 1,805 males and 503 females. 

 

1.4  Guest and Night Occupancy – Third Quarter 2013 

A total of 005,010 guests stayed in West Bank hotels, of whom 720% were Palestinian and 

0128% were from European Union countries. The number of guests was 820% lower than 

during the same quarter of 2012. 

 

Total night occupancy in West Bank hotels for the third quarter of 2013 was 321,264: 11.1% 

by Palestinian guests, 40.7% by guests from European Union countries and 7.9% by guests 

from the United States and Canada.  

  

Occupancy was distributed by region as follows: 48.6% of total nights in hotels in the South 

of the West Bank, 24.4% in Jerusalem, %3021  in the Middle of  West Bank, and 5.6% in the 

North of West Bank.  
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Percentage Distribution of Guests by Nationality During the Third Quarter,2013 

 

The table below presents the main results of the third quarter of 2013 and explains changes in 

the main indicators for West Bank hotels compared with the previous quarter and with the 

results of the third quarter of 2013. 

 
Percentage Change in the Variables During the Third Quarter 2013, Compared 

 with the Third Quarter 2011 and Second Quarter 2013 
 

Indicator Value During the 
   

 
3

rd
  Quarter 2013  

Percentage change (%) compared with 
  
3

rd
 Quarter 
2012 

2
nd

 Quarter 
3102 

Number of  operating hotels 000   20.7 3.7 

Average number of workers      2,794  14.2 0.0 

Number of guests   135,808  -7.3 -11.3 

Number of guest nights   321,264  3.6 -14.7 

Average occupancy of rooms   1,374.1  -7.6 -10.7 

Average occupancy of beds         3,492.0 3.6 -15.7 

Rooms occupancy  % 3322 -19.1 -12.6 

Beds occupancy  % 3222 -8.3 -16.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Palestine 
9.8% 

 Israel 
22.7% 

 U.S.A & Canada 
7.2% 

Africa 
2.7% 

 European Union 
36.7% 

Other European 
Countries 

11.6% 

 Asia 
5.9% 

Other Countries 
3.4% 
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Chapter Two 
 

Methodology and Data Quality 
 

2.1 Survey Objectives 

By conducting this survey series, we aim to provide a regular flow of data on: 

 Number of hotels in operation and their number of rooms and beds. 

 Rooms and public facilities in the surveyed hotels. 

 Number of hotel employees. 

 Number of guest nights during the reference period. 

 Number of guests by nationality. 

 Bed occupancy and room occupancy rates. 

 

2.2 Survey Questionnaire 

The questionnaire was designed according to international standards and recommendations.   

The Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society both 

contributed to the questionnaire design to provide data on hotel identification, employees by 

type of work and sex, the number of rooms and beds, number of guests, their nationality, and 

room and bed occupancy. The questionnaire is subject to continuous revision and is available 

on the PCBS website.  

 

2.3 Coverage  

The frame of the survey was based on the Establishments Census conducted by PCBS in 

2007. This frame undergoes continuous updating, adding newly-opened hotels and removing 

closed ones. Hotels which have ceased operations due to maintenance or repairs are not 

surveyed until they become functional again. 

 

2.4 Field Work  

The field workers recruited for the implementation of this survey were selected based on their 

experience in similar projects. Before being recruited, field workers undergo theoretical and 

practical training to enable them to carry out their duties properly. Field workers are trained in 

data collection, how to use the survey manual for concepts and definitions, interviewing and 

other tasks. Regular rounds of data collection are made to respondents, thus ensuring 

precision and the accuracy of data. 

 

2.5 Office Work Activities  

The completed questionnaires were delivered for office editing. Upon completion of data 

editing, the questionnaires underwent a process of verification and coding in accordance with 

the coding manuals.  

 

2.6 Tabulation and Data Processing  

After being edited, verified and coded, the data were captured electronically using a specially 

designed data entry program developed in accordance with pre-determined formats to fulfill 

all of the survey’s objectives. Prior to initiating data entry, theoretical and practical training 

sessions are offered to data entry operators. The entered data undergoes electronic editing 

based on standard editing rules. In addition, random quality checks were undertaken to ensure 

error free data entry. 
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After completing data entry, editing and cleaning, statistical tables were produced according 

to the dissemination plan. 

 

2.7 Data Quality 

This includes ensuring relevance, accuracy, timeliness, punctuality, accessibility, clarity, 

comparability, coherence and thoroughness. 

 Coverage:  includes hotels, variables, registration period and regularity of the survey. 

 Thoroughness: the availability of data and its thoroughness for most of the indicators 

relating to hotel activities and the consistency of the data collected with that of the hotels. 

The response rate in the hotel activities survey was 94%. 

 Validity: A series of editing operations took place during the implementation of the 

survey. Questionnaires were edited in the field and in the office before being compared 

with data of the previous month. Questionnaires with errors were returned to the hotels 

for revision and modification. 

 Comparability: The findings of this report were compared with the results of the previous 

quarterly statistics of hotel activities and the comparison showed logical and homogenous 

results. 

 

Response Rates: 

There were 000 hotels in West Bank at the end of the third quarter of 2013, of which 002 

hotels operating .  Responses were distributed as follows: 

There were responses from 000 hotels. 

There were 8 cases of non-response, of which 6 hotels were closed temporarily.  

Number of totally refused cases = 1 hotel 

The non-response percentage was 1.3%.  

 

2.8 Technical Notes:   
Any changes in the number of hotels, rooms and beds during the third quarter of 2013 were 

due to the following: 

 A number of hotels were undergoing repair or maintenance and were not included in the 

findings presented in this report. 

 Data include all establishments that practice any hotel activity, whether it is categorized 

or not. 

 This publication disseminates indicators related to Jerusalem hotels separately from the 

Middle West Bank region since Jerusalem has the largest number of hotels. 

 Gaza Strip hotels are not included in this publication because of the inability of field 

workers there to conduct data collection. 
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Chapter Three 

 

Concepts and Definitions 

 
This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 

tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 

in the field of tourism statistics, and are applied to the rest of the common subjects in the 

PCBS.  The main concepts and definitions mentioned in this report were as follows: 
  

Hotel: 

It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 

in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 

family. The establishment must be under one management, and provides various facilities and 

services to visitors. 
 

Operating Hotels: 

It is defined as the hotels that included in the sample frame and results, excluding the non 

operating hotels that are carrying out repairs or maintenance, and the hotels which didn’t 

respond to the survey. 
 

Number of Rooms: 

It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms might be single, double, 

triple, or quadruple.  Rooms involving more than four beds were classified under (others) in 

the questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one bedroom or more, a living 

room and private toilet facilities. 
 

Available Beds and Rooms: (Indicator) 

It refers to beds and rooms which are ready for use during the reference period. Rooms closed 

for maintenance or repairs are excluded. 
 

Guests: 

It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities. Records of new guests are 

based on the number of visits regardless whether it’s the same person or different. 
 

Number of Guest Nights (Bed Occupancy): (Indicator) 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are considered as occupied whether they 

were actually used or not.  It is measured by guest night unit. 
 

Room Occupancy: (Indicator) 

Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered occupied whether they were 

actually used or not. 
 

Average (rooms, beds) Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided by the number of days. 
 

Percentage of (rooms, beds)  Occupancy: (Indicator) 

It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by available  (rooms, beds) 

multiplied by one hundred. 
 

Average Length of Stay: (Indicator) 

Represents the total of guest nights by nationality divided by number of guests of the same 

nationality. 
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North of West Bank: 

Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 

Middle of West Bank: 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 

Jerusalem: 

Jerusalem governorate.  
 

South of West Bank: 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

 

 


