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 شكـر وتقديـر
 

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى شرطة السياحة والآثار الفلسطينية، وجمعية الأدلاء      

السياحيين في الضفة الغربية الذين ساهموا في إنجاح عملية جمع البيانات، والى جميع العاملين في هذا المسح لما          

 .ات والبيانات اللازمة للخروج بهذا التقرير  بذلوه من جهد في توفير المعلوم   
 
بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم  ،2009فيذ مسح الزوار الوافدين تنو طتم تخطي دقل

 ةعومجم، وعدد من أعضاء     )EU(، والاتحاد الأوروبي    )PNA( الوطنية الفلسطينية    طةسلالكل من   ن  بيك  مالي مشتر 

 ـا الفلسطينية، ية  لوطنطة ا السل  النرويجية لدى  يةمثلمال بتكمب ةلثم م 2009لعام  ) CFG(لرئيسيـة للجهاز   ل ا يومتل

 .)SDC(نمية والتعاون تية للرسيلسوا ةلامكتب الممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوك
 

شارة إلى أن محتويات هذه الوثيقة من       تجدر الإ .  تـم طـباعة هـذه الوثـيقة بمـساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي             

 .مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

ل الرئيسية للجهاز       يومتلا ةعومجمأعضاء  قدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى           يـت 

)CFG( والاتحاد الأوروبي )(EUع على مساهمتهم القيمة بتمويل تنفيذ هذا المشرو. 



 

 تنويه للمستخدمين
 

نظـراً لتركـز الـزوار الـوافدين في الضفة الغربية، وبسبب الحصار الإسرائيلي المفروض على قطاع غزة، فإنه تم                    

علماً بأنه  . الاقتـصار علـى تنفيذ المسح في محافظات الضفة الغربية فقط، وتم نشر بيانات التقرير على هذا المستوى                 

زة مصدرها إجابات الزوار على سؤال حول المحافظات التي تشمل زياراتهم للضفة            توجد بعض البيانات حول قطاع غ     

 .الغربية
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 اللجنة الفنية •

 فتحي فراسين                             رئيس اللجنة
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 محمد الخطباء                              
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 أمل جبر
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 حنان جناجرة   
 

 المراجعة الأولية •

    محمود عبد الرحمن
 

 هائية والإشراف العام  المراجعة الن •

 محمود جرادات

 علا عوض                        القائم بأعمال رئيس الجهاز



 

  



 

 تـقديم
 

يسرنا أن نقدم هذا التقرير الإحصائي المتخصص حول الزوار الوافدين الى الأراضي الفلسطينية، حيث يأتي هذا التقرير        

 إنشاء وصياغة النظام الإحصائي الفلسطيني، وتوفير الإحصاءات        ضمن جهد الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في      

 .الضرورية لمتخذي القرار وصناع السياسات في مجال تطوير الصناعة السياحية وإنشاء حساب السياحة الفرعي          
 

  ة سياح من الحقول الأساسية للإحصاءات الرسمية، حيث يتزايد الاهتمام الدولي بموضوع ال       سياحةتعتبر إحصاءات ال

 من قطاع الخدمات بشكل خاص ومن الناتج       للسياحة يمثل حساب السياحة الفرعي وسيلة لقياس الأهمية الاقتصادية     و

الإحصائية  على موافقة أغلبية المنظمات الدولية وخاصةً اللجنة     المتبعة  المنهجية  نالتوقد ، المحلي الإجمالي بشكل عام 

في السياحي    بالإنفاققما يتعل ويهتم بالتركيز على كل ، لقوميةلنظام الحسابات ا    امتداداً كما يعتبر ، التابعة للأمم المتحدة 

المفقودة وغير المتطابقة في نظام   وتسمح نتائج حساب السياحة الفرعي بتحديد البيانات  ، الأراضي الفلسطينية 

 الزوار الوفدين أساسياً      مسحعتبريو.   السياحيةحصاءاتالإلتحسين  الإحصاءات السياحية وترشد بالتالي نحو طريقة 

 .لحساب السياحة الفرعي ويرصد جانب هام من الطلب السياحي     
 

، حيث يهدف هذا البرنامج     سياحةانشأ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني برنامجاً إحصائيا متخصصاً في موضوع ال          

، وتوفير سياحةلمتعلقة بموضوع الوتحديث قاعدة بيانات إحصائية موثوقة وشاملة حول كل الجوانب اوتطوير الـى بناء   

 .  راضي الفلسطينية في الأسياحيالبيانات الإحصائية كأداة معلوماتية أساسية في مراقبة الوضع ال
 

 حسب خطة الجهاز    سياحة يعمل الجهاز على نشرها حول ال      التي من سلسلة التقارير الإحصائية      اًهذا التقرير واحد  يعتبر  

الإنفاق للزوار   :المتعلقة بجانب الطلب السياحي، تشمل    رير أهم المؤشرات الإحصائية     يتـناول التق  .  لهـذا الموضـوع   

 . خصائص الزوار، وخصائص الزيارة، والوفدين حسب أبواب الإنفاق
 

تمكين الدارسين وصانعي السياسات من وضع الخطط اللازمة         الواردة في هذا التقرير في       البياناتأن تسهم    يأمل الجهاز 

 ـ    والدينية والأثرية   ةاع السياحي ومحاولة تفعيل دور الإعلام خاصة في الخارج لبيان الإمكانيات التاريخي           لتطويـر القط

متخذي القرار وصانعي   يمكٍن   من خلال توفير الرقم الإحصائي الموثوق، وأن         لأراضي الفلسطينية  ا لقطـاع السياحة في   

 .ا الوطنمسيرة التنمية الشاملة في هذمراقبة وتقييم السياسات في 
 

 واالله ولي التوفيق،،،
 
 

 

 
 2009، تشرين ثاني علا عوض

  رئيس الجهازالقائم بأعمال 
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 ملخص تنفيذي
 

مسحاً متخصصاً حول الزوار الوافدين إلى مواقع الجذب السياحي في الضفة            الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      نفـذ 

لأراضي الفلسطينية، وقد غطى المسح كافة المناطق في الضفة الغربية،          الغربية، وهو مسح يتم تنفيذه للمرة الأولى في ا        

 : حيث كانت النتائج الأساسية كما يلي
  

 إيطاليا  أما  المقيمين فيمن% 13.9، وإسرائيلالزوار الوافدين إلى الضفة الغربية من المقيمين في      مـن % 17.3 •

 %.11.9 فقد بلغت نسبتهم  المتحدة وكنداالولاياتالمقيمين في 
 

موقع تل % 19.6في حين زار    .  %61.8بلغـت نـسبة زوار الأمـاكن الدينـية في محافظتي بيت لحم والقدس                •

منهم زاروا قصر هشام في أريحا، أما المواقع الأخرى والتي منها الأسواق وأماكن             % 5.9الـسلطان في أريحا، و    

 .الضفة الغربيةى من مجموع الزوار الوافدين إل% 10.7الترفيه المحلية، فقد زارها 
 

 بيت لحم    محافظتي ، يليها %32.4  بلغت المحافظـات الأكثـر زيارة في الضفة الغربية هي محافظة القدس بنسبة            •

 .على التوالي% 19.3و% 27.6وأريحا والأغوار بنسبة بلغت 
 

دولاراً أمريكياً تم    553.6 دولاراً أمريكياً، منها     1160.7نفاق خلال الرحلة كاملة للزائر ومرافقيه       الإبلـغ متوسط     •

 3.8 ليلة، منها    7.8بلغ متوسط إقامة الزوار الوافدين خلال الرحلة كاملة          إنفاقها داخل الأراضي الفلسطينية، حيث    

 .ليلة يتم قضاؤها داخل الأراضي الفلسطينية
 

ية بنسبة  مـن الـزوار الوافدين كان الغرض الرئيسي من الزيارة الاستجمام والراحة، يليها أغراض دين              % 56.6 •

 .منهم لمهمات رسمية% 2.1، و%4.8، أما لزيارة الأقارب والأصدقاء فقد كانت نسبتهم 31.6%
 

أعمارهم ضمن الفئة         % 24.2، و  سنة 25-44العمرية  مـن الـزوار الـوافدين، أعمـارهم ضمن الفئة           % 50.6 •

 .  سنة45-64
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 الفصل الأول                                                                                     
 

 مقدمةال
 

  مقدمة1.1

 من الحقول الإحصائية الأساسية التي ازداد الاهتمام الدولي بها في العقد الأخير، وتشكل هذه                سياحةتعتبر إحصاءات ال  

ويحتل هذا المجال أهمية خاصة في      .    سياحةالتخطيط ورسم السياسات المتعلقة بال      فيالإحصاءات أداة معلوماتية مهمة     

سياحة في ظل غياب السيطرة على المعابر        بسبب ندرة البيانات الإحصـائية المتوفـرة حول ال        لأراضي الفلسطينية ا

 بهدف العمل على    سياحةاللذلك ارتأى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إنشاء برنامج إحصائي حول            .    والحدود

راضي  في الأ  سياحي وتحديث قاعدة بيانات إحصائية دقيقة وموثوقة حول المؤشرات الأساسية للواقع ال             وتطوير إنشاء

 . الفلسطينية
 

وكخطـوة أولى، تم وضع خطة تصف برنامج إحصائي هدفه الأساسي تزويد صانعي القرار ومستخدمي البيانات بشكل                 

 ـ والتخطيط وإجراءات مراقبة تنفيذ    سياحية  ال غراض تشخيص ودراسة الوضع، ومراقبة الاتجاهات     م ببيانات حديثة لأ   اع

 .السياسات، والتحليل لأغراض البحث العلمي
 

  ويأتي المسح    .)31/08/2009( ولغاية   )01/07/2009( خلال الفترة الممتدة من      مسح الزوار الوافدين  تم إعداد وتنفيذ    

شرات الطلب السياحي، والتي تجمع عادة في مواقع الجذب السياحي والأماكن التي يتردد             كخطوة أساسية لجمع أبرز مؤ    

 للنهوض بالواقع   وذلك من أجل توفير البيانات الضرورية لرسم السياسات المناسبة        عليها الزوار الوافدين داخل الدول،      

 .ة السياحة العالمية والأمم المتحدةوعلى رأسها إنشاء نظام حساب السياحة الفرعي المعتمد من قبل منظم السياحي
 

 المسح أهداف 2.1

 إلى توفير البيانات اللازمة لبناء وتحديث قواعد البيانات التي تتضمن مؤشرات إحصائية              مسح الزوار الوافدين  يهدف  

  لتوفير بيانات إحصائية    يهدف المسح     وعلى وجه الخصوص   سياحي كجانب من مكونات الطلب السياحي،     عن القطاع ال  

 :الآتيةحول القضايا 

 .مكان الإقامة الدائم، والجنسية، والعمر: خصائص الزوار الوافدينبيانات عن  •

 . مدة الزيارة، ومدة الإقامة في الأراضي الفلسطينية، والغرض الرئيسي من الزيارة: خصائص الزيارةبيانات عن  •

 . اكن المبيت، والطعام والشراب، والتسوقالوافدون وأم: الإنفاق حسب بنود الإنفاق خلال الزيارةبيانات عن  •
 
  هيكلية التقرير3.1

، ويتألف التقرير من مجموعة من الفصول والبنود التي         مسح الزوار الوافدين  يعـرض هـذا التقريـر النتائج الأساسية ل        

شاملاً حول   وتوفر لمستخدم البيانات توثيقاً      ،النتائج تحـتوي علـى مادة المسح، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض           

يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة حـول موضوع المسح             .  إجراءات المسح وظروفه  

والمنسجمة مع ما  ويعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات العلمية       .  ة التقرير  وهيكلي المسحبمـا فـي ذلك أهداف       

بينما يعرض الفصل الثالث النتائج الأساسية      .   في تطوير أدوات البحث     تم اعتمادها  ي منظمة السياحة العالمية والت    هحددت

عدة جوانب منها   ها والتي تشمل    لللمـسح حـسب المواضـيع الأساسـية التي تناولها المسح بالبحث، وتم جمع بيانات                
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فيتناول  بعأما الفصل الرا  خـصائص الزائـر وخـصائص الزيارة والإنفاق حسب بنود الإنفاق الرئيسية خلال الزيارة،               

المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تنفيذ المسح بما في ذلك استمارة المسح، والعينة، ومجتمع الدراسة، وإطار المعاينة،                  

.  لعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيانات ومعالجتها        لكمـا يـشمل هذا الفصل توثيقا        .  وتـصميم العيـنة   

 . في هذا المسحتحقيقهاا لجودة البيانات الإحصائية التي تم ويعرض الفصل الخامس تقييم
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 الفصل الثاني
 

 المفاهيم والمصطلحات
 

المفاهيم والمصطلحات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم             احدث إلى تـم الرجوع     لقـد 

 مع باقي المواضيع    متوافقةن هذه المفاهيم والمصطلحات      وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أ        والمصطلحات

 . الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيذات الصلة التي ينفذها
 

 ئرالزا

 ولا يكون الغرض ،متتالياً شهراً ة عن اثني عشرتقل مكان مختلف عن بيئته المعتادة لمدة إلى يسافر   شخص كـل  هـو   

 .المزارلاَ في البلد الأساسي من رحلته ممارسة نشاط يدر له دخ
 
 غرض من الزيارةال

 غرض الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا ال                  غـرض وهـو ال  

 . أخرىغراضأي أأو   أو مهمات رسميةةأو تعليمي أو طبية زيارة الأقارب والأصدقاءترفيهي أو لأهداف دينية أو 
 

  الإقامة/مدة الزيارة 

هـو عـبارة عن مجموع عدد ليالي المبيت التي قضاها السائح في الأراضي الفلسطينية، ومن الممكن أن تكون زيارة                    

 .السائح للأراضي الفلسطينية جزء من جولة
 

 نفقات الزيارة

 سواءً شابه،شراء الهدايا وما وطعام، وما ينفق من أجل مستلزمات الرحلة السياحية من مواصلات،    هـو عبارة عن كل      

 .كانت عملية الإنفاق خلال الرحلة أو وقت التحضير لها
 

 بلد الإقامة الدائم 

، بغض النظر عن    متتالياَ شهراً   ةاثني عشر أو لديه نية أن يبقى فيه لمدة تزيد عن           الذي يقيم به عادة الشخص       هـو البلد  

 تمرضى والعاملين لدى السفارات والبعثا    ويستثنى من هذه القاعدة الطلاب وال     .  جنـسيته المـسجلة فـي جواز سفره       

 .الدبلوماسية والمنظمات الدولية من غير مواطني الدولة التي تقيم فيها هذه الهيئات
 

 السياحيالموقع 

 وخصائص مادية أو معنوية، بحيث يرى فيه الزائر القدرة على تلبية حاجة أو أكثر سماتوهو مكان محدد تتوفر فيه 

، أو أنها قد )ناظرمثل المناخ والثقافة، والغطاء النباتي أو الم(تكون البيئة المحيطة في الطبيعة  هذه السمات قد  .لديه

 . أماكن مقدسةوأ مكان، مثل عرض مسرحي، فيتكون محددة 
 

  شمال الضفة الغربية منطقة

 . وقلقيلية، وسلفيت، وطوباسونابلس، محافظات جنين، وطولكرم، تشمل
 

 ة وسط الضفة الغربيمنطقة

 . محافظتي رام االله والبيرة، وأريحا والأغوارتشمل 
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  القدسمنطقة

 . محافظة القدستشمل
 

   جنوب الضفة الغربيةمنطقة

 . محافظتي بيت لحم والخليلتشمل
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 الفصل الثالث
 

 الأساسيةالنتائج 
 

ح الزوار الوافدين الى مواقع الجذب      لمس  الأساسية يعـرض هـذا الفـصل ملخـصا لأهـم المؤشـرات الإحـصائية             

  .2009الضفة الغربية خلال العام  السياحي في
 

   توزيع الزوار حسب بلد الإقامة المعتاد1.3

 الولاياتو ،%13.9 بنسبة   إيطاليا، تلتها   %17.3 إسرائيلبلغـت نـسبة الـزوار الوافدين إلى الضفة الغربية من            

، %6.5 بولندا، و %6.9 إسبانيا، في حين كانت نسبة الوافدين من        %10.2 فرنسا، و %11.9  بنسبة المـتحدة وكندا  

  فقد بلغت نسبتهم   روسيا الاتحادية ، أما الوافدين من دول      %4.3 ألمانيا، و %3.9 لمملكة المتحدة وايرلندا الشمالية   وا

 %.2.0 المتبقية، بحيث لم تتجاوز نسبة كل جنسية دولعلى مجموع ال% 21.1، فيما توزع ما نسبته 4.0%
 

 2009التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامتهم المعتادة، ): 1(شكل 
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  توزيع الزوار على مواقع الزيارة2.3

% 25.2من الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية زاروا كنيسة المهد في بيت لحم، وأن              % 28.3  بأن  المسح تـشير نتائج  

منهم حديقة  % 8.3موقع تل السلطان في أريحا، كما زار        % 19.6وا كنيسة القيامة في القدس، في حين زار         مـنهم زار  

زاروا البلدة القديمة في    % 2.0منهم قد زاروا قصر هشام في أريحا، وان         % 5.9وكنيـسة الجثمانـية في القدس، وأن        

من مجموع الزوار الوافدين    % 10.7المحلية، فقد زارها    نابلس، أما المواقع الأخرى والتي منها الأسواق وأماكن الترفيه          

 .الضفة الغربيةإلى 
 

منهم بأنهم زاروا موقع قصر هشام في أريحا        % 25.3من حيث الزيارات السابقة لتلك المواقع من قبل الزوار، فقد بين            

هم كنيسة المهد في بيت     من% 13.9منهم زاروا حديقة وكنيسة الجثمانية في القدس، في حين زار           % 1.4مـن قبل، وأن     

 .من الزوار الوافدين، قد سبق وأن زاروا المواقع المختلفة داخل الضفة الغربية% 26.4وبشكل عام فإن .  لحم
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   2009التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب المواقع المزارة، ): 2(شكل 
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  حسب المحافظة زياراتال 3.3

 تي، يليها محافظ  %32.4  بلغت  المحافظات الأكثر زيارة في الضفة الغربية هي محافظة القدس بنسبة          أنلنتائج  أظهرت ا 

على التوالي، وقد بلغت نسبة الزيارات لكل من محافظة         % 19.3و% 27.6بـيت لحـم، وأريحا والأغوار بنسبة بلغت         

ة زياراتهم لمحافظات جنين ونابلس وطولكرم، على       ، في حين بلغت نسب    %5.2، ومحافظة رام االله والبيرة      %5.3الخليل  

، أما بقية المحافظات    %0.5، أمـا نسبة الزيارات لمحافظات قطاع غزة فقد بلغت           %2.1، و %3.2، و %3.4التوالـي،   

 .من مجموع الزيارات التي تم تنفيذها من قبل الزوار الوافدين% 1.0المتبقية فقد شكلت مجتمعة 
 

  نفقات الزيارة4.3

دولاراً أمريكياً تنفق    553.6 دولاراً أمريكياً، منها     1160.7نفاق خلال الرحلة كاملة للزائر ومرافقيه       الإتوسـط   بلـغ م  

 نفقات   دولاراً أما  136.8 دولاراً، والطعام والشراب بواقع      200.6داخـل الـضفة الغربية، توزعت على التسوق بواقع          

 في حين كان الانفاق على النقل والاتصالات ما متوسطه          دولاراً، 101.9أمـاكن المبـيت فقد بلغت قيمة الإنفاق عليها          

 .  دولار53.6دولاراً، والنفقات الأخرى  27.4
 

 )القيمة بالدولار الأمريكي (2009الزوار الوافدين إلى الضفة الغربية حسب نوع الإنفاق، إنفاق متوسط ): 3(شكل 
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Map 1: Percentage Distribution of the Inbound Visitors Visits
                               by Visited Governorate, 2009

2009التوزيع النسبي للزيارات التي نفذها الزوار الوافدين حسب المحافظة المزارة،           : 1خريطة 
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 قامة الزوار مدة إ 5.3

 ليلة يتم قضاؤها    3.8 ليلة، منها    7.8تـشير نتائج المسح إلى أن متوسط إقامة الزوار الوافدين خلال الرحلة كاملة بلغت               

داخـل الأراضي الفلسطينية، وكان أعلى متوسط مدة إقامة للزوار اللذين تمت مقابلتهم في منطقة شمال الضفة الغربية                  

ان أدنى متوسط مدة إقامة للزوار اللذين تمت مقابلتهم في جنوب الضفة الغربية بمعدل    ليلة، في حين ك    5.1حـيث بلغت    

 .  ليلة على التوالي3.2 ليلة و4.9 ليالي، أما زوار وسط الضفة الغربية ومحافظة القدس فقد بلغ معدل مدة إقامتهم 3.0
 

 2009، طقةالمن حسبمتوسط مدة إقامة الزوار الوافدين في الضفة الغربية  ):4(شكل 
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  الغرض الرئيسي من الزيارة6.3

الاستجمام والراحة كانت   :  نسبة الزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة قد توزعت كما يلي            تبين النتائج أن   

لمهمات رسمية، أما   % 2.1، و %4.8، ولزيارة الأقارب والأصدقاء ما نسبته       %31.6، يلـيها أغـراض دينية       56.6%

 %. 3.3، وأهداف أخرى %1.6لأغراض التدريب والتعليم فقد بلغت نسبتهم 
 

 2009التوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب الغرض الرئيسي من الزيارة، ): 5(شكل 
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   الفئات العمرية للزوار7.3

، يليها  %50.6 سنة، قد بلغت     25-44افدين التي تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية        نسبة الزوار الو   تشير النتائج الى أن    

 سنة     24-15، في حين بلغت نسبتهم ضمن الفئة العمرية         %24.2 سنة بنسبة    64-45اعمـار الـزوار ضـمن الفـئة         

 %.5.0 فأكثر، فقد كانت نسبتهم 65، أما الزوار الذين بلغت اعمارهم 20.2%
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Map 2: Average Expenditure of the Inbound Visitors by Region,
                                       2009 (value in US$)

متوسط إنفاق الزوار الوافدين خلال زيارتهم حسب المنطقة،     :  2خريطة 

)القيمة بالدولار الأمريكي   (2009                     
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 الرابع الفصل
 

 المنهجية
 

  بما في ذلك تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق           المسح يعـرض هـذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تنفيذ          

 .جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة
 

   استمارة المسح1.4

بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما         تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا          

منهجيات قد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على ويـتوجب أن تحقـق متطلـبات معالجـة البـيانات وتحليلها،             

 مع الأخذوحاجات الجداول الرئيسية لحساب السياحة الفرعي،       ،  سياحة في موضوع إحصاءات ال     الأمم المتحدة  توصياتو

 .ة الوضع في الأراضي الفلسطينية خلال فترة تنفيذ المسحبعين الاعتبار خصوصي
 

 إطار المعاينة 2.4 

الوافدين حسب الجنسية   والإطار عبارة عن قائمة     ، 2008من إطار الزوار الوافدين خلال العام       تـم إنشاء إطار المعاينة      

لسياحية في مناطق الشمال، والوسط، والجنوب، والقدس،       المواقع ا  يتكون إطار المعاينة من      حيث.  والـشهر والمحافظة  

 .أو دليل سياحي برفقة الزوار/موزعة حسب المنطقة، حيث يتواجد في كل موقع شرطي من السياحة والآثار و
 

 حجم العينة 

 . زائر موزعة على مواقع الجذب السياحي في الضفة الغربية2500تم تصميم العينة بحجم 
 

 :تصميم العينة
الزوار في الأراضي الفلسطينية، والطبقات هي المناطق في الضفة الغربية           من   طبقية عشوائية  هذا المسح هي عينة      عينة

، وتختلف عينة كل موقع بحسب عدد زواره خلال العام السابق      )الشمال، والوسط، والجنوب، والقدس   : تتـضمن مناطق  (

 .ر وذلك كما هو متوفر لدى سجلات شرطة السياحة والآثا2008
 
 جتمع الدراسةم

 .2009عن جميع الزوار الوافدين الموجودين في مواقع الزيارة في الضفة الغربية للعام مجتمع الدراسة عبارة 
 

  :توزيع العينة

عينة الزوار على المواقع السياحية التي يتردد عليها الزوار بطريقة تتناسب مع عدد زوار المواقع خلال                م توزيـع    يـت  

 .2008العام السابق 
 

 :وحدة المعاينة

 .زوار المواقع السياحية في المحافظات الفلسطينيةمن النهائية تكونت وحدات المعاينة 
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  مستوى النشر 3.4

 : يتم النشر على مستويين 

 . بلد إقامة الزائر-1

 .الضفة الغربية، والقدس) ووسط، وجنوب، شمال( المنطقة، على مستوى -2
 

 العمليات الميدانية 4.4

لذلك فإن ضمان وجود مقومات .   الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية  في  العملـيات الميدانية   تلتمـث 

 .النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي
 

ن والتدريب وتوفير المستلزمات    وقـد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيي              

 .المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة
 

 التدريب

خاص لمسح الزوار   لقـد تـم تـدريب الباحثـين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب ال                 

 على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل       ينيلقد اشتمل تدريب الباحثين الميدان    .  وذلك قبل بداية تنفيذ المسح    الـوافدين،   

الميدانـي بمـا فـي ذلـك طـرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات بالإضافة إلى جزء خاص حول               

 زائراستمارة المسح والأسئلة الخاصة بال    و ية الـزوار الناطقـين بلغـات أخـرى غير العربية والإنجليزية،           خـصوص 

 .لمستخدمة في المسحوالمصطلحات والمفاهيم ا
   

        :تيةوقد اشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية الآ

 .وأهدافهالزوار الوافدين  مسح أهميةالتعريف ب .1

 . الاستمارة تعريف المصطلحات المستخدمة في .2

 .آلية استيفاء الاستمارة .3
 
 مع البياناتج

ات يتم توزيعها على الزوار من قبل الباحث        لال استمار من خ بالزوار  تمـت عملـية اسـتيفاء جمع البيانات الخاصة          

أو الشرطي السياحي المتواجد في الموقع، وذلك بعد معرفة اللغة المناسبة           /الميدانـي، وبالتنـسيق مع الدليل السياحي و       

ياحي مع  ويتعاون كل من الشرطي والدليل الس     .  للزوار الوافدين، حيث تم ترجمة الاستمارات لأكثر ستة لغات تكراراً         

الـباحث الميداني في عملية نقل الفكرة والهدف من المسح للزائر بلغته، الأمر الذي ساعد كثيراً في عملية حث الزوار                    

 . لاستيفاء الاستمارات التي يتم توزيعها عليهم
 

  الميدانيةتالإشكاليا

 : الآتيةصاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بالحالات 

ضـيق الـوقت الممنوح للزائر من قبل منظم الرحلة بسبب ارتباطه مع مجموعة سياحية، وضمن خط سير محدد                    •

 .لجولتهم

 .عدم القدرة في بعض الأحيان من التواصل مع الزوار بسبب حاجز اللغة •
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، حيث أن   نقص الأدلاء السياحيين العرب، وانشغال معظمهم مع السياح، خصوصا الحجيج منهم في الأماكن الدينية              •

 .غالبية الأدلاء كانت جنسياتهم إسرائيلية أو قادمة من البلد الزائر

 .صعوبة ترجمة خطوط المبحوثين بلغاتهم المختلفة على بعض الاستمارات •

 .عدم توفر أماكن مخصصة للجلوس والكتابة في المواقع المزارة •
 
  الإسناد الزمني5.4

 .31/08/2009  وانتهى بتاريخ01/07/2009سه هو خلال الفترة من الإسناد الزمني الذي جمعت البيانات على أسا
 

   معالجة البيانات6.4

تـضمنت مـرحلة معالجـة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها                  

 :تيةلمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآ
 
 للتأكد  كتبيفي هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الم          :  ناتالتدقـيق قبل إدخال البيا     .1

 .من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان
 
 تم تنظيم عملية إدخال   تم إدخال البيانات بشكل مركزي وذلك في مكاتب مقر الجهاز في البيرة، وقد             : إدخال البيانات  .2

 تم  الذيمج  ناالبرهذا   وقد تميز    البرنامج، احيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذ       Access برنامجيانات باستخدام   الب

 :تية في الجهاز بـالخواص والسمات الآهإعداد

 .إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب •

 .الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية إجراءالقدرة على  •

 . للإجابات على الأسئلةليالقدرة على التدقيق الآ •

 .الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني •

 ).User-Friendly(سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات  •

 أخرى مثل صيغ أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليلية         إمكانية تحويل البيانات إلى      •

SPSS . 
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 الفصل الخامس
 

 جودة البيانات
 

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولى للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة                 

 .الدقة، والقابلية للمقارنة، وإجراءات ضبط الجودة: أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائيةومن .  منها
 

   الدقة 1.5

 أخطاء بسبب استخدام عينة، وكذلك      الإحصائية الأخطاء أبرزها متعددة في المسح من      بدقة البيانات جوان  فحص   شملي

ى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على        ، بالإضافة إل   المسح وأدوات العمل   طاقم إلى تـرجع    إحـصائية غيـر   

 :ويشمل هذا القسم على الآتي. التقديرات
 

 الأخطاء الإحصائية.  1   

من المجتمع وليس كل وحدات المجتمع، وبما أن هذا المسح تم تنفيذه على    ) عينة(وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء       

تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا         أن بيانات هذا المسح     أسـاس العيـنة فـلا بد من         

لـوحدات مجـتمع الدراسـة، ولـذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال                     

 .التعدادات
 
   الأخطاء غير الإحصائية.2

هذا الموضوع، إذ أن عملية استجواب المبحوثيـن        بخصوصية، نتيجة لطبيعة     حول السياحة تتميـز عملية جمع البيانات      

محفـوفة باحـتمالات اكبـر للخطأ، كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي تتأثر                  

 .  بالمستجوب ودرجة وعيه ساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة
 

 .م استجابة فقد تم استيفاء وجمع الاستمارات المكتملة من الميدان حالات عددأما بالنسبة لعدم الاستجابة لا يوج
 

   إجراءات ضبط الجودة2.5

تـم اتخـاذ عـدة إجـراءات لضمان ضبط الجودة في المسح، حيث تم تدريب فريق العمل الميداني على آلية استيفاء                      

نيين للتأكد من سلامة جمع البيانات، ثم بعد        الاسـتمارة من الميدان، بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية للباحثين الميدا          

لا يسمح بأي أخطاء يمكن أن      ذلـك تـم تدقيق الاستمارات مكتبيا قبل ترحيلها إلى الإدخال، ثم تم إدخالها على برنامج                 

، وبعد ذلك تم فحص البيانات المدخلة للتأكد من خلوها من الأخطاء التي لم يتم اكتشافها                تحـصل أثـناء عملية الإدخال     

سـابقا، وبعد استلام ملف البيانات الخام تم العمل على تنظيف البيانات وفحص القيم الشاذة وفحص التناسق بين الأسئلة                   

 .المختلفة في الاستمارة، وتم تقدير القيم المفقودة لسؤال جنسية الفندق وحجم الإنفاق خلال الزيارة
 

  الملاحظات الفنية3.5

احي تبقى بيانات تقديرية تخضع لتقدير المبحوث وبالتالي يمكن ملاحظة فروق عند             البيانات المتعلقة بالإنفاق السي    .1

 .المقارنة مع مصادر أخرى
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أو الدليل السياحي المتواجد في الموقع المزار، للقيام بدور          /تم الإعتماد على شرطة السياحة والأثار و        .2

يقة يتم استخدامها لأول مرة في مسوح       وهذه الطر .    الوسيط المساعد بين الباحث الميداني والزائر الأجنبي      

 . الجهاز، مما يساعد في زيادة جودة البيانات
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  2009 ،المنطقةوالتوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامة الزائر : 1 جدول
Table 1: Percentage Distribution of Most Frequent Nationality of Inbound Visitors by Country of 

Residence and Region, 2009  
 

  Region  المنطقة

Country of Residents الضفة الغربيةنوبج 
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

  الضفة الغربيةوسط
Middle  West 

Bank 

 الضفة الغربيةشمال
North  West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West 

Bank 

   بلد الإقامة

Israel 3.2 15.4 6.9 82.3  إسرائيل 17.3

Italy 16.8 11.0 19.6 2.4  ايطاليا 13.9

U.S.A & Canada 11.8 11.0 17.1 3.1   المتحدة وكنداالولايات 11.9

France 13.8 8.5 10.7 5.2  فرنسا 10.2

Spain 14.2 2.9 6.3 1.7  اسبانيا 6.9

Poland 7.7 7.9 5.5 1.4  بولندا 6.5

U.K and Northern Ireland 5.8 2.6 4.2 1.4 المملكة المتحدة وايرلندا الشمالية 3.9

Germany 4.2 7.3 1.7 1.4  المانيا 4.3

Russian Federation 2.2 9.8 0.3 0.0  روسيا الاتحادية  4.0

Other Countries 20.3 23.6 27.7 1.1  دول اخرى 21.1

Total 100 100 100 100  المجموع 100
 
 
 

 2009 ،التوزيع النسبي لزوار المواقع السياحية حسب المحافظة المراد زيارتها خلال الزيارة: 2 جدول
Table 2: Percentage Distribution of Tourist Sites Visitors by the Indented Governorate to be 

visited, 2009  
 

Tourist Sites  الموقع    

Governorate مواقع أخرى
Other 
Site 

البلدة 

-القديمة

 نابلس
Old City-
Nablus 

حدائق وكنيسة 

 الجثمانية
Church and 
Gardens of 

Gethsemane

 كنيسة القيامة
Church of 
the Holy 

Sepulchre

 كنيسة المهد
Church of 

the Nativity

 أريحا القديمة 
 )تل السلطان(

Old Jericho 
(Tell Al Sultan)

 -قصر هشام 

 أريحا
Hisham‘s 
Palace-
Jericho 

 المحافظة

Jenin 35.8 4.2 0.0 0.6 2.7 2.0  جنين 2.9

Tulkarm 22.1 4.2 0.0 0.4 1.5 1.3  طولكرم 1.3

Nablus 5.8 100 0.0 1.2 4.5 3.9  نابلس 5.2

Ramallah & Al-
Bireh 5.3 22.1 0.0 5.5 9.5 7.6  رام االله والبيرة 11.5

Jericho & Al-
Aghwar 2.9 9.5 53.5 22.5 22.1 100  والأغوار أريحا 100

Bethlehem 9.9 16.8 45.8 57.9 100 37.2  بيت لحم 32.4

Jerusalem 9.4 23.2 100 100 49.3 38.4  القدس 33.4

Hebron 7.5 8.4 0.7 9.7 8.6 7.1  الخليل 11.0

Gaza Strip 0.5 5.3 0.0 0.3 0.5 0.9  قطاع غزة 0.8

Other Govs. 0.8 6.3 0.0 1.9 1.3 1.6  محافظات أخرى 1.5

Total* 100 100 100 100 100 100  *المجموع 100

*: The total does not include the proportion of visitors to the site 
within the governorate.  :*المجموع لا يشمل نسبة زوار الموقع داخل المحافظة. 
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 2009 ،الموقع المزاروالتوزيع النسبي للزوار الوافدين حسب بلد إقامة الزائر : 3 جدول
Table 3: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Country of Residence and the Site Visited, 2009  

 

Tourist Site  الموقع    

Country of Residents 
 

 المجموع
Total مواقع أخرى 

Other Site 

نابلس-البلدة القديمة
Old City-
Nablus 

 حدائق وكنيسة الجثمانية
Church and 
Gardens of 

Gethsemane 

 كنيسة القيامة
Church of the 

Holy 
Sepulchre 

 كنيسة المهد
Church of the 

Nativity 

 أريحا القديمة 
 )تل السلطان(

Old Jericho 
(Tell Al Sultan)

  أريحا-قصر هشام 
Hisham‘s 

Palace-Jericho 

 بلد الإقامة

Israel 100 52.4 5.5 0.0 29.7 2.3 9.2 0.9 إسرائيل 

Italy 100 2.9 0.0 0.0 26.4 34.8 28.7 7.2 ايطاليا 

U.S.A & Canada 100 1.8 3.0 6.7 24.2 27.6 26.6 10.1 المتحدة وكنداالولايات  

France 100 5.0 2.0 3.9 23.8 38.7 22.7 3.9 فرنسا 

Spain 100 2.3 0.6 0.0 13.8 60.3 14.4 8.6 اسبانيا 

Poland 100 2.4 0.0 13.6 27.2 35.2 21.0 0.6 بولندا 

UK and Northern Ireland 100 0.9 3.7 18.5 38.9 27.8 8.3 1.9 المملكة المتحدة وايرلندا الشمالية 

Germany 100 0.0 0.0 70.0 12.0 16.0 2.0 0.0 المانيا 

Russian Federation 100 1.0 4.1 0.0 23.7 43.3 18.6 9.3 روسيا الاتحادية 

Other Countries 100 0.3 0.6 12.7 24.8 28.0 23.9 9.7 دول اخرى 

Total Average 100 10.7 2.0 8.3 25.2 28.3 19.6 5.9 المعدل العام 
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  2009 ،المحافظة المزارةوالتوزيع النسبي للزيارات التي نفذها الزوار الوافدين حسب بلد اقامة الزائر : 4 جدول
Table 4: Percentage Distribution of Inbound Visitors Visits by Country of Residence and Governorate, 2009  

 

Country of Residents بلد الإقامة 

Governorate المجموع 
Total دول اخرى 

Other 
Countries 

روسيا 

 الاتحادية
Russian 

Federation 
 

 المانيا
Germany 

المملكة المتحدة 

 وايرلندا الشمالية
U.K and 
Northern 
Ireland 

 بولندا
Poland 

 اسبانيا
Spain 

 فرنسا
France 

 الولايات

 المتحدة وكندا
U.S.A & 
Canada 

 ايطاليا
Italy 

 إسرائيل
Israel 

 المحافظة

Jenin 3.4 0.9 0.0 1.1 0.4 0.9 4.1 2.1 1.5 2.3 24.7 جنين 

Tulkarm 2.1 0.5 0.0 0.7 0.0 0.0 2.3 0.8 0.7 0.9 18.1 طولكرم 

Nablus 3.2 2.6 0.0 3.0 2.2 0.9 4.8 4.6 4.3 1.6 5.7 نابلس 

Ramallah & Al-Bireh 5.2 6.6 4.2 4.1 6.2 1.9 7.6 6.9 5.7 2.5 3.3 رام االله والبيرة 

Jericho & Al-Aghwar 19.3 21.5 39.1 10.5 15.9 20.7 19.3 16.4 17.7 22.8 9.2 اريحا والاغوار 

Bethlehem 27.6 28.6 12.9 32.6 30.8 37.1 26.0 31.1 29.7 31.2 5.3 بيت لحم 

Jerusalem 32.4 31.9 42.9 39.7 34.1 36.9 25.7 33.0 32.0 32.3 30.0 القدس 

Hebron 5.3 6.0 0.9 6.4 8.7 1.6 7.9 4.1 6.5 4.6 3.3 الخليل 

Gaza Strip 0.5 0.7 0.0 1.1 1.4 0.0 0.0 0.7 0.3 0.3 0.0 قطاع غزة 

Other Govs. 1.0 0.7 0.0 0.8 0.3 0.0 2.3 0.3 1.6 1.5 0.4  أخرىمحافظات 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع 
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 2009التوزيع النسبي لأبرز المواقع حسب زيارة الزوار سابقاً لها، : 5جدول 
Table 5: Percentage Distribution of the Main Tourist Sites by Past Visits, 2009 

 

Tourist Sites المجموع 
Total 

رته سابقالم تتم زيا  
First Visit 

 تمت زيارته سابقاً
Visited before 

 الموقع

Hisham‘s Palace-Jericho 100 74.7   أريحا–قصر هشام  25.3

Old Jericho (Tell Al Sultan) 100 78.4  )تل السلطان(أريحا القديمة  21.6

Church of the Nativity 100 86.1  كنيسة المهد 13.9

Church of the Holy Sepulcher 100 70.2  كنيسة القيامة 29.8
Church and Gardens of 
Gethsemane 100 98.6   حدائق وكنيسة الجثمانية 1.4

Old City-Nablus 100 50.0  نابلس-البلدة القديمة 50.0

Other Site 100 23.6  مواقع أخرى 76.4

Total Average 100 73.6  المعدل العام 26.4

 
 

 )بالدولار الأمريكيالقيمة ( 2009عدد المرافقين وجهة الزيارة، الزوار الوافدين حسب وسط إنفاق مت: 6جدول 
Table 6: Average Expenditure of the Inbound Visitors by Number of the Entourage 

 and Destination, 2009 (value in US$)  
Destination جهة الزيارة 

Number of Entourage الفلسطينية فقط الأراضي  
Palestinian Territory Only 

الفلسطينية ودول أخرى الأراضي  
Palestinian Territory & Other 

Countries 

  المرافقينعدد

Without Attendants   447.2 957.9 بدون مرافقين 

One Person  667.0 1486.1  شخص واحد 

Tow Persons  726.3 1496.9  شخصان 

Three Persons 645.0 1247.1 ثلاثة أشخاص 

Four Persons and more 645.3 1194.6 أشخاص فاكثرأربعة  

Total Average 553.6 1160.7 المعدل العام 

 
 
 

 )بالدولار الأمريكيالقيمة  (2009  نوع الإنفاق والمنطقة،حسب الزوار الوافدين في الضفة الغربية  إنفاقمتوسط: 7جدول 
Table 7: Average Expenditure of Inbound Visitors by Type of Expenditure and Region, 2009 

(value in US$)  
Region المنطقة 

Type of Expenditure الضفة الغربيةجنوب  
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

  الضفة الغربيةوسط
Middle  West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North  West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

 نوع الإنفاق

Food and Drinks 67.3 186.1 189.9 54.2 136.8 الطعام والشراب 

Accommodations 76.5 81.5 191.4 28.1 101.9 أماكن المبيت 
Transportations and 
Telecommunications 8.6 28.9 57.1 4.9 27.4 النقل والاتصالات 

Shopping 88.3 318.9 207.5 129.1 200.6 التسوق 

Other Expenditures 22.4 54.7 105.9 15.0 53.6 نفقات أخرى 

Total Average 302.5 683.1 806.9 259.5 553.6 المعدل العام 
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 )ريكيبالدولار الأمالقيمة  (2009 وجهة الزيارة، زيارةلمن ا الرئيسي غرضال حسب الزوار الوافدين خلال زيارتهم  إنفاقمتوسط: 8جدول 
Table 8: Average Expenditure of Inbound Visitors by Main Purpose of Visit  

 and Destination, 2009 (value in US$) 
 

Destination الزيارة جهة 

Purpose of Visit الفلسطينية فقط الأراضي  
Palestinian Territory Only 

رىالفلسطينية ودول أخ الأراضي  
Palestinian Territory & 

Other Countries 

 الغرض من الزيارة

Recreation and  Leisure 525.8 1095.6  الاستجمام والراحة 

Visiting R/F 818.9 1524.4 زيارة الأقارب والأصدقاء 

Professional 777.0 1293.6 مهمات رسمية 

Pilgrimage  533.7 1203.7 أغراض دينية 

Training 468.1 903.2 وتعليمتدريب  

Other   742.4 1386.7 أخرى 

Total Average 553.6 1160.7 المعدل العام 

 
 
 

  2009، مدة إقامة الزوار الوافدين حسب عدد المرافقين وجهة الزيارة متوسط: 9جدول 
Table 9: Aِverage Length of Stay of Inbound Visitors by Number of Entourage and  

Destination, 2009 
 

Destination الزيارة جهة 

Number of Entourage الفلسطينية فقط الأراضي  
Palestinian Territory Only 

الفلسطينية ودول أخرى الأراضي  
Palestinian Territory & 

Other Countries 

 عدد المرافقين

Without Attendants   3.9 8.3 بدون مرافقين 

One Person  4.3 8.6  شخص واحد 

Tow Persons  3.0 7.9  شخصان 

Three Persons 4.4 7.0 ثلاثة أشخاص 

Four Persons and more 3.1 5.0 أشخاص فاكثرأربعة  

Total Average 3.8 7.8 المعدل العام 
 
 
 

  2009، مدة إقامة الزوار الوافدين حسب المنطقة وجهة الزيارة متوسط: 10جدول 
Table 10: Aِverage Length of Stay of Inbound Visitors by Region and Destination, 2009 

 

Destination الزيارة جهة 

Region الفلسطينية فقط الأراضي  
Palestinian Territory 

Only 

الفلسطينية ودول أخرى الأراضي  
Palestinian Territory & 

Other Countries 

 المنطقة

West Bank 3.8 7.8 الغربيةالضفة  

North  West Bank 5.1 5.5 الضفة الغربيةشمال  

Middle  West Bank 4.9 9.3 الضفة الغربيةوسط  

Jerusalem 3.2 7.0 القدس 

South West Bank 3.0 8.5 الضفة الغربيةجنوب  
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 2009،  والمنطقةزيارةلمن ا الرئيسي غرض حسب اللزوار الوافدين النسبي لالتوزيع: 11 جدول
Table 11: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Main Purpose of Visit and Region, 2009 

 

Region المنطقة 

Purpose of Visit 
 الضفة جنوب

 الغربية
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

 الضفة وسط

 الغربية
Middle  West 

Bank 

 الضفة شمال

 الغربية
North  West 

Bank 

  الغربيةلضفةا
West 

Bank 

 الغرض من الزيارة

Recreation and  Leisure 47.4 56.3 51.6 92.1 56.6  الاستجمام والراحة 

Visiting R/F 6.0 3.2 7.1 1.7 4.8 زيارة الأقارب والأصدقاء 

Professional 2.4 2.1 1.9 1.0 2.1 مهمات رسمية 

Pilgrimage  38.2 34.3 34.2 1.0 31.6 أغراض دينية 

Training 1.5 2.7 1.1 0.0 1.6 تدريب وتعليم 

Other   4.5 1.4 4.1 4.2 3.3 أخرى 

Total 100 100 100 100 100 المجموع 
 

 
 

 2009، فئات العمر وزيارةلمن ا الرئيسي غرض حسب اللزوار الوافدين النسبي لالتوزيع: 12 جدول
Table 12: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Main Purpose of Visit and 

 Age Group,ِ 2009 
 

Age Group فئات العمر 
Purpose of Visit المجموع 

Total +65 64-45 44-25 24-15 
 الغرض من الزيارة

Recreation and  Leisure 56.6 54.4 50.7 58.8 58.4  الاستجمام والراحة 

Visiting R/F 4.8 4.0 3.9 5.8 4.2 دقاءزيارة الأقارب والأص 

Professional 2.1 0.0 2.6 2.2 1.4 مهمات رسمية 

Pilgrimage  31.6 38.4 39.9 28.6 27.5 أغراض دينية 

Training 1.6 0.8 0.8 1.7 2.6 تدريب وتعليم 

Other   3.3 2.4 2.1 2.9 5.9 أخرى 

Total 100 100 100 100 100 المجموع 

 
 

 
   2009  عدد المرافقين في الزيارة والمنطقة،حسب لزوار الوافدينلالنسبي التوزيع : 13جدول 

Table 13: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Number of Entourage and  Region, 2009 
 

Region المنطقة 

Number of  
Entourage 

 الضفة جنوب

 الغربية
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

 الغربية الضفة وسط
Middle  West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North  West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

 عدد المرافقين

Without Attendants   54.8 49.0  بدون مرافقين 53.3 65.6 51.6
One Person  19.4 17.8  شخص واحد  17.8 10.4 19.3
Tow Persons  16.5 13.5  شخصان  12.4 7.6 8.3
Three Persons 6.1 4.3  ثلاثة أشخاص 5.6 4.9 7.2
Four Persons and more 3.2 15.4  أربعة أشخاص فاكثر 10.9 11.5 13.6

Total 100 100 100 100 100 المجموع 
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 2009 والمنطقة، حسب مدة الإقامة لزوار الوافدين النسبي لالتوزيع: 14 جدول
Table 14: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Length of Stay and Region, 2009 

 

Region المنطقة 

Length of Stay/ Night الضفة الغربيةجنوب  
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

  الضفة الغربيةوسط
Middle  West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North  West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West Bank 

 ليلة/ مدة الإقامة

Less than one night 0.1 0.0 4.3 0.0 1.2 أقل من ليلة 

1-3 83.4 70.7 62.7 85.1 74.0 3-1 

4-7 7.3 24.9 20.8 5.9 16.5 7-4 

8-28 8.5 4.2 8.8 3.5 6.5 28-8 

29-91 0.7 0.1 3.4 5.2 1.7 91-29 

92-364 0.0 0.1 0.0 0.3 0.1 364-92 
Total 100 100 100 100 100 المجموع 

 
 
 

 2009،  والمنطقةفئات العمر حسب لزوار الوافدين النسبي لوزيعالت: 15 جدول
Table 15: Percentage Distribution of Inbound Visitors by Age Group and Region, 2009 

 

Region المنطقة 

Age Group 
 الضفة جنوب

 الغربية
South West 

Bank 

 القدس
Jerusalem 

  الضفة الغربيةوسط
Middle  West 

Bank 

  الضفة الغربيةشمال
North  West 

Bank 

  الغربيةالضفة
West 

Bank 

 فئات العمر

15-24 21.5 18.6 17.5 27.1 20.2 24-15 

25-44 54.1 47.7 50.5 50.3 50.6 44-25 

45-64 22.1 25.1 27.6 19.8 24.2 64-45 

65+ 2.3 8.6 4.4 2.8 5.0 +65 

Total 100 100 100 100 100 المجموع 
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Preface 
 

We are pleased to publish this specialized statistical report on the tourism sector, which is in 
line with our efforts toward creating and establishing the National Statistical System and 
providing the necessary statistical information to Palestinian planners, policy-makers and 
decision-makers in tourism. 
 
World attention has increased concerning the need to provide statistical data within the 
household sector regarding tourism. Providing such data will assist policy making and 
legislation and reduce the pressure on tourism. As in the rest of the world, attention has 
greatly increased in Palestine to provide such data after many years of neglect regarding 
tourism, marked by the absence of standards and regulations during the period of the Israeli 
occupation.  
 
This report is one of a series of scheduled reports to be published by PCBS on tourism 
according to the sub-master plan for the Tourism Statistical Department, as one of the tools 
for describing the status of tourism in the Palestinian Territory. The aim of this report is to 
provide reliable data on the situation of tourism in the Palestinian Territory. 
 
This report presents statistical data on expenditures by the tourist sites visitors. The main 
objective of the report is to provide basic statistics on various aspects of inbound tourism, 
including the conduct of Inbound Visitors, sites visited, length of stay, purpose of the visit, 
type of expenditure during the visit and other related indicators. 

 
 
 
 
November, 2009 Ola Awad 

 Acting of PCBS President
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Executive Summary 
 
PCBS carried out a specialized survey for inbound visitors, using a sample of tourist site 
visitors in the West Bank.  The main results are: 
 

• 17.3% of inbound visitors to the West Bank were from Israel, and 13.9% from Italy, while 
11.9% were from the United States and Canada. 

 

• The proportion of visitors to religious sites in Bethlehem and Jerusalem was 61.8%, while 
19.6% visited the Tel el-Sultan in Jericho, 5.9% visited Hisham’s Palace in Jericho, and 
10.7% of the visitors visited other sites, such as markets and local entertainment 

 

• Most visited areas in the West Bank were the Jerusalem Governorate with 32.4%, 
followed by Bethlehem, and Jericho and the Jordan Valley with 27.6% and 19.3% 
respectively. 

 

• The average visitor stay during the trip was 7.8 nights, of which 3.8 nights are spent 
within the Palestinian territories. 

 

• Average expenditure during the entire trip by the visitor and entourage was US$1160.7, of 
which US$ 553.6 was spent inside the West Bank. 

 

•  Results show that 56.6% of the main objective of the inbound visitors was coming for 
recreation, followed by religious purposes for 31.6%, and visiting relatives and friends for 
4.8%. 

 

• The percentage of visitor arrivals from the age group 44-25 years was 50.6%, followed by 
visitors from the category 45-64 years at 24.2%. 
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                                                                   Chapter One 
 

Introduction 
 
1.1 Introduction 
PCBS conducted the Inbound Visitors Survey with the aim of producing a comprehensive 
database on all tourism activities in the Palestinian Territory.  The ultimate goal is to compile 
and maintain data on internal tourism activity. With this exercise, PCBS hopes eventually to 
be able to produce statistics on a regular basis regarding the basic indicators recommended 
and adopted by the World Tourism Organization (WTO) and the European Union (EU). In the 
meantime, this initiative in the present format aims to fill existing gaps on the basic statistics 
regarding internal tourism, which might help to provide the data necessary for making 
policies to promote this important sector in the Palestinian Territory. 

 
This survey reflects the data for the year 2009, and provides us with the main data about the 
inbound visitor and his/her behavior during the visit, such as the expenditures, main purpose 
of the visit, which is related to overnight-stay tourists.  
 
1.2 Objectives of the Survey 
The survey provided data on:  

• The characteristics of visitors 
• The characteristics of the visit 
• The length of stay of the visit 
• The amount and mode of expenditure during the visit 

 
1.3 Report Structure 
This report comprises five chapters: 

• The first chapter presents the background of the Inbound Visitors Survey 2009, and 
the objectives of the survey.  

• The second chapter presents the main definitions used in the report. 
• The third chapter exhibits the main findings of the Inbound Visitors Survey. 
• The fourth chapter discusses the methodology used in this survey. 
• The fifth chapter presents the quality of the data of the survey.  

 
This chapter shows the main results of the Inbound Visitors Survey for the Palestinian 
Territory during the year 2009, which reflect the characteristics and the activities of those 
visitors inside the Palestinian Territory. 
 
The aim of the survey is to identify some indicators related to the Inbound Visitors, their 
country at the time of the visit, and data such as expenditures, mode of consumption, average 
length of stay, most sites visited by them, and purpose of the visit.  
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Chapter Two 
  

Concepts and Definitions 
 
The following concepts and their definitions are based on international recommendations in 
the fields of tourism and economic statistics, while taking into account the particular aspects 
of the Palestinian Territory: 
 
The Visitor: 
Any person traveling to a place other than that of his/her usual environment for less than 12 
months and whose main purpose of trip is the other than the exercise of an activity 
remunerated from within the place visited. 
 
The Purpose of the Visit: 
The purpose to which it out of the tourists or visiting a place of habitual residence, where this 
might be the purpose of the goals of entertainment, religious or visit relatives and friends, 
medical, educational or official business or other purposes. 
  
Length of Stay: 
The number of nights accommodation for overnight guests in hotels in the Palestinian 
Territory. 
 
Tourism Expenditure: 
The total expenditure made by a visitor or on behalf of a visitor  for and during his/her trip 
and stay at destination, inside the visited country. 
 
Country of Resident: 
Country of residence is usually the person queried or intends to reside for a year or more, and 
may be registered in his passport attributed to the country, it might be different. 
 
Tourist Site: 
A physical or cultural feature of a particular place that individual travelers or tourists perceive 
as capable of meeting one or more of their specific leisure-related needs. Such features may 
be ambient in nature (eg. climate, culture, vegetation or scenery), or they may be specific to a 
location, such as a theatre performance, a museum or places of worship. 
 
North of West Bank Region: 
Jenin, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, Salfit and Tubas governorates. 
 
Middle of West Bank Region: 
Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 
Jerusalem Region: 
Jerusalem governorate. 
 
South of West Bank Region: 
Bethlehem and Hebron governorates. 
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Chapter Three 
 

Main Findings 
 
This chapter presents a summary of the most important indicators of the basic statistical 
survey of Inbound Visitors to the West Bank during the year 2009. 
 
3.1 Residence of Visitors 
The survey results indicate that the distribution of visitor arrivals to the West Bank by country 
of residence was as follows: Israel, 17.3%; Italy, 13.9%:; the United States and Canada, 
11.9%; France, 10.2%; Spain, 6.9%; Poland, 6.5%; the United Kingdom and Northern 
Ireland, 3.9%; Germany, 4.3%; Russian Federation, 4.0%; and 21.1% from other countries. 
 

Figure (1): Percentage Distribution of Visitors by Country of Residents, 2009  
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3.2 Distribution of Visitors by Sites 
The survey results indicate that 28.3% of visitors coming to the West Bank visited the Church 
of the Nativity in Bethlehem, and 25.2% of them visited the Church of the Holy Sepulcher in 
Jerusalem, while 19.6% visited Old Jericho (Tell Al Sultan), 8.3% of them visited the Church 
and Gardens of Gethsemane in Jerusalem, 5.9% of them visited Hisham’s Palace in Jericho 
and 2.0% visited the Old City of Nablus.  
As for other sites and places including markets in downtowns, and local entertainment, this 
represented 10.7% of the total visitor arrivals to the West Bank. 
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Figure (2): Percentage Distribution of Visitors by the Site Visited, 2009 
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3.3 Expenditure during the Visit  
The average expenditure during the entire trip by the visitor and his entourage was US$ 
1160.7, of which US$ 553.6 was spent inside the West Bank, distributed as US$ 200.6 for 
shopping, US $ 136,8 for food and drink, $101.9 for accommodation, US $ 27.4 for transport 
and communication, and US$ 53.6 for other expenditures. 

 
Figure (3): Average Expenditure During the Visit to the Palestinian Territory by Type of 

Expenditure, 2009 (value in US$) 
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Chapter Four 
 

Methodology 
 
This chapter presents the scientific methodology used in planning and implementation, 
including the design of the basic research tools and methods of collection, processing and 
analysis of data on the subject of study. 
 
4.1 Survey  Questionnaire 
The survey questionnaire was the main tool for gathering information, so it must conform to 
the technical specifications of the field work phase, and should meet the requirements of data 
processing and analysis. The questionnaire was designed after considering the methodologies 
and the recommendations of the United Nations on tourism statistics and taking into account 
the specificities of the Palestinian community in this aspect. 
   
Target population 
The target population for this study was all guests in hotels in the West Bank, whether 
resident or non resident, in 2009. 
 
4.2 Sampling Frame 
Framework was created under the preview of visitor arrivals in 2008, and the frame is a list of 
arrivals by nationality, month, and the governorate.  The preview window consists of the 
tourist sites in the north, central, and south of the West Bank, and Jerusalem, and regions 
where a police officer is at each site of the Ministry of Tourism and Antiquities and/or a tour 
guide accompanied the visitors. 
 
Sample size 
The sample size was estimated to be about 2500 visitors distributed among the West Bank 
sites and attractions. 
   
Sample survey design  
This sample survey is a stratified random sample of visitors in the Palestinian territory and 
units are the areas in the West Bank (including regions: north, central, and south, and 
Jerusalem). A different sample of visitors at each site was selected depending on the number 
of visitors during the previous year 2008. 
 
Distribution of the sample 
The distributed sample of visitors to tourist sites frequented by visitors in a manner 
proportional to the number of visitors to sites during the previous year 2008. 
 
Publishing Levels 

1 - First level: country of residence of the visitor  
2 - Second level: (North, Central, South) of West Bank, and Jerusalem.  
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Chapter Five 
 

Data Quality 
 
The concept of data quality consists of many aspects starting from the planning to the survey 
and on to the publishing method and data analysis. The main principles of statistical quality 
are accuracy, comparability, and data quality assurance procedures. 
 
5.1 Accuracy 
This includes examination of the accuracy of the data in the survey and different aspects of 
the errors highlighted by the use of the statistical sample, as well as non-statistical errors due 
to the work crew surveying tools, in addition to response rates in the survey and the most 
important influences on the estimates. This section includes the following: 
  
1. Statistical Errors 
These are errors resulting from a study (sample) of the society and not all units of society. 
This survey was implemented on the basis of the sample and therefore data errors could affect 
the survey results due to the use of a statistical sample rather than a comprehensive inventory 
of units in the community study, and certainly the emergence of differences. The values that 
we expect to be real are obtained through censuses. Calculations can have differences in the 
related variables. 
 
2. Non-Statistical Errors  
The data collection process is characterized by privacy, as a result of the nature of the subject, 
so that the questioning process is subject to greater potential for errors. This is because the 
answers to many questions are subjective and depends on the assessment of the person, and is 
therefore affected by the researcher’s degree of awareness during the questioning and other 
circumstances. 
 
5.2 Technical Notes 

• Data on tourist spending is estimated data and remains subject to the discretion under 
examination and therefore differences can be seen when compared with other sources. 

• Data relied on the Tourist and Antiquities Police and/or a tour guide at the site for the 
translation process between the field worker and the visitors; this method will lead to 
increase in the quality of the data. 




