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 شكـر وتـقديـر
 

فلسطينية التي تعاونت مع الجهاز في      يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير لجميع المؤسسات ال         

 .توفير المعلومات والبيانات اللازمة لإعداد هذا التقرير
 

، بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني         2007لقـد تـم تخطـيط وتنفيذ مسح الأنشطة السياحية           

عضاء مجموعة التمويل الرئيسية    وعدد من أ  ) PNA(وبـدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية           

 ممـثلة بمكـتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، مكتب الممثلية             2008لعـام   ) CFG(للجهـاز   

 ).SDC(الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون 
 

) CFG(ر الجزيل إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز         يـتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشك      

 .الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم في إعداد هذا المسح
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 تقـديم
 

حيث  الصناعات نمواً في العالم، فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات في التجارة الدولية،             تعتبـر الـسياحة مـن أكثر      

قطاع  إن السياحة من منظور اقتصادي هي . إلى مستويات قياسية في الأعوام الماضية قيمة الصادرات السياحية  توصل

 الصعبة، وفرصة للعملاتمهماً يلعب دوراً مهماً في زيادة الدخل القومي وتحسين ميزان المدفوعات، ومصدراً  إنتاجـي 

 .ة المستدامةلتشغيل الأيدي العاملة، وهدفاً لتحقيق برامج التنمي
  

 بمعنى ،للإنسان إجتماعي وحضاري، فإن السياحة هي حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية ومن منظور

للأمم والشعوب، ومحصلة طبيعية لتطور  أنهـا رسـالة حـضارية وجـسر للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية    

البيئي تعتبر السياحة عاملاً جاذباً للسياح وإشباع  وعلى الصعيد  . الفردالمجـتمعات الـسياحية وارتفاع مستوى معيشة  

إلى زيارة المجتمعات  نباتاتها، بالإضافةوالطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها  رغـباتهم من حيث زيارة الأماكن 

 . المحلية للتعرف على عاداتها وتقاليدها
 

وتشمل .  مختلف الأنشطة السياحية في الأراضي الفلسطينية       عن  أساسية  مؤشرات ،2007مسح الأنشطة السياحية    يوفر  

والمرافق المتوفرة في   ،  وأنواع الخدمات المتوفرة فيها   ،  الأنشطة السياحية  العاملة في    نشآتهـذه المؤشـرات عـدد الم      

عدد العاملين  و نفذة،المطـاعم والفـنادق والمنـشآت السياحية المشابهة، وعدد تذاكر السفر المباعة، وعدد الرحلات الم              

 .وتعويضاتهم، والإنتاج، والقيمة المضافة، وغيرها من المؤشرات الاقتصادية المتعلقة بجانب العرض السياحي
 

تمكين الدارسين وصانعي    الواردة في هذا التقرير في       البياناتيأمـل الجهـاز المركـزي للإحصاء الفلسطيني أن تسهم           

 .مسيرة التنمية الشاملة في هذا الوطنوير القطاع السياحي ومراقبة وتقييم السياسات من وضع الخطط اللازمة لتط
 
 

 
 واالله ولي التوفيق،،،

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2008كانون أول  لؤي شبانه. د

  رئيس الجهاز
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 ملخص تنفيذي
 

 في الأراضي الفلسطينيةمسحاً متخصصاً غطى كافة منشآت الأنشطة السياحية   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      نفذ

 : وقد أظهرت نتائج المسح ما يلي،2007عام 
 

 منشأة عاملة، توزعت حسب المنطقة، في       1,276 وفقاً لنتائج المسح     2007سياحية العاملة خلال عام     بلغ عدد المنشآت ال   

 منشأة، وفي قطاع    324 منشآت، وجنوب الضفة الغربية      507 منشأة، ووسط الضفة الغربية      179شمال الضفة الغربية    

 .  منشأة عاملة266غزة 
 

 عامل، ويتركز عدد العاملين في وسط الضفة         6,144السياحية بلغ   بينت نتائج المسح أن عدد العاملين في المنشآت          

من مجموع العاملين في كافة الأنشطة السياحية، وبلغت قيمة التعويضات التي تم دفعها للعاملين              %  45.4الغربية بنسبة   

 . 2007 مليون دولار أمريكي خلال عام .128في الأنشطة السياحية 
 

 مليون دولار أمريكي، وبلغ الاستهلاك الوسيط لهذا الإنتاج ما          268.1نتاج السياحي بلغ    أشارت النتائج إلى أن قيمة الإ     

 مليون دولار أمريكي، وبلغت     .4203 مليون دولار أمريكي، وبلغت القيمة المضافة لهذا القطاع ما قيمته             64.6قيمته  

 2007 مليون دولار أمريكي خلال عام 108.7قيمة الأصول الثابتة للمنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية 
  

دلاء فـيما يـتعلق بالخـدمات المتوفرة في المنشآت السياحية أوضحت نتائج المسح أن عدد المنشآت التي توفر خدمة أ                   

، وعدد  2007 منشأة عام    170 قد بلغت    يواءالإأماكن   منشأة، والمنشآت التي توفر      122 بلغ   2007 خلال عام    سياحيين

أما عدد المنشآت التي توفر خدمة      ،  منشأة 201خدمة النقل والمواصلات الخاصة بالسياحة فقد بلغت         توفر   المنشآت التي 

 .2007 منشأة خلال عام 315التنسيق وتوفير وجبات الطعام فقد بلغت 
 

يراً  سر8,848 غرفة يتوفر فيها 4,110 بلغ ةأشـارت النـتائج إلى أن عدد غرف المبيت في فنادق الأراضي الفلسطيني    

 . 2007خلال عام 
 

من المنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية واجهت معوقات في العمل بسب            % 93.6كمـا بيـنت النتائج أن       

 .ةالحصار والإغلاق المفروض على الأراضي الفلسطيني
 

ركزت جهة البيع    تذكرة، وقد ت   110,749 بلغت   2007بينت نتائج المسح أن عدد تذاكر السفر المباعة خلال عام             

 . 2007 من مجموع التذاكر المباعة خلال عام 63.6%للمسافرين إلى الدول العربية بنسبة 
 

إلى %  1.4رحلات محلية، و  %  87.7، منها   2007 رحلة سياحية خلال عام      17,797بلغ عدد لرحلات السياحية المنفذة      

 . إلى باقي دول العالم% 10.9إسرائيل و
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 الفصل الأول
 

 المقدمة
 

 مقدمة 1.1

يشكل القطاع السياحي في الأراضي الفلسطينية أحد القطاعات الهامه، والتي استقطبت اهتماماً من قبل الجهات الرسمية                

ومن .  نظـراً لمـا يشكله هذا القطاع من أهمية في توفير العملات الصعبة الأجنبية وتشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية                 

مية توفير بيانات إحصائية حول هذا القطاع فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيد مسح إحصائي                منطلق أه 

 . 2007 عن العام 2008متخصص في الأنشطة السياحية خلال عام 
   

 ةمائ  عن  تداخلاتها مع ما يزيد    بسببة صناعة خدمات واسعة الأبعاد،      ي، تعتبر السياح  الـسياح مـن جانـب العـرض       

 وارتباطاتها الوثيقة والأساسية بالتراث والفنون والحرف التقليدية الشعبية والمحافظة          ،صناعة وتجارة نـشاط    أربعـين و

قافـية والبيئية، حيث أنها مجموعة من الأنشطة المتنوعة، يتم إنتاجها من قبل المنشآت             علـى المـصادر الطبيعـية والث      

 الأنشطة   لتصنيف التصنيف الصناعي القياسي الدولي    حصره ضمن    والأفـراد وليـست نـشاطاً اقتصادياً محدداً يمكن        

، وقد تم تحديد الأنشطة ذات العلاقة بالسياحة بحسب         )ISIC-3) (التنقيح الثالث ( الاقتـصادية الصادر عن الأمم المتحدة     

حية، تشمل المطاعم   تعريف الأمم المتحدة لها، وبناء عليه تم تحديد مجتمع الهدف في هذه الدراسة بأهم سبعة أنشطة سيا                

والفـنادق، ومصانع ومشاغل التحف والخزف والزجاج والنحاسيات السياحية والاتجار بها، والنقل السياحي، وشركات              

 .  تأجير المركبات، ووكالات السياحة والسفر
 
 

  أهداف المسح2.1

 :إلى توفير البيانات الآتية الأنشطة السياحيةيهدف مسح 

 .السياحي حسب النشاط الأنشطة السياحية العاملة في نشآتعدد الم .1

 . نشآت السياحية التي تقدمها حسب الخدمة والنشاط السياحيالمأنواع الخدمات المتوفرة وأعداد  .2

 .عدد المرافق السياحية وطاقتها الاستيعابية في الفنادق والمنشآت المشابهة .3

ت النقل السياحي حسب جهة الرحلة      عـدد الـرحلات الـسياحية التي نظمتها وكالات السياحة والسفر وشركا            .4

 .ومدتها وعدد المشاركين

 .عدد تذاكر السفر المباعة حسب جهة السفر .5

 .المركبة) حجم(عدد المركبات العاملة في نشاط تأجير المركبات حسب فئة  .6

 . المختلفة السياحيةعدد العاملين بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات العاملين في الأنشطة .7

 ).الإنتاج، والاستهلاك الوسيط، والقيمة المضافة(قتصادية الرئيسية المؤشرات الا.  8
 

   هيكلية التقرير3.1

، المسح التي تتضمن أهدافه وهيكلية التقريرحول الفصل الأول مقدمة حيث يعرض   فصول   على عدة  هذا التقرير    يحتوي

  الأساسية أبرز النتائج ، ويعرض الفصل الثالث      والمصطلحات الواردة في هذا التقرير     المفاهيم أهم    الفصل الثاني  يتناولو

 . ، ويتناول الفصل الرابع منهجية المسح، والفصل الخامس جودة البياناتالمستخلصة من المسح
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 الفصل الثاني
 

 المصطلحات والمفاهيم
 

 والمصطلحات احدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم              إلى تم الرجوع    لقد

 مع باقي المواضيع المتقاطعة في      متوافقةوذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات            

 .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 : والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يليالمفاهيم أهم وتشتمل
 

 :المطعم السياحي

 خدمات المأكل والمشرب وتزاول نشاطها في مقر تتوفر فيه شروط ومواصفات سياحية محددة مؤسسة اقتصادية تقدم

 ).وزارة السياحة والآثار الفلسطينية(من قبل الجهة المانحة للترخيص 
 

 :الفندق

 نالأماك يكون عدد    أنويشترط في الفندق    .   السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر      الإقامةيـصنف ضمن منشآت     

 موحدة وتقدم خدمات    إدارة عائلة واحدة وتكون تحت      أفراد يزيد عن معدل عدد      أشخاصالمتوفرة فيه تستوعب مجموعة     

 يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا           الأسرةوتـسهيلات تـشمل خدمـة الغرف و       

 .للتسهيلات والخدمات التي تقدمها
 

 :وكالة السياحة والسفر

هـي منشأة تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة لعملية السفر ابتداءً من حجز وسائل النقل     و

، والحجوزات الأخرى وغيرها من     .....)ترفيهية، دينية، عمل،    (مـروراً بمنـشآت الإقامة والرحلات مختلفة الأهداف         

 .الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر
 

 :نقل السياحيمنشأة ال

شـركة الـنقل التي تمتلك حد أدنى من مركبات النقل السياحية المرخصة من قبل وزارة السياحة والآثار ضمن شروط                    

 .ومواصفات محددة من قبل الجهة المانحة للترخيص
 

 :شركة تأجير السيارات

مقابل أجرة محددة   ) بدون سائق (ت  الشركة التي تمتلك حد أدنى من مركبات النقل المرخصة، وتقوم بتأجير هذه المركبا            

 .باليوم أو الساعة حسب الاتفاق
 

 :التحف السياحية) مشغل(مصنع 

وتذكارية، لتلبية حاجة الطلب السياحي خصوصاً      ) فلكلورية(مؤسسة صناعية حرفية تقوم بإنتاج سلع ذات طبيعة تراثية          

 .صدفية، المطرزات، الكتابة على الزجاج، وما شابهالسياحة الوافدة، مثل المنحوتات الخشبية، المنتجات الخزفية وال
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 :محل بيع التحف السياحية

مؤسـسة تجارية يكون نشاطها الرئيسي بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحية، من منتجات المشاغل السياحية، سواء                

 .المحلية أو المستوردة
 

 :المرفق السياحي

ن الأرض، يكون ملحقاً بالمؤسسة ويستغل لممارسة نشاط رياضي، أو          هـو مبنـى أو جزء من مبنى أو مساحة مهيأة م           

 ).أوما شابه..ملعب رياضياً، أو مكتبة، أو صالة رقص، أو مسبح،.  (أو ترفيهي، وغير ذلك من الأنشطة، ثقافي
 

 :)الإنتاج الصناعي (المنتجات السلعية

وتقيم المنتجات السلعية     ). صناعة التحف السياحية   كما في (رئيسي   كنشاط   المنشاةهـي المنـتجات السلعية التي تنتجها        

بسعر المنتج على باب المصنع شاملاً كافة الرسوم والضرائب المفروضة على السلع المنتجة بما في ذلك ضريبة القيمة                  

 .المضافة
 

 :الهامش التجاري

الهامش التجاري  :  المعادلة الآتية  ، وهو يحسب من    المتاجرة  عملية يتمثل الهامش التجاري في الربح الإجمالي الناتج عن       

 ).التالف والمفقود+ مخزون بداية المدة + المشتريات  (–مخزون آخر المدة + المبيعات = 
 

 :تعويضات العاملين

 :تتألف مما يلي

وتشمل إجمالي الرواتب والأجور المستحقة بما في ذلك        :  المسح فترةالـرواتب والأجور النقدية المستحقة خلال        •

مثل الاقتطاعات الضريبية والتأمينات    ( العمل الإضافي وذلك قبل حسم أية اقتطاعات         أجور والمكافآت و  العلاوات

 .ولا تعتبر مسحوبات أصحاب العمل بمثابة أجور).  الاجتماعية

 .وهي قيمة ما تتحمله المؤسسة من سلع وخدمات تقدم مجاناً أو مقابل تكلفة رمزية: المزايا العينية •

تتمـثل فـي مـساهمة المنـشأة في أقساط التأمينات الاجتماعية، برامج التقاعد والادخار،               : المـزايا الأخـرى    •

 . ومخصصات ترك الخدمة
 

 :العاملينعدد 

جر من أصحاب العمل أو من أفراد الأسرة، كذلك المشتغلين بأجر سواء  كانوا دائمين أو                أيـشمل المـشتغلين بـدون       

 .مؤقتين
 

 :الإنتاج

لع والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية نتيجة ممارسة نشاط إنتاجي سواء كان رئيسياً أو ثانوياً، هـو عبارة عن قيمة الس   

                                                            .ويشمل ذلك الأصول المنتجة لحساب المؤسسة

 .نشطة الثانويةقيمة الإنتاج من الأ+ قيمة الإنتاج من النشاط الرئيسي = أي أن الإنتاج 
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 :الاستهلاك الوسيط

 .                                             في الإنتاجيتكون من قيمة مستلزمات الإنتاج السلعية والخدمية المستخدمة 

 .مصروفات الإنتاج الأخرى+ قيمة المشتريات السلعية معدلة بقيمة التغير بالمخزون = أي أن الاستهلاك الوسيط 
 
 :جمالي القيمة المضافةإ

 .تساوي قيمة الإنتاج مطروحاً منه قيمة الاستهلاك الوسيط
 

 :الاهتلاك

 . الإستبدالية الجاريةة محسوبة على أساس القيم خلال العامإهتلاكهاتم يمكن إعادة إنتاجها والتي قيمة الأصول التي 
 

 : السياحيالنشاط الاقتصادي

عمال التي ينتج عنها مجموعه معينه من المنتجات، والنشاط الاقتصادي          هـو عـبارة عـن عملـية أو مجموعة من الأ           

 .الرئيسي هو ذلك النشاط الذي يسهم بأكبر قدر في القيمة المضافة في حال تعدد الأنشطة داخل المنشاة الواحدة
 

 ):ISIC( دليل النشاط

 .لأنشطة الاقتصاديةهو الرمز المستخدم لكل نشاط والمنصوص عليه في التصنيف الصناعي الدولي ل
 

 :منطقة شمال الضفة الغربية

 . وسلفيت، وطولكرم، ونابلس، وقلقيليةوطوباس،تشمل محافظات جنين، 
 

 :منطقة وسط الضفة الغربية

 .  والأغواررام االله والبيرة، وأريحاو القدس اتتشمل محافظ
 

  :منطقة جنوب الضفة الغربية

 .تشمل محافظتي بيت لحم والخليل
 

 :ةقطاع غز

 . ورفح،غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس شمل محافظاتت
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 الثالثالفصل 
 

 الأساسيةالنتائج 
 

 وللمرة الثانية حيث نفذ المسح      2007نفـذ الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني مسحاً متخصصاً بالأنشطة السياحية            

 :، وفيما يلي أهم النتائجمسحل لالأساسيةل النتائج يعرض هذا الفص، 2003للمرة الأولى في العام 
 

 2007 العاملة في الأنشطة السياحية عام ت عدد المنشآ1.3

 منشأة عاملة في الأراضي الفلسطينية،      1,276 بلغ   2007أشارت نتائج المسح إلى أن عدد المنشآت السياحية خلال عام           

 منشأة عاملة في متاجر     536ة التحف والتذكارات السياحية، و     منشأة عاملة في صناع    112وتوزعت هذه المنشآت بواقع     

 منشأة عاملة في أنشطة المطاعم،     و      290 منشأة عاملة في مجال أنشطة الفنادق، و       82بيع التحف والهدايا السياحية، و    

 .   منشأة عاملة في تأجير السيارات السياحية38 منشأة عاملة في أنشطة وكالات السياحة والسفر، و218
 

 2007توزيع المنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، : 1شكل
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  2007 أعداد العاملين في المنشآت السياحية عام 2.3

 بدون أجر    عاملاً 1,783، منهم   2007 عاملاً خلال عام     6,144بينت النتائج أن عدد العامين في المنشآت السياحية بلغ          

 عاملاً ومن الإناث    5,666 عاملاً باجر، وبينت النتائج أن عدد العاملين من الذكور بلغ            4,361مـن أصـحاب العمل و     

، 2007 مليون دولار أمريكي خلال عام       28.1وأشـارت النتائج إلى ان تعويضات العاملين بأجر بلغت          .   عاملـة  478

 .  من إجمالي التعويضات% 7.1دولار أمريكي بنسبة  مليون 2.0كانت حصة الإناث من هذه التعويضات 
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 2007التوزيع النسبي للعاملين في المنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب الجنس، ): 2(شكل 

ذآور بأجر
%64.7

إناث بأجر
%6.3

إناث بدون أجر
%1.5

ذآور بدون أجر
%27.5

 
 

 2007 قيمة الإنتاج المتولد من الأنشطة السياحية عام 3.3

 مليون دولار أمريكي، توزعت على      268.1 بلغ   2007ي مختلف الأنشطة في عام      أظهرت النتائج أن قيمة الإنتاج ف     

 مليون دولار   13.2 مليون دولار أمريكي في مجال صناعة التحف السياحية،           3.5الأنشطة السياحية المختلفة بواقع     

مليون دولار    38.1 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق،         163.3أمريكي في أنشطة تجارة التحف السياحية،        

 مليون دولار   3.8 مليون دولار أمريكي في وكالات السياحة والسفر، و         46.2أمريكي في أنشطة المطاعم السياحية،      

 .أمريكي في أنشطة تأجير السيارات
 

 2007توزيع الإنتاج السياحي في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، )  3(شكل 
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  2007 القيمة المضافة للأنشطة السياحية عام 4.3

 مليون دولار أمريكي،    203.4 بلغت   2007أشارت النتائج إلى ان القيمة المضافة للأنشطة السياحية المختلفة خلال عام            

 مليون  9.7 مليون دولار أمريكي من صناعة التحف السياحية،          1.9وتوزعت على الأنشطة السياحية المختلفة بواقع        

 مليون دولار   19.2 مليون دولار أمريكي في أنشطة الفنادق،        136.9لار أمريكي في أنشطة تجارة التحف السياحية،        دو

 مليون دولار   2.8 مليون دولار أمريكي من وكالات السياحة والسفر، و         33.0أمريكي من أنشطة المطاعم السياحية،      

 .أمريكي في أنشطة تأجير السيارات
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 2007 ،المضافة السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي القيمة توزيع) 4(شكل 
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 2007 الخدمات المقدمة في المنشآت السياحية عام 5.3

 منشأة،     122 بلغت   2007أظهرت نتائج المسح أن عدد المنشآت التي تقدم خدمة التنسيق مع أدلاء سياحيين خلال عام                 

 منشأة تقدم   79 منشأه تقدم خدمة تنسيق وحجز وسائل نقل، و        201منشأة تقدم خدمة تنسيق وحجز أماكن إيواء، و         170و

 منشأة تقدم خدمة تنسيق وتوفير وجبات طعام، أما عدد المنشآت           315خدمة تنسيق وحجز قاعات إجتماعات وأفراح، و      

 .  منشأه249التي توفر خدمة الاتصالات فقد بلغت 
 

 2007المقدمة للخدمات السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الخدمة،  المنشآت عدد: 5شكل 
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 2007 المرافق المتوفرة في المنشآت السياحية 6.3

 أما عدد   ، سريراً 8,848 غرفة سعتها    4,109 حوالي   2007أظهرت نتائج المسح أن عدد الغرف في الفنادق بلغ عام            

 41 فرد، أما صالات الأفراح فأظهرت نتائج المسح أن عددها بلغ             29,855  بسعة قاعة   483عات الطعام فقد بلغت     قا

 .  سيارة4,918 موقفاً بسعة 87 فرداً، في حين بلغ عدد مواقف السيارات 13,290صالة بسعة 
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  2007 عدد تذاكر السفر المباعة من وكالات السياحة والسفر عام 7.3

 تذكرة، وقد تركزت المبيعات      110,749 بلغت   2007ائج المسح أن عدد تذاكر السفر المباعة خلال عام            بينت نت 

من مجموع التذاكر المباعة، في حين بلغت نسبة التذاكر المباعة للمسافرين           %  63.6للمسافرين إلى الدول العربية بنسبة      

ينت النتائج أن نسبة التذاكر المباعة للمسافرين إلى دول         من مجموع التذاكر، وب   %  12.5إلى الولايات المتحدة الأمريكية     

، وكانت نسبة التذاكر المباعة للمسافرين إلى دول في الإتحاد          %11.6في القارة الآسيوية من غير الدول العربية بلغت         

 .   باعةمن مجموع التذاكر الم% 6.0وبلغت نسبة التذاكر المباعة للمسافرين لباقي دول العالم %. 6.3الأوروبي 
 

 2007التوزيع النسبي لأعداد تذاكر السفر المباعة في الأراضي الفلسطينية حسب جهة السفر، : 6شكل 
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  2007 عدد الرحلات السياحية وعدد المشاركين فيها عام 8.3

 رحلة،  17,797 بلغ   2007احة والسفر عام    أظهرت النتائج أن عدد الرحلات السياحية المنفذة بالتنسيق مع شركات السي          

 رحلة إلى باقي دول     1,944 رحلة إلى إسرائيل، و    249 رحلة داخل الأراضي الفلسطينية، و     15,604توزعت بواقع   

 مشارك، وتوزعت نسبة الرحلات حسب جهة الرحلة بواقع         578,797العالم، وكان عدد المشاركين في تلك الرحلات        

منهم إلى  %  10.9و  منهم نفذوا رحلات إلى إسرائيل    %  1.4داخل الأراضي الفلسطينية،    نفذوا رحلات محلية    %  87.7

 . باقي دول العالم
 2007التوزيع النسبي للرحلات السياحية المنفذة في الأراضي الفلسطينية حسب جهة الرحلة، : 7شكل 

رحلات لباقي الدول
%10.9

رحلات لإسرائيل
%1.4

رحلات محلية
%87.7
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  2007  تأجير المركبات السياحية عام 9.3

 مركبة عام   519 قد بلغت    رت نتائج المسح إلى أن عدد مركبات التأجير في شركات تأجير المركبات السياحية              أشا

 مليون دولار أمريكي، وتتوزع مركبات التأجير بواقع           .71 أيام بقيمة إجمالية بلغت       39,207، تم تأجيرها    2007

في %  6.0في جنوب الضفة الغربية، و    %  31.3في وسط الضفة الغربية،     %  40.5في شمال الضفة الغربية،     %  22.2

 . قطاع غزة
   

 2007التوزيع النسبي لعدد مركبات التأجير في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة، ) 8(شكل 

 جنوب الضفة
%31.3

قطاع غزة
%6.0 

 شمال الضفة
%22.2

 وسط الضفة
%40.5

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 32



 

 33

 الرابعالفصل 
 

 منهجية المسح
 

   استمارة المسح1.4

لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما             تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية      

منهجيات قد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على  ويـتوجب أن تحقـق متطلـبات معالجـة البـيانات وتحليلها،             

مع الأخذ  السياحة الفرعي   وحاجات الجداول الرئيسية لحساب     ،  سياحة في موضوع إحصاءات ال     الأمم المتحدة  توصياتو

 . في هذا الجانبالمنشآت السياحيةبعين الاعتبار خصوصيات 
  

   الإطار2.4 

تم تصميم المسح بحيث يكون حصراً  شاملاً لجميع المؤسسات والمنشآت السياحية العاملة في الأراضي الفلسطينية، وبلغ 

  :في هذا المسح فتشمل اةغط المالأنشطة السياحية  منشاة، أما1,539عدد المنشآت في الإطار 

  الصناعات التقليدية .1

 بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحية .2

  السياحية الفنادق .3

    السياحية المطاعم .4

 وكالات السياحة والسفر ومنظمو الرحلات   .5

 شركات تأجير السيارات السياحية .6
 

   العمليات الميدانية3.4
 
  إختيار وتدريب العاملين .1

العاملين في الميدان من العناصر المؤهلة ومن ذوي الخبرة في العمل الإحصائي كلما كان ذلك ممكناً ثم تم  تـم اختـيار     

مفاهيم وتعليمات  ب معرفتهم تحريرياً لتقييم    اختبارهم وفي نهاية التدريب جري عملية        .تدريـبهم تدريـباً نظرياً وعملياً     

م المتدربون بنفس   اوق. تدربين ليشكلوا فريق تنفيذ العمل الميداني     اسـتيفاء الاسـتمارة، وتـم اختيار الأفضل من بين الم          

 .الوقت بتقييم الدورة التدريبية بما يفيد في تطويرها مستقبلاً
 
 تنظيم وإدارة العمل الميداني .2

الأدوات  تنفـيذ عملية جمع البيانات والتنسيق ميدانياً وفق الخطة المعدة لذلك، بالإضافة لإعداد التعليمات والنماذج و                تـم 

 4وشكل فريق العمل الميداني من منسق للعمل الميداني وفرق ميدانية، بحيث ضم كل فريق               .  اللازمـة للعمل الميداني   

 وجود مكاتب في المحافظات قريبة      مسح مهمة الإشراف والمتابعة والتدقيق لمختلف فعاليات ال       وتطلب.  مشرفاباحثين و 

 كمراكز لتجميع أفراد الفرق العاملة في الميدان قبل وبعد إنتهاء العمل            مـن مخـتلف مناطق العمل بحيث تم إستخدامها        

 عملية إستلام وتسليم أدوات المسح المختلفة وتعبئة النماذج وكتابة التقارير ومراجعة وتدقيق حصيلة              متاليومي، حيث ت  

 .العمل اليومي
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  جمع البيانات .3

 ـ باحثين وذلك  الب أو مدراء المؤسسات المقصودة بواسطة       جمـع بـيانات المسح بأسلوب المقابلة الشخصية لأصحا        م  ت

 .باستخدام الإستمارة الخاصة بالمسح
 
 التدقيق الميداني .4

 .يقوم الباحث ومن ثم المشرف بتدقيق الإستمارات تدقيقاً شكلياً وفنياً أولياً حسب قواعد التدقيق المعدة مسبقاً 
 

   الإسناد الزمني للمسح4.4

 )31/12/2007( ولغاية )1/1/2007(لفترة من ، حيث تشمل ا2007 زمني عن عام المسح غطى فترة إسناد
 

 سجيل البيانات الماليةت  أساس 5.4

أن كافـة البيانات المتعلقة بالصفقات المالية الواردة في أسئلة الاستمارة تتعلق بالمستحق على المؤسسة أو المستحق لها                  

  أي أن مبدأ أسئلة الاستمارة يقوم على أساس الاستحقاق، كما هو             .بغـض النظـر عـن واقع دفع أو قبض هذه المبالغ           

 . معمول به في المحاسبة التجارية، وليس على الأساس النقدي
 

   معالجة وجدولة البيانات6.4

حة صف( عملية إعداد قائمة العينة وصفحة البيانات التعريفية         وتتم إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات المسح،         تم

  :  وتشمل هذه المرحلة، ومن ثم إدخال وتدقيق البيانات بعد الإدخالالإطارلجميع المؤسسات في ) الغلاف
 

  تدريب مدخلي البيانات .1

قبل البدء بإدخال البيانات يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على إستعمال برامج الإدخال نظرياً وعملياً ويتم تزويد كل                   

 .دخال وبعد ذلك يباشر بإدخال بيانات المسح على الحاسوبمنهم بدليل تعليمات الإ
 

 إدارة وتنظيم عملية الإدخال .2

  إدارة الإدخال   الإشـراف على عملية الإدخال وإعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللازمة لإدخال البيانات، تتولى             تـم 

 بيانات، ويتشكل فريق إدخال البيانات من       مـسؤولية اختـيار وتدريب العاملين في إدخال البيانات من مشرفين ومدخلي           

 .مشرف إدخال ومدخلي بيانات ومدققي إدخال
 
  تدقيق البيانات المدخلة .3

 ت بـرامج خاصـة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الإستمارات، وتم            أعـدت 

 : عمليات التدقيق على مرحلتين

مناقضة لقواعد   ل عملية الإدخال نفسها حيث صممت برامج الإدخال بما يمنع إدخال بيانات             خلا  :المرحلة الأولى  •

 .التدقيق الخاصة بهذه المرحلة

 .  وتشمل إعداد قوائم بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء مناقضة للجزء الآخر من قواعد التدقيق:المرحلة الثانية •
 
  جدولة البيانات .4

وتدقق هذه  .  بيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء، يتم إستخراج جداول أولية لنتائج المسح           بعـد الانتهاء من إدخال ال     

 .لأغراض النشر النهائية  بصورتهاالجداول وفق قواعد الاتساق والمعادلات الخاصة بها للوصول إلى الجداول
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 الخامسالفصل 
 

 جودة البيانات 
 

   الدقة 1.5

 ـ حيث أنها قليلة كون المسح شامل       الإحصائية الأخطاء أبرزهامتعددة في المسح من      بدقة البيانات جوان  فحص   شملي

، بالإضافة إلى معدلات     المسح وأدوات العمل   طاقم إلى ترجع   إحصائية غير   أخطاء، وكذلك   لجمـيع المنـشآت السياحية    

 :ويشتمل هذا القسم على الآتي. الاستجابة في المسح واهم آثارها على التقديرات
 

 الأخطاء الإحصائية  .1   

 . المسح الشاملبما أن هذا المسح تم تنفيذه على أساس قليلة وهي 
 
    الأخطاء غير الإحصائية.2

 بخصوصية، نتيجة لطبيعة هذا الموضوع، إذ أن عملية استجواب          حول السياحة تتميـز عملـية جمـع البـيانات          •

تقدير الشخص وبالتالي   على  عديد من الأسئلة تعتمد     المبحوثـيـن محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ، كون الإجابات لل        

 .  تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه ساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة

بالرغم من إرتفاع نسبة الاستجابة في المسح قياساً بتجارب الدول الأخرى، فقد برزت بعض حالات الرفض                    •

 المنشآتالبيانات وخصوصاً في الحالات التي تمثل فيها         والمماطلة ولا شك أن ذلك يؤثر على مستوى دقة            

الرافضة وزناً هاماً في مجال نشاطها الاقتصادي، وذلك على الرغم من المعالجة الإحصائية التي تتم لحالات                   

 .ويأمل الجهاز أن تنخفض نسبة هذه الحالات إلى الحدود الدنيا في المسوح القادمة.  الرفض

  منشآت ينة القدس، فقد برزت العديد من المصاعب في جمع البيانات المطلوبة من             بالنظر للوضع الخاص لمد    •

المسح بما يؤثر على نسبة الإستجابة ودقة البيانات الإحصائية للمسح حيث كانت نسبة عدم الاستجابة مرتفعة وأدى               

 .ذلك إلى انخفاض في قيم متغيرات الأنشطة الاقتصادية
 

 معدلات صرف العملات •

 ):2007عام ( معدلات صرف العملات التالية، للتحويل إلى دولار أمريكي تم إعتماد 

 4.11= شيقل إسرائيلي جديد / دولار أمريكي .1

 0.7094= دينار أرديني / دولار أمريكي .2
 

  مقارنة البيانات  2.5

ن البيانات  تمت مقارنة البيانات بمصادر أخرى للبيانات مثل سلسلة المسوح الإقتصادية والحسابات القومية، وتبين أ               

 .واقعية وقريبة من النتائج المتعلقة بكثير من المؤشرات الإقتصادية الموجودة فيها
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   قيم معدلات الإجابة 3.5

 %).81.7(العاملة  المنشآت .1

 %)5.9(المغلق نهائياً  .2

 %).0.6(متوقف مؤقتاً  .3

 %)1.6 (2007لم يمارس نشاط عام  .4

 %).2.1(التي تمارس نشاط اقتصادي مختلف  المنشآت .5

 %)3.5(الرفض  .6

 %)0.7(مكرر  .7

 %).1.2( فرع لا يمسك حسابات  .8

 %)2.7(أخرى  .9
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 2007أهم المؤشرات الإقتصادية الرئيسية للمنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، ): 1(جدول 
Table (1) : Main Economic Indicators for the Tourism Establishments in the Palestinian Territory by Tourism Activity, 2007 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                  ( $ Value in 1000 US)     )لف دولار أمريكيالقيمة بالأ              (

Tourism Activity القيمة المضافة 
Value Added 

 الاستهلاك الوسيط
Intermediate 
Consumption 

 الإنتاج
Output 

  العاملينتعويضات
Compensation of 

Employees 

 العاملينعدد 
No. of Persons 

Engaged 

 عدد المنشآت
No. of 

Establishments 
 النشاط السياحي

Handicrafts and Traditional Goods 
factories 1,905 1,585   الصناعات التقليدية والتحفمشاغل 112 414 1,368 3,490

Souvenir shops 9,724 3,502   بيع التحف والهدايامتاجر 536 1,127 1,935 13,226

Hotels & Similar Establishments 136,873 26,424   والمنشآت المشابهةالفنادق 82 1,263 7,988 163,297

Tourism Restaurants 19,204 18,923   السياحيةالمطاعم 290 1,956 7,376 38,127

Travel & Tourism Agencies 32,987 13,213   السياحة والسفروكالات 218 1,247 8,835 46,200

Renting a car 2,753 1,002  لسياراتا تأجير 38 137 612 3,755

Total 203,446 64,649  المجموع 1,276 6,144 28,114 268,095

 
 
 

 2007أهم المؤشرات الإقتصادية الرئيسية للمنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة، ): 2(جدول 
Table (2) : Main Economic Indicators for the Tourism Establishments in the Palestinian Territory by Region, 2007 

 

   )                                                                                                                                                                                                                                                                 ($Value in 1000 US)أمريكيالقيمة بالألف دولار               (

Region القيمة المضافة 
Value Added 

 الاستهلاك الوسيط
Intermediate 
Consumption 

 الإنتاج
Output 

 العاملين تعويضات
Compensation of 

Employees 

 عدد العاملين
No. of Persons 

Engaged 

 عدد المنشآت
No. of 

Establishments 
 المنطقة

Palestinian Territory 203,446 64,649 268,095 28,114 6,144 1,276 الأراضي الفلسطينية 

North of  West Bank 22,474 8,278 30,752 2,187 794 179 شمال الضفة الغربية 

Middle of  West Bank 159,930 39,234 199,165 19,079 2,790 507 وسط الضفة الغربية 

South of  West Bank 15,059 7,030 22,089 5,073 1,441 324 جنوب الضفة الغربية 

Gaza Strip 5,983 10,107 16,089 1,775 1,119 266 قطاع غزة 
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 2007 السياحي والجنس،  في المنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب النشاطمعدد العاملين وتعويضاته): 3(جدول 
Table (3): Number of Persons Engaged and Compensation of Paid Employees in the Tourism Establishments in the Palestinian Territory 

 by Sex and Tourism Activity, 2007 
 

                                                                                                                                                                                                                    ( $ Value in 1000 US) )                  القيمة بالألف دولار أمريكي  (
 تعويضات العاملين

Compensation of Paid 
Employees 

 العاملون بأجر
Paid Employees 

 العاملون بدون باجر
Unpaid Persons 

Engaged Tourism Activity 
 أنثى

Female 
 ذكر

Male 
 أنثى

Female 
 ذكر

Male 
 أنثى

Female 
 ذكر

Male 

 عدد العاملين
No. of 

Persons 
Engaged 

 النشاط السياحي

Handicrafts and Traditional Goods factories 115 1,253 18 233 8 155 414 الصناعات التقليدية والتحفمشاغل  

Souvenir shops 269 1,666 74 342 44   بيع التحف والهدايامتاجر 1,127 667

Hotels & Similar Establishments 893 7,095 169 1,033 10   والمنشآت المشابهةالفنادق 1,263 51

Tourism Restaurants 115 7,261 20 1,403 15   السياحيةالمطاعم 1,956 518

Travel & Tourism Agencies 569 8,265 102 864 13   السياحة والسفروكالات 1,247 268

Renting a car 10 602 3 100 2 32 137 المركباتتأجير  

Total 1,971 26,142 386 3,975 92 1,691 6,144  المجموع
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  2007لتي تقدم الخدمات السياحية للسياح في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الخدمة والمنطقة، عدد المنشآت السياحية ا): 4(جدول 
Table (4): Number of Tourist Establishments that Provide Tourism Services for the Tourists in the Palestinian Territory by Type of Service and 

Region,  2007 
 

Region   المنطقة 

Type of Service قطاع غزة 
Gaza Strip 

 جنوب الضفة الغربية
South of West 

Bank 

 وسط الضفة الغربية
Middle of West 

Bank 

 شمال الضفة الغربية
North of West 

Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory 

 نوع الخدمة

Offering Tourist’s Guides 24 33 53 12 122 أدلاء سياحيين مع يقتنس 

Offering Accommodations 35 37 69 29 170 أماكن إيواء وحجز تنسيق 

Offering Transportations 40 59 61 41 201 وسائل نقل وحجز تنسيق 

Meals 72 66 127 50 315 وجبات طعام وتوفير تنسيق 

Offering Conference/meeting Halls 10 19 36 14 79 أفراح/اجتماعاتقاعات  وحجز تنسيق 

Money Exchange 17 27 45 5 94 عملات تبديل             

Copy Papers 55 28 58 27 168 وثائق تصوير              

Internet 55 44 70 19 188 إنترنت 

Telecommunications 69 68 64 48 249 فاكس  /هاتف عمومي( اتصالات( 

Publications of touriste matériels 47 44 84 24 199 مطبوعات إعلامية وسياحية /مجلات توفير 

Other services 0 0 1 3 4 أخرى        
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  2007عدد وسعة المرافق السياحية في الفنادق والمطاعم في الأراضي الفلسطينية حسب المرفق والمنطقة، ): 5(جدول 
Table (5): Number and Capacity of Facilities in Hotels and Restaurants in the Palestinian Territory by Facility and Region,  2007 

 

Region   المنطقة 

 قطاع غزة
Gaza Strip 

 جنوب الضفة الغربية
South of West Bank 

 وسط الضفة الغربية
Middle of West Bank 

 شمال الضفة الغربية
North of West Bank 

 ي الفلسطينيةالأراض
Palestinian Territory Facility  

 *السعة
Capacity* 

 العدد
Number 

 *السعة
Capacity* 

 العدد
Number 

 *السعة
Capacity* 

 العدد
Number 

 *السعة
Capacity* 

 العدد
Number 

 *السعة
Capacity* 

 العدد
Number 

 المرفق

Accommodations 754 421 3,215 1,537 4,617 2,040 262 112    إيواء غرف 4,110 8,848

Dormitories 0 0 70 18 687 156 41 16  عنابر إيواء 190 798

Restaurant  halls 5,018 111 9,052 72 12,201 249 3,584 51  قاعات طعام 483 29,855

Conference/meeting halls 1,358 7 2,380 21 5,175 48 636 10   اجتماعاتقاعات 86 9,549

Wedding halls 5,650 14 3,450 9 3,190 14 1,000 4 13,290 41 أفراحصالات  

Health path rooms 503 425 792 737 908 657 44 46   صحيةحمامات 1,865 2,247

Sport areas/Playgrounds  30 1 20 1 249 8 0 0 299 10 رياضيةصالات  

Swimming pools 20 1 30 1 1,466 16 0 0 1,516 18 سباحةحمامات  

Parkings 362 21 1,452 22   سياراتمواقف 87 4,918 4 70 40 3,034

 
* The capacity for the indicators above are measured by person, except for the Swimming 
pools by square meter, and parking by cars.  

 

 حة بوحدة المتر المربع، ومواقف السيارات بوحدة سيارةالسعة تقاس بوحدة فرد للمؤشرات أعلاه، باستثناء كل من حمامات السبا* 
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 2007، حسب نوع العائق والمنطقةالفلسطينية  الأراضي فينسبة المنشآت السياحية التي واجهت معوقات في الإنتاج ): 6(جدول
Table (6): Percentage of Tourism Establishments That Faced Output Obstacles in the Palestinian Territory by Type of Obstacle, 2007 

 

Region                                                                                                                                                                   المنطقة  

Type of Obstacle قطاع غزة 
Gaza Strip 

 جنوب الضفة الغربية
South of West Bank 

 وسط الضفة الغربية
Middle of West Bank 

 شمال الضفة الغربية
North of West 

Bank 

 الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory 

 نوع العائق

Closure 98.4 94.9 94.0 82.2  الحصار والإغلاق 93.6

Lack of Workers 7.5 10.7 36.8 9.0  نقص الأيدي العاملة 15.5

Lack of raw material 48.8 26.2 36.8 13.2  نقص المواد الخام 33.8

Lack of machines 27.0 14.5 38.7 19.4  نقص الآلات 25.0

Lack of Fund 38.9 67.8 53.8 51.5  صعوبة الحصول على تمويل 52.4

Difficulty in marketing 49.6 65.9 60.4 54.5  صعوبة التسويق 57.4

Other 7.8 5.6 10.8 21.1  أخرى  10.0

 
 
 

  2007 ،تذاكر السفر المباعة في الأراضي الفلسطينية حسب جهة السفرونسبة عدد : )7( جدول
Table (7) : Number and Percent of Tickets Soled in the Palestinian Territory by Destination, 2007 

 

                                                                                                              Soled Ticketsتذاكر المباعة ال
Destination 

% Number                                          العدد  
  السفرجهة

Arab Countries 63.6 70,430 عربيةدول  

Asia 11.6 12,892 آسيا  

Africa 0.4 452  إفريقيا 

United States of America 12.5 13,832 الأمريكية المتحدةالولايات  

Canada 2.5 2,803 كندا 

Latin American 2.4 2,661 أمريكا اللاتينيةدول  

European Union  6.3 6,973 الأوروبيالاتحاد  

Other European Counties 0.4 458 وبا الأخرى أوردول 

Australia  0.3 248 أستراليا  

Total 100 110,749 المجموع 
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 2007نسبة المنشآت العاملة في صناعة وتجارة التحف السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب طبيعة معوقات العمل بالتجارة الدولية، ): 8(جدول
             Table (8): Percentage Distribution of Manufacturing, Traditional Handicrafts Establishments Trade in the Palestinian Territory by Type of 

Work Obstacle in International Trade, 2007 
 

Type of Obstacle النسبة Percentage                                                                                                                  نوع العائق 

Shortage of supply 59.6 نقص التمويل 

Shortage of information 43.8 نقص المعلومات 

Expensive treatments 56.1 ارتفاع تكاليف المعاملات 

Expensive of trans & tariff 55.2 ارتفاع تكاليف النقل والجمارك 

Un able to competitive 49.1 عدم القدرة على المنافسة 

Not willing 35.6 عدم الرغبة 

Other 14.1 أخرى 

 
 
 

 2007عدد الرحلات السياحية المنفذة في الأراضي الفلسطينية حسب جهة الرحلة والمنطقة، : ) 9(جدول 
Table (9) : Number of  Tourism Trips in the Palestinian Territory by Destination and Region, 2007 

 

Destination مدة الرحلات*  
* Period of Trips 

 عدد المشاركين
No. of Passengers 

 عدد الرحلات
No. of Trips           

 جهة السفر

Palestinian Territory 6,339 522,604 15,604 الأراضي الفلسطينية 

Israel 875 12,722 249 إسرائيل 

Other Countries 14,797 43,471 1,944  باقي الدول 

Total 22,011 578,797 17,797  المجموع 

* Period of Trips Measures by Day   * مدة الرحلات تقاس باليوم. 
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 2007، تكلفة التأجير في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقةو  مدةمركبات وإجماليالعدد ): 10(جدول
Table (10): Number of  Rent Cars, Periods of Renting and the Total Cost  in the Palestinian Territory by Region, 2007  

                         (Value in US$)                                                                                                                                                                                    ( القيمة بالدولار الأمريكي(   

 Region  دولار(مجموع تكاليف التأجير( 
Total cost of renting(US$) 

)يوم( مدة تأجير المركبات   
Period of renting Cars (day) 

 )  مركبة(عدد المركبات 
  Number of cars (Car) 

 المنطقة

Palestinian Territory 1,690,356 39,207 519 سطينية الفلالأراضي 

North of  West Bank 553,018 12,538 115 الضفة الغربيةشمال  

Middle of  West Bank 380,914 8,551 210 الضفة الغربيةوسط  

South of  West Bank 711,752 17,257 163 الضفة الغربيةجنوب  

Gaza Strip 44,672 861 31 غزةقطاع  

 
 
 

 2007ة المستخدمة في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، مستلزمات الإنتاج السلعي): 11(جدول 
Table (11): Production Input in the Palestinian Territory by Tourism Activity, 2007 

 

       ($Value  in 1000 US)                                                                                                                                                                                                                                                                    )القيمة بالألف دولار أمريكي          (

Production Input  الإنتاجمستلزمات  

Tourism Activity ماء 
Water 

 

 كهرباء
Electricity 

 وقود ومحروقات
Fuel and Oil 

 مستلزمات سلعية أخرى
Other Production Input 

 خامات ومواد أولية
Raw Materials 

 النشاط السياحي

Handicrafts and Traditional Goods factories 12 132 39 110 956 الصناعات التقليدية والتحفمشاغل  

Souvenir shops 78 461 146 411 100 بيع التحف والهدايامتاجر  

Hotels & Similar Establishments 1,573 5,655 8,744 4,984 462 والمنشآت المشابهةالفنادق  

Tourism Restaurants 309 1,057 1,345 11,882 1,751 السياحيةالمطاعم  

Travel & Tourism Agencies 58 233 9,683 414 0 السياحة والسفروكالات  

Renting a car 15 28 125 103 0 المركباتتأجير  

Total 2,045 7,566 20,082 17,904 3,269 المجموع 
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 2007مصروفات الإنتاج أو الخدمات المقدمة من الغير في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، ): 12(جدول 
Table (12): Products or Services Expenditures in the Palestinian Territory by Tourism Activity, 2007                                                     

  

                (Value in 1000 US$)     القيمة بالألف دولار أمريكي                                                                                                                                                                                                       ( )    

Products Expenditures مصروفات الإنتاج 

Tourism Activity أخرى 
Other 

 الهاتف والفاكس
Telephone & 

Fax 

الرسوم والضرائب غير 

 المباشرة
Taxes & fees  

 خدمات غير صناعية
Non-Industrial 

Services 

 خدمات صناعية
Interviews 

 إيجارات أبنية ومعدات
Rent of Building and 

Machines 

 النشاط السياحي

Handicrafts and Traditional Goods 
factories 0 42 39 48 85   الصناعات التقليدية والتحفمشاغل 123

Souvenir shops 6 273 697 225 119   بيع التحف والهدايامتاجر 986

Hotels & Similar Establishments 1 291 519 3,717 369   والمنشآت المشابهةالفنادق 111

Tourism Restaurants 0 229 405 206 389   السياحيةالمطاعم 1,351

Travel & Tourism Agencies 25 365 443 715 589   السياحة والسفروكالات 687

Renting a car 0 51 181 88 211   المركباتتأجير 200

Total 32 1,251 2,284 4,999 1,762  المجموع 3,458
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 2007بتة في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط السياحي، حركة الأصول الثا): 13(جدول 
Table (13): Fixed Assets  in the Palestinian Territory by Economic Activity, 2007 

    (Value  in 1000 US $)                                                                                                                                                                                                                                      ( )القيمة بالألف دولار أمريكي    

Fixed Assets   الأصول الثابتة 

Tourism Activity المبيعات من الأصول 
Sold Assets 

 إضافات وتحسينات رأسمالية
Capital Additions and 

Improvements 

 أصول مشتراة من الخارج
External Purchased 

Assets 

 أصول مشتراة محلية
Local Purchased 

Assets 

 النشاط السياحي

Handicrafts and Traditional Goods Factories 2 15 0 5 الصناعات التقليدية والتحفمشاغل  

Souvenir shops 50 88 2 939 بيع التحف والهدايامتاجر  

Hotels & Similar Establishments 15 740 16 360 والمنشآت المشابهةالفنادق  

Tourism Restaurants 20 1,110 67 2,001 السياحيةالمطاعم  

Travel & Tourism Agencies 80 751 4 1,061 السياحة والسفروكالات  

Renting a car 85 123 0 2,032 المركباتتأجير  

Total 252 2,827 89 6,398 المجموع 
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   2007حركة أصول المنشآت السياحية في الأراضي الفلسطينية حسب صنف الأصل، ): 14(جدول 
Table (14): Assets Movements in the Tourism Establishments in the Palestinian Territory by Type of Asset, 2007 

 

                                                                                                                                                                                                  ($ Value  in 1000 US)                                  )القيمة بالألف دولار أمريكي(

Type of Assets 
 

القيمة الدفترية نهاية 

 العام
Closing Book 

Value 

 الاهتلاك السنوي
Annual 

Depreciation 

المبيعات من 

 الأصول
Sold 

Assets 

 تالف ومفقود
Written off 

and 
Losses 

 

إضافات وتحسينات 

 رأسمالية
Capital 

Additions and 
Improvements 

أصول مشتراة من 

 الخارج
External 

Purchased 
Assets 

أصول مشتراة 

 Local محلية
Purchased 

Assets 

القيمة الدفترية بداية 

 العام
Opening 

Book Value 

 صنف الأصل

Land 12,175 0 0 0 37 0 15 12,124 الأراضي 

Residential Building 785 0 14  مباني سكنية 794 0 0 5 0
Non-Residential 
Building 61,611 39 4,193  مباني غير سكنية 64,987 145 0 710 0

Machines and 
Equipments 10,079 7 1,278  آلات ومعدات وأجهزة 10,205 643 43 491 18

Freight Vehicles 1,847 12 267  مركبات نقل بضائع 950 1,140 0 37 0

Passengers Vehicles 15,853 75 3,891  مركبات نقل ركاب 18,906 702 0 222 12

Furniture 6,316 13 1,062  أثاث 6,673 670 2 123 77

Others 78 0 10  أخرى 84 2 0 1 0

Total 108,744 146 10,715  المجموع 114,723 3,315 45 1,626 106
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2007 السياحي في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة، عالتوزيع النسبي لأصحاب المنشآت السياحية حسب تقييمهم للإجراءات والسياسات المتبعة لتطوير الواق): 15(جدول   
Table (15): Percentage Distribution of the Owners of Tourism Establishments, According to their Evaluation of Procedures and 

Policies for the Development of Tourism in the Palestinian Territory by Region, 2007 

 
 

  Level of Satisfaction مستوى الرضى                                        
Service / Area المجموع 

Total
 سيئة جداً

Very Bad
 سيئة
Bad

 جيدة
Good 

 جيدة جداً
Very good

 ممتازة
Excellent

 المنطقة/ الخدمة 

West Bank 100 7.8  Improving the infrastructure of water, electricity الضفة الغربية 16.1 11.5 35.8 28.8
and road.  
 Gaza Strip 100 15.6   غزة قطاع 6.6 15.6 38.4 23.8

تحـسين البنـية التحتية من ماء وكهرباء وطرق    

 عامة

West Bank 100 16.2  Amend the tax system imposed on the tourism الضفة الغربية 14.4 8.1 33.0 28.3
sector Gaza Strip 100 17.9  قطاع غزة  1.0 6.1 32.1 42.9

تعـديل نظـام الضرائب المفروضة على القطاع      

 السياحي

West Bank 100 16.8  Amend the laws of tourist investment in the الضفة الغربية 11.3 9.2 27.9 34.8
Palestinian territories Gaza Strip 100 16.9  قطاع غزة  1.3 8.9 28.5 44.4

تعـديل قوانين الاستثمار السياحي في الأراضي       

 ةالفلسطيني

West Bank 100 38.9  Receive direct financial support from the الضفة الغربية 10.3 6.1 9.3 35.4
Palestinian National Authority Gaza Strip 100 50.7  قطاع غزة  2.0 5.4 7.6 34.3

تلقـي الدعم المالي المباشر من السلطة الوطنية        

 الفلسطينية

West Bank 100 15.2  Development and improvement of tourist ربيةالضفة الغ 9.2 9.5 28.7 37.4
attraction sites  Gaza Strip 100 25.4  قطاع غزة  3.4 5.7 20.0 45.5

تطوير وتحسين أماكن الجذب السياحي لاستقطاب  

 السياح                               

West Bank 100 15.6  brochures and posters and advertisements to الضفة الغربية 6.3 10.5 30.7 36.9
publicize the tourist places on Palestinian 
territories Gaza Strip 100 24.3  قطاع غزة  2.7 8.8 19.2 45.0

عمـل نـشرات وبوسترات وإعلانات للتعريف       

 بالأماكن السياحية بالأراضي الفلسطينية

West Bank 100 27.1  Improve security conditions to encourage الضفة الغربية 13.9 8.2 22.3 28.5
tourists to come to the Palestinian territories Gaza Strip 100 22.9  قطاع غزة  3.4 16.3 25.8 31.6

تحـسين الظروف الأمنية لتشجيع السياح للقدوم       

 للأراضي الفلسطينية
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Preface 
 
 
The Palestinian tourism sector has a great potential of becoming the main contributor to the 
Palestinian GDP.  The tourism industry is however, crippled by a multiplicity of internal and 
external factors which are not leaving much room for this important economic activity to 
flourish. 

 
PCBS has started collecting accommodation statistics since November 1995.  However, it was 
decided to expand this activity by conducting a new survey specialized to the supply side of 
tourism which covers the main establishments related to tourism activities, including hotels, 
restaurants, rent a car, tour & travel agencies, traditional handcrafts factories and souvenir 
shops. 
 
The main objective of tourism activity survey 2007 is to provide statistical quantification on 
tourism supply side and tourism industry.  The survey has been conducted in a very critical 
situation in both West Bank and Gaza Strip.  There fore, the implemented of this survey in the 
conductions is a vital step towards establishing a comprehensive database on tourism sector.  
 
 PCBS is pleased to present this report on “Tourism Activities Survey 2007”, which covers 
the statistics of main supply side of tourism in the year, 2007.  PCBS is looking forward to 
expanding its activities to cover all branches of the tourism industry in Palestine. 

 
This report presents statistics on the main indicators of the tourist establishments.  These 
indicators include; number of establishments, services and public facilities in these 
establishments, number of person engaged and their compensation, production and value 
added, number of establishments that receive assistance and value of direct losses in its assets, 
number of establishments that faced obstacles in production and development, and number of 
rented cars and periods of renting. 
 
we hope that the tourism activities survey conducted by PCBS comprises another step 
towards a comprehensive statistical program that encompasses all aspects of tourism activities 
according to the latest international recommendations in this field. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

   December, 2008 Dr. Luay Shabaneh,  
                                        President 
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Executive Summary 
 

PCBS carried out Tourism Activities Survey covered all establishments specialized in tourism 
in the Palestinian Territory in 2007, has shown the results of the survey include:  

 
Results indicated that the number of tourism establishments operating in 2007 in the 
Palestinian Territory was 1,276, and distributed as follows: 112 in Handicrafts and Traditional 
Goods factories, 536 in trade in Souvenir shops, 82 hotels and similar establishments, 290 
restaurants, 218 travel tourism agencies, and 38 tourism rental cars. 
 
Results showed that the number of workers in tourism establishments was 6,144 workers 
through 2007, of whom 1,783 workers were without compensation from employers and 4,361 
were salaried and wage workers; the results showed there were 5,666 male and 478 female 
workers. Compensation paid to workers amounted to US$ 28.1 million during 2007 
 
Results indicated that the value of production in various activities in 2007 amounted to US$ 
268.1 million, and the value added in various activities in 2007 amounted to US$ 203.4 
million. 
 
Survey results showed that the number of enterprises that provide tourism services during the 
year of 2007 was as follows: 122 establishments that provide service coordination with tourist 
guides, 170 establishments that provide service coordination and booking accommodation, 
201 establishments that provide service coordination and booking means of transportation, 79 
establishments that provide service coordination and booking meeting halls, 315 enterprises 
that provide service coordination and delivery of meals, and 249 enterprises that provide 
telecommunications services. 
 
Results indicated that the number of available rooms in hotels in the Palestinian Territories 
have reached 4,110 room with 8,848 beds in 2007. 
 
Results showed that the number of tickets sold during 2007 amounted to 110,749 tickets, 
focused on sales to Arab countries with 63.6% of the total tickets sold 
 
Results showed that the number of tourism trips executed in coordination with travel agencies 
and tour operators in 2007 was 17,797 trips.  The  percentage of participants according to the 
destination of the trips was 87.7% for domestic trips within the Palestinian Territories, 1.4% 
for trips to Israel, and 10.9% of the trips were to the rest of the world. 
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Chapter One 
 

Introduction 
 

PCBS is conducted Tourism Activity Survey (TAS 2007) which aimed at producing a 
comprehensive database on the Tourism activities in Palestine.  The main objective is to 
compile and maintain data on tourism industry. In this survey, we hope eventually to be able 
to produce statistics regularly on the basic indicators recommended and adopted by World 
Tourism Organization (WTO) and the European Union (EU).   In the mean time, this 
initiative in the present format aims to fill the existing gaps on the basic statistics of the 
Tourism activities, which might help to provide data necessary for policy making to promote 
this industry in Palestine. 
 
This survey reflects the data for year 2007, to identify the changes in the performance of the 
covered activities over time.  All tourism establishments in Palestine are covered in this 
survey.  
 
Objectives 
The main objective of (TAS 2007) is to provide: 
• Statistical quantification on tourism supply side and tourism industry.  
• The survey aimed to provide data on:  
 

1. Number of operating establishments. 
2. Number of workers in tourism  establishments. 
3. Value of production in tourism activities. 
4. Value added in tourism activities. 
5. Number of establishments that provide tourism services. 
6. Available facilities at tourist establishments. 
7. Number of tickets sold.  
8. Number of tourism trips and passengers. 
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Chapter Two 
  

Concepts and Definitions 
 
The following concepts and their definitions are based on international recommendations in 
the fields of tourism and economic statistics, while taking into account the particular aspects 
of the Palestinian Territory. 
 
Establishment: 
It refers to an economic organization capable, in accordance with the rights it enjoys, of 
possessing assets and incurring liabilities as well as engaging in economic activities and 
transactions with other parties. In this survey, the establishments include (hotels, restaurants, 
rent a car, tour & travel agencies, traditional handicrafts factories, souvenir shops)  
 
 Hotel:  
It is defined as an accommodation establishment providing overnight lodging for the visitors 
in a room or unit. It should hold a number of persons exceeding that of an average single 
family. The establishment must be under one management, and provides different facilities 
and services to visitors. 
 
Restaurant: 
 Business establishment where meals refreshments may be procured. 
 
Tourism agency: 
 Establishment engaged in doing business for tourism or traveling activities. 
 
 Employees: 
Employees include all males and females working in the establishment including owners, 
self- employed, unpaid family members, or paid workers who receive their compensations in 
cash or in kind during a specific reference period. However, this term does not include 
trainers or those on assignments outside the establishment or in long unpaid leaves. 
  
Compensations of Employees: 
Compensations of employees include salaries, wages, and other cash or in-kind benefits 
during the survey period.  
 
Production: 
Production refers to the value of goods and services produced in a certain period as a result of 
a main or secondary productive activity. This includes fixed assets produced for the own use 
of the establishment. Henceforth, production = Value of production from main activity + 
Value of production from secondary activity + Value of own capital formation of 
establishment. Production was estimated according to the market value. It represents the 
producer price plus value added tax on produced goods and services.  
 
Intermediate Consumption: 
It refers to the value of production inputs, i.e. inputs used in the production of goods and 
services. Henceforth, intermediate consumption = value of raw material + other production 
expenses. 
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Value Added: 
 It refers to production minus intermediate consumption. 
  
Principal Economic Activity: 
The principal economic activity is the activity that contributes to the largest value added in 
establishments practicing more than one activity. 
 
North of West Bank Region: 
Jenin, Tubas, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, and Salfit governorates. 
 
Middle of West Bank Region: 
Jerusalem, Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates 

 
South of West Bank Region: 
Bethlehem and Hebron governorates. 
 
Gaza Strip: 
Gaza North, Gaza, Deir Al-Balah, Khan Yunis and Rafah governorates. 
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Chapter Three 
 

Main Findings 
 

PCBS carried out a special survey on tourism activities in the Palestinian Territory 2007, 
including all establishments operating in the tourism sector (hotels, restaurants, rent a car, tour 
and travel agencies, traditional handicrafts factories, souvenir shops).    
 
3.1 Number of Operating Establishments 2007 
Survey results indicated that the number of tourism establishments operating in 2007 in the 
Palestinian Territory was 1,276, and distributed as follows: 112 in Handicrafts and Traditional 
Goods factories, 536 in trade in Souvenir shops, 82 hotels and similar establishments, 290 
restaurants, 218 travel tourism agencies, and 38 tourism rental cars. 
 

Figure 1: Distribution of Operating Establishments in the Palestinian Territory by 
Tourism Activity, 2007 
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3.2 Number of Workers in Tourism  Establishments 2007 
Results showed that the number of workers in tourism establishments was 6,144 workers 
through 2007, of whom 1,783 workers were without compensation from employers and 4,361 
were salaried and wage workers; the results showed there were 5,666 male and 478 female 
workers. Compensation paid to workers amounted to US$ 28.1 million during 2007; the share 
of compensation for females amounted to US$ 2.0 million or 7.1% of total compensations. 

 
Figure 2: Percentage Distribution of the Employees in Tourism Establishments 

 in the Palestinian Territory by Sex, 2007 
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3.3 Value of Production in Tourism Activities 2007 
Results showed that the value of production in various activities in 2007 amounted to US$ 
268.1 million, distributed among the various tourism activities as: US$ 3.5 million in 
handicrafts and traditional goods factories, US$ 13.2 million in trade in souvenir shops, US$ 
163.3 million in hotel activities, US$ 38.1 million in tourism restaurants activities, US$ 46.2 
million in tourist and travel agencies, and US$ 3.8 million in rentals of cars for tourism. 
 

Figure 3: Distribution of Tourism Production in the Palestinian Territory 
 by Activity, 2007  
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3.4 Value Added in Tourism Activities 2007 
Results showed that the amount of the value added in various activities in 2007 amounted to 
US$ 203.4 million, were distributed among the various tourism activities by. US$ 1.9 million 
in handicrafts and traditional goods factories, US$ 9.7 million in trade in souvenir shops, US$ 
136.9 million in hotel activities, US$ 19.2 million in tourism restaurant activity , US$ 33.0 
million in tourist and travel agencies, and US$ 2.8 million in rentals of cars for tourism.  
 

Figure 4: Distribution of Tourism Value Added in the Palestinian Territory  
 by Activity, 2007  

136.9

33.0
19.2

9.7 2.8 1.9
0

20
40
60
80

100
120
140
160

Hotels Travel
Agencies

Resturants Souvenir
Shops

Rental Cars Handicraft
Factories

Tourism Activity

 U
S 

M
ill

io
n 

 D
ol

la
rs

 
 
3.5 Number of Establishments that Provide Tourism Services 2007 
Survey results showed that the number of enterprises that provide tourism services during the 
year of 2007 was as follows: 122 establishments that provide service coordination with tourist 
guides, 170 establishments that provide service coordination and booking accommodation, 
201 establishments that provide service coordination and booking means of transportation, 79 
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establishments that provide service coordination and booking meeting halls, 315 enterprises 
that provide service coordination and delivery of meals, and 249 enterprises that provide 
telecommunications services. 
 
Figure 5: Number of Establishments in the Palestinian Territory That Provide Tourism 

Services During 2007 
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3.6 Available Facilities at Tourist Establishments 2007 
Survey results showed that the number of rooms in tourist hotels in 2007 amounted to about 
4,109 rooms with a capacity of 8,848 persons, while the number of beds was 8,848, and the 
number of food halls amounted to about 438 halls with a capacity of 29,855 persons. The 
results showed that the number of wedding halls was 41 halls in 2007 with a capacity of 
13,290 persons, and the number of parking areas was 87 with  capacity for  4,918 cars. 
 
3.7 Number of Tickets Sold During 2007 
The results showed that the number of tickets sold during 2007 amounted to 110,749 tickets, 
focused on sales to Arab countries with 63.6% of the total tickets sold, while tickets sold to 
travelers to the United States of America represented 12.5% of the total number of tickets. 
The results indicated that 11.6% of tickets were sold to travelers to Asian countries other than 
Arab countries and the proportion of tickets sold to travelers to countries in the European 
Union amounted to 6.3%. Tickets sold to travelers for the rest of the world represented 6.0% 
of the total tickets sold. 
 

Figure 6: Percentage Distribution of  the Soled Tickets in the Palestinian Territory by 
Destination of Travel, 2007
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3.8 Number of Tourism Trips and Passengers During 2007  
Results showed that the number of tourism trips executed in coordination with travel agencies 
and tour operators in 2007 was 17,797 trips, distributed as 15,604 trips within the Palestinian 
Territories, 249 trips to Israel, and 1944 trips to the rest of the world. The number of 
participants in these trips was 578,797 participants. The  percentage of participants according 
to the destination of the trips was 87.7% for domestic trips within the Palestinian Territories, 
1.4% for trips to Israel, and 10.9% of the trips were to the rest of the world. 

 
Figure 7: Percentage Distribution of the Number of Tourism Trips in the Palestinian 

Territory by Destination of the Trip, 2007 
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3.9 Rental Cars 2007 
Survey results indicated that the number of cars rented was 519 cars in 2007, and the renting 
period was 39,207 days for a total value of US $1.7 million. Rental cars were distributed as 
22.2% in the north of West Bank, 40.5% in the central of West Bank, 31.4% in the south of 
West Bank, and 6.0% in Gaza Strip. 
 

Figure 8: Percentage Distribution of Rental Cars in the Palestinian Territory 
 by Region, 2007 
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Chapter Four 
 

Methodology 
 
Data provided in this report have been obtained from survey covering the following economic 
activities: hotels & restaurants, activities of travel agencies & tourism transport, manufacture 
of other products of wood, other retail sale in specialized stores, renting of land transport 
machineries. 
Follows an overview of the methodology adopted in implementing this survey: 
 
4. 1 Survey’s Questionnaire 
A comprehensive form was designed to include the whole tourism indicators constituting an 
economic measurement tool for the various economic activities. It contributes to the 
derivation of the value of losses in the Palestinian economy during the reference period of the 
survey and makes it possible to derive: 

• Value of production and value added for tourism activities. 
• Number of employees and the period during which the establishment operated during 

the reference period. 
• Fixed assets value. 
• Number of facilities and services in tourism establishments in Palestinian territory. 

  
4. 2 Coverage and Sampling 
The frame for the survey comprises 1,539 establishments representing the various tourism 
activities of the private sector of the Palestinian Territory.  
 
4.3 Data Processing 
 
1. Editing  
Completed questionnaires were delivered to the competent office editor who reviewed them 
for errors and corrects any detected errors, if any. Following this process, data become ready 
for data entry. Then, edited questionnaires underwent coding and data entry through a special 
program designed for this purpose. 
 
2. Data Entry 
Relevant data entry programs were designed for computerizing data compiled through the 
questionnaires. Such programs and processes aimed to build and organize databases in 
accordance with special procedures stressing data protection, proper storage, and utilization 
for statistical purpose. 
 
3. Data Tabulation 
After completing data entry, editing, and cleaning, preliminary tables for the survey findings 
were derived based on dummy tables that were designed for the purposes of this survey. In 
order to arrive at the final tables of the survey, the derived preliminary tables underwent 
editing and according to consistency checks rules and pertinent formula. 
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Chapter Five 
 

Data Quality 
 
The concept of data quality consists of many aspects starting from the planning to the survey 
and on to the publishing method and data analysis. The main principles of statistical quality 
are accuracy, comparability, and data quality assurance procedures. 
 
5.1 Accuracy 
This survey is a comprehensive survey for all tourism establishments, therefore, there is no 
sampling error in this survey but there is a possibility for some non-sampling errors that refer 
to the study frame, fieldwork operations and data processing. 
 
1. Statistical Errors 
Statistical errors are few in this survey because its a comprehensive survey for all tourism 
activities. 
 
2. Non -Statistical Errors 

•  The answers on many questions depends on the appreciation of the person and therefore 
affected on the degree of consciousness-hour interrogation and other circumstances 
affecting. 

• We face some difficulties in collecting the required data from the survey in Jerusalem, 
including facilities affect the response rate and accuracy of statistical data to the survey, 
where non-response rate was high and led to a decline in the values of variables 
economic activities. 

• The survey was implemented at all levels (and operational preparations), despite all the 
difficulties and constraints suffered by the working group (either administrative or 
technical field).  

 
5.2 Comparability 
Data was compared with other sources of data such as a series of economic surveys and 
national accounts, the data show that the realistic and close to the results of much of the 
economic indicators there 
 
 
 
 
 
 
 




