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 تـقديـــرالشكــر وال
 

  تجاهالفنادقالعمل أن ينجح ويرى النور بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أصحاب ومدراء              لـم يكـن لهـذا       

جزيل الشكر والتقدير لجميع أصحاب ومدراء وموظفي       بيتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني      .  فـريق العمـل   

 .المطلوبةمن خلال تقديمهم للبيانات  على تعاونهم في إنجاح هذا المسحالفنادق 
 
 ـل  بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وبدعم          2007فيذ مسح النشاط الفندقي،   تنو طتم تخطي  دق

ل الرئيسية للجهاز     يومتلا ةعومجم وعدد من أعضاء     )PNA( الوطنية الفلسطينية    طةسلالكل من   ن  بيك  مالـي مشتر  

)CFG (  الفلسطينية، مكتب الممثلية الهولندية لدى     ية  لوطنطة ا السل جية لدى  النروي يةمثلمال بتكمب ةلثم م 2007لعام

 .)SDC(نمية والتعاون تية للرسيلسوا ةلاالسلطة الوطنية الفلسطينية، الوك
 

ل الرئيسية للجهاز       يومتلا ةعومجمأعضاء  قدم الجهـاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى           يـت 

)CFG (بالتمويل على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المشروعالذين ساهموا . 
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 تقـديم
 

يـحـتل القطـاع الـسياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة                  

ا القطاع حصة كبيرة    ن يحتل هذ  أومن المتوقع   .  لـشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها         

تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً    ،  على صعيد آخر  .  مـن الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه          

متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي                 

 .ي تعزيز الاقتصاد الوطنيتساهم بشكل فعال ف
 

 الربع الأخير من    منذباشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية             

ونظـراً لتـراكم العديد من العوامل الموضوعية، فقد ارتأى الجهاز تكريس نشاطه وتخصيصه في هذه                .  1995عـام   

قـية فـي الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في هذه               المـرحلة لرصـد الحـركة الفند      

 .الأراضي
 

وتشمل هذه المؤشرات   .  يوفـر هذا المسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية             

عدد العاملين   ويزات في الفنادق وفي الغرف،      المرافق والتجه وعدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها،         

شغال الغرف والأسرة   إمعدلات  إضافة إلى   عدد ليالي المبيت خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية،            و

  .  في الفندقومعدلات ليالي المبيت
 

حة، كالمسوح التي تجرى على     وبالنظـر لـصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السيا             

المراكـز الحدودية وغيرها، فان هذا المسح يوفر بديلاً متواضعاً لهذه المسوح من اجل توفير بيانات عن الزائرين ممن                   

 . وخطوة أولى لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية .يقيمون في الفنادق
 

حول إحصاءات النشاط الفندقي     الثالث عشر    المجلد   من الخامس يقدم العدد    أني  يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطين    

  .2007يغطي بيانات عام الذي في الأراضي الفلسطينية، و
 

 
 واالله ولي التوفيق،،،

 
 
 
 
 
 

 2008 نيسان، لؤي شبانه. د

  رئيس الجهاز
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 ملخص تنفيذي
 

 الفنادق  يغطي كافة  و ،2007 خلال عام    ي الأراضي الفلسطينية    النتائج الرئيسية لمسح الفنادق ف    التقرير  يعـرض هـذا     

 فندقاً، تشمل   116الأراضي الفلسطينية    في   الإجماليبلغ عدد الفنادق    حيث  الموجـودة فـي إطـار المسح بشكل شامل،          

 ما  2007كانون أول   شهر  الفـنادق العاملـة والمغلقة مؤقتاً، ويختلف عدد الفنادق العاملة حسب الشهر، حيث كان في                

 9,088 غرفة تتضمن    4,109 ما متوسطه    2007الغرف فيها خلال عام      عاملاً، وبلغ متوسط عدد       فندقاًً 82 مجمـوعه 

 .سريراً

وقـد تـراجعت الحركة الفندقية بشكل ملحوظ في الأراضي الفلسطينية بسبب الحصار والإغلاق الإسرائيلي المفروض                

 .مؤشرات الفندقية يعتبر الأقل انخفاضاً في قيم ال2007، إلا أن عام 28/9/2000على الأراضي الفلسطينية منذ تاريخ 
 

 : ، فقد كانت على النحو التالي2007وفيما يتعلق بأبرز نتائج عام 

 نزيلاً خلال   315,866  ما مجموعه      جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية      في عدد النزلاء    بلـغ  •

 . 1999بالمقارنة مع عددهم في عام % 0.3، حيث انخفض عدد النزلاء بنسبة 2007العام 

 ليلة، وقد   673,458  ليالي المبيت في جميع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية         عددجمالـي    إ بلـغ  •

 . 1999 بالمقارنة مع عام 2007خلال عام % 42.8تراجع عدد ليالي المبيت بنسبة 

ع      وبالمقارنة م ،  أنثى 169 ذكراً و  1,094 عاملاً، منهم    1,263الفنادق العاملة   بلغ متوسط عدد العاملين في       •

 %. 22.7، فقد انخفض متوسط عدد العاملين بنسبة 1999عام 

 يومياً، وقد تراجع متوسط اشغال      غرف فندقية  1033.3 همتوسط ماكـان يشغل    ،  2007عـام   ال خـلال  •

 .1999بالمقارنة مع عام % 22.5الغرف بنسبة 

شغال الغرف بنسبة  ، حيث تراجعت نسبة ا    2007خلال العام   % 25.1بلغت نسبة اشغال الغرف الفندقية       •

 . 1999 مع عام ةبالمقارن% 25.1

 . 2007خلال العام ) نزيل/ليلة (2.1بلغ متوسط مدة الإقامة في فنادق الأراضي الفلسطينية  •
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 الفصل الأول
 

 المقدمة

 مقدمة 1.1
 

 بمسح إحصائي للفنادق في     1995ام   لع باشـر الجهـاز المركـزي للإحصاء الفلسطيني اعتباراً من شهر تشرين ثاني            

، ثم تبعها 1995صدرت النشرة الأولى التي شملت نتائج شهري تشرين ثاني وكانون أول  حيث  المـناطق الفلـسطينية،     

 .1996وذلك منذ العام سلسلة نشرات ربعية وسنوية 
 

 وعلى الرغم من أن النتائج تصدر في         .1996تقـرر أن تنـشر نتائج هذا المسح دورياً بدءاً من الربع الأول من عام                

نـشرات ربـع سنوية، إلا أن بيانات المسح تجمع من خلال استمارات شهرية وتسجل البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق             

 .بشكل أسبوعي
 

وبالنظر لصعوبات إجراء   .  سح مؤشرات هامة عن النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية          يوفـر هذا الم   

مـسـوح سياحية اكثر توسعاً تغطي جانب الطلب على السياحة كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية، فإن هذا                  

 .في الفنادقالمسح أيضاً يخدم كبديل في توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون 
 

حدث التوصيات  أوجه الأنشطة السياحية وفق     أيغطي كافة    مسح الخطوة الأولى من برنامج إحصائي شامل      ال  هذا يـشكل 

 وهو الحقل الإحصائي الذي بدأت توليه الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة أهمية خاصة في               ،الدولية في هذا المجال   

 .الآونة الأخيرة
 

   برنامج المسح2.1

 :الآتيتينيشمل المرحلتين 
 
 المرحلة التحضيرية.  أ

        تصميم الاستمارة وكتيب التعليمات الخاص    باعـداد وثائـق المسح اللازمة، وتشتمل على         تتمـثل هـذه المـرحلة       

فترة  وخطة العمل والجدول الزمني وقواعد التدقيق والترميز وتحديد          الإطار، وتحديد   ،بها، وإعداد الميزانية التقديرية   

 . تدريب وتأهيل فريق العمل الميدانيومن ثم، جمع البيانات
 

 المرحلة التنفيذية. ب

تشتمل هذه المرحلة على عملية جمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ثم عملية تجهيز البيانات مكتبياً                 

وبعد الانتهاء من عملية الإدخال     .  لحاسب الآلي مـن خلال عملية الترميز والتدقيق النهائي، وإدخال البيانات على ا          

 . تستخرج الجداول النهائية التي تشتمل على نتائج المسح
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   أهداف المسح3.1

 :يهدف مسح الفنادق إلى توفير البيانات التالية

 .عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها .1

 .لغرفالمرافق والتجهيزات في الفنادق وفي ا .2

 .عدد العاملين في الفنادق .3

 .عدد النزلاء وتوزيعهم حسب الجنسية .4

 .عدد وتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية خلال فترة الإسناد الزمني .5

 .متوسط ونسب اشغال الغرف والاسرة .6
 

    هيكلية التقرير4.1

 :يتضمن هذا التقرير عدة فصول كما يلي

 .لمسح والتي تتضمن برنامج المسح وأهدافه وهيكلية التقريريشمل مقدمة عن ا: الفصل الأول •

يشمل أهم المفاهيم والمصطلحات التي تم اعتمادها في تطوير أدوات المسح في مختلف مراحل              : الفـصل الثاني   •

 .العمل

، على شكل نصوص وأشكال بيانية، من أعداد يعـرض ابـرز النتائج المستخلصة من المسح      : الفـصل الـثالث    •

    عاملـة فيها، بالإضافة إلى الطاقة الإستيعابية والنزلاء ومعدلات        لجغـرافية والقـوى ال    وتـوزيعاتها ا  الفـنادق،   

 .، إضافة الى أثر الإجراءات الإسرائيلية على الحركة الفندقيةالإشغال

 والعمليات الميدانية   ، والشمول ، والإطار ،يـتعلق بمنهجـية المسح ويتعرض لاستمارة المسح       : الفـصل الـرابع    •

 .ومعالجة البيانات وجدولتها، المكتبيةو

 .يتعلق بجودة البيانات: الفصل الخامس •

 . وتشمل نوعين من الجداول، الأول على مستوى الأراضي الفلسطينية والثاني على مستوى المناطق: الجداول •
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 الفصل الثاني

 
 المفاهيم والمصطلحات 

 
 الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات لقد تم الرجوع إلى احدث التعاريف

وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في 

 .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
 

 المفاهيم والمصطلحات 1.2

 :والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يليتشتمل أهم المفاهيم 
 

ويشترط .  يصنف ضمن منشآت الاقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر         

فـي الفندق ان يكون عدد الاماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة اشخاص يزيد عن              

سهيلات معـدل عـدد افراد عائلة واحدة وتكون تحت ادارة موحدة وتقدم خدمات وت             

تشمل خدمة الغرف واعداد الاسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق           

 .في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها
 

 :  الفندق

يشمل ذلك كافة المشتغلين في الفندق سواء كانوا من أصحاب الفندق أو أفراد أسرهم              

ويصنف العاملون  .  ر، بدوام كلي أو جزئي    جر أو دون أج   أالعاملين سواء كان ذلك ب    

 :حسب طبيعة العمل إلى فئتين

العاملـون فـي الإدارة، وهـم المدراء العامون ومدراء الأقسام والمحاسبون              )أ

 . والعاملون في الاستقبال والحجوزات وكافة الأعمال الكتابية

  وماالعاملـون فـي التشغيل، وهم كافة العمال المهرة كالطهاة وفنيي الصيانة               )ب

 .شابه، والعمال غير المهرة مثل عمال التنظيف والحراسة والأمن وما شابه
 

 :  العاملون في الفنادق

وتكون  الغرف مفردة أو ثنائية أو       .  ستخدام من النزلاء للمبيت   للإعدد الغرف المعدة    

كثر من أربعة أسرّة تحت بند      أثلاثـية أو رباعـية، وقد أدرجت الغرف التي تشمل           

 .كثر وصالة وحمام خاصأأما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو ).  رىأخ(
 

 :عدد الغرف

ة المفردة في الفندق والمعدة للاستخدام من قبل النزلاء باستثناء          هو إجمالي عدد الأسرّ   

ة التـي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق             الأسـرّ 

 .سريرين مفردين
 

 :ةلأسرعدد ا

ة خلال فترة المسح باستثناء ما هو مغلق        تشمل ما هو قابل للإشغال من غرف وأسرّ       

 .للصيانة أو لأي سبب كان
 

ة المتاحةالغرف والأسر: 

هـم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة               

 .واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد
 

 :نزلاءال
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تمثل عدد الأسرة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم المبيت فعلياً أو              

 .ةليل/لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص
 

 :إشغال الأسرة
 

عـدد الغـرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض              

 .علياً أو لم تستخدموتعتبر الغرفة مشغولة سواءاً استخدمت ف.  المبيت
 

 :غرفإشغال ال

عدد أيام   مقسوماً على    المشغولة  ) ، الاسرة الغرف(عدد  مجموع  حاصل   عـبارة عن  

 .الاشغال

، الغرف(متوسـط إشـغال     

 ):الاسرة
                       

) ، الاسرة الغرف (عددمقسوماً على   ) ، الاسرة الغرف(متوسط إشغال   تمـثل حاصل    

 .  العدد مئةالمتاحة مضروباً في

ــسبة ــغال ن ــرف( إش ، الغ

 ):الاسرة
 

 :معدل مدة الاقامة للجنسية  .تمثل مجموع عدد ليالي المبيت حسب الجنسية مقسوما على عدد نزلاء ذات الجنسية
 

 . وسلفيت، وطولكرم، ونابلس، وقلقيليةوطوباس،تشمل محافظات جنين، 
 

 :منطقة شمال الضفة الغربية
 

 .  والأغوار والبيرة، وأريحاتشمل محافظتي رام االله
 

 :منطقة وسط الضفة الغربية
 

 . تشمل محافظة القدس
 

 :منطقة القدس

 .تشمل محافظتي بيت لحم والخليل
 

ــضفة   ــنوب ال ــنطقة ج م

 :الغربية
 

 :قطاع غزةمنطقة  . ورفح،غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخانيونس شمل محافظاتت

 
 : معادلات احتساب الجداول 2.2

 
 :  معادلات احتساب حقول الجداول لكل شهر1.2.2

 

 مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر =          متوسط إشغال الغرف   . 1

   عدد أيام الشهر نفسه          
 

  100  × مجموع الغرف المشغولة خلال الشهر   = النسبة المئوية لإشغال الغرف  .  2

   المتاحعدد الغرف× عدد أيام الشهر نفسه                                     
 

 
 ة المشغولة خلال الشهرمجموع الأسرّ =     ة        متوسط إشغال الأسرّ. 3

              عدد أيام الشهر نفسه
 

  100   × ة المشغولة خلال الشهر لأسرّامجموع     =    ةالنسبة المئوية لإشغال الأسرّ.  4

 الأسرة المتاح عدد× عدد أيام الشهر نفسه                                                 
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  100    × حسب كل جنسية النزلاء عدد     =  التوزيع النسبي للنزلاء حسب الجنسية .  5

  لكافة الجنسيات النزلاء مجموع                                                          
 
                       100×  خلال الشهرعدد ليالي المبيت حسب الجنسية = لليالي المبيت في الفندق حسب الجنسية  التوزيع النسبي . 6

  خلال الشهر نفسهمجموع ليالي المبيت لكافة الجنسيات                                                              
  

  خلال الشهر عدد ليالي المبيت للنزلاء حسب الجنسية= قامة للجنسية    الإمعدل مدة . 7 

 خلال الشهر نفسهعدد نزلاء ذات الجنسية                                        
 

 :سب المئوية خلال الربع للنتائج الرئيسية  معادلات احتساب المتوسطات والن2.2.2
 

 مجموع عدد الغرف خلال الربع =       متوسط عدد الغرف خلال الربع. 1
    3 

 

 ة خلال الربعمجموع عدد الأسرّ =       ة خلال الربعمتوسط عدد الأسرّ. 2
 3 

 

 لربع مجموع عدد الغرف المشغولة خلال ا= متوسط إشغال الغرف خلال الربع     . 3

 عدد أيام الربع
 

  100   × مجموع الغرف المشغولة خلال الربع   =النسبة المئوية لإشغال الغرف خلال الربع  .  4

  ععدد ايام الرب× متوسط عدد الغرف خلال الربع                                                           
 

 ة المشغولة عدد الأسرّ    =  )               غرفة/سرير(نسبة الاشغال . 5

 دد الغرف المشغولة          ع
 

 ة المشغولة خلال الربعمجموع عدد الأسرّ    =     ة خلال الربع      متوسط اشغال الأسرّ. 6

     عدد أيام الربع           
 

  100 ×        ة خلال الربعمجموع الأسرّ     = ة خلال الربع  النسبة المئوية لإشغال الأسرّ.  7

  ة خلال الربععدد الأسرّمتوسط  × الربععدد أيام                                                 
 

 :  معادلات احتساب المتوسطات والنسب المئوية السنوية للنتائج الرئيسية3.2
 

 مجموع عدد الغرف خلال السنة=      المتوسط السنوي لعدد الغرف . 1
12 

 

 مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة=   شغال الغرف خلال السنة لإسط السنويالمتو. 2
           365  

 

  100  × مجموع عدد الغرف المشغولة خلال السنة   =شغال الغرف   لإالنسبة المئوية السنوية .  3 

  365× تاح المتوسط السنوي لعدد الغرف الم                                              
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 ة خلال السنةمجموع عدد الاسرّ   =   ةرّلأسالمتوسط السنوي لعدد ا. 4
    12 

 

 ة المشغولة خلال السنة مجموع عدد الاسرّ   =ة خلال السنة سرّالأشغال لإالمتوسط السنوي . 5
 365  
  

  100  × ل السنةة المشغولة خلامجموع عدد الاسرّ = ة سرّالأشغال  لإالنسبة المئوية السنوية.  6

  365× المتوسط السنوي لعدد الاسرة المتاح                                           
 

 مجموع عدد ليالي المبيت لكل جنسية خلال السنة  = قامة النزيل حسب الجنسية خلال السنة إمعدل مدة . 7

        مجموع عدد النزلاء لنفس الجنسية خلال السنة
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 الفصل الثالث
 

 النتائج الرئيسية
 
 : وهي كما يلي،2007يعرض هذا الفصل النتائج الرئيسية لمسح الفنادق في الضفة الغربية وقطاع غزة خلال عام  
 

 2007 خلال العام  الفنادقتوزيع  1.3
ق العاملة والمغلقة مؤقتاً، ويختلف عدد الفنادق      تشمل الفناد  اً،فندق 116 في الأراضي الفلسطينية     الإجماليبلغ عدد الفنادق    

، بلغ متوسط عدد الغرف فيها      2007 فندقاً عاملاً في شهر كانون أول        82العاملـة مـنها حسب الشهر، فقد كان هناك          

، وتتوزع هذه الفنادق في     2007 سريرا في الفنادق العاملة خلال العام        9,088، ومتوسـط عدد الاسرة      غـرفة  4,109

 : منطقةعدد الأسرة في كل ، ومتوسط  عدد الغرف متوسط الفلسطينية كالتالي مع بيانالأراضي

 .سريراً  261، وغرفة 112يتوفر فيها  فنادق 6 :منطقة شمال الضفة الغربية •

 .سريرا2,080ً ة، وغرف 897 يتوفر فيها فندقاً   20:منطقة وسط الضفة الغربية •

 .ريراًس2,537 و، غرفة 1,143 يتوفر فيهافندقاً   25 :منطقة القدس •

 .سريراً 3,215 و، غرفة 1,537يتوفر فيها  فندقاً 19 :منطقة جنوب الضفة الغربية •

 .ريراًس  754،غرفة 421 يتوفر فيهافندقاً   12: غزةقطاع •
 

 
 2007،  كانون أولحسب المنطقة كما في شهر العاملة التوزيع النسبي للفنادق): 1(شكل 

القدس
30.5%

شمال الضفة الغربية
7.3%

وسط الضفة الغربية
24.4%

 جنوب الضفة الغربية
23.2%

 غزة
14.6%

 
 

من اجمالي الفنادق   % 32.9فـيما يتعلق بأحجام وسعة الفنادق العاملة بناءاً على عدد الغرف المتوفرة فيها، فإن ما نسبته                 

 .  غرفة فأكثر75فيها % 23.2و .   غرفة29 الى 15، يحتوي على 2007العاملة في شهر كانون أول 
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 2007 ،ي شهر كانون اولعدد الغرف فيها كما ف الفنادق حسب  توزيع):2(شكل 
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 2007كانون أول ،   المرافق العامة في الفنادق2.3

 فرداً، وتشير 19,723 مطاعم في الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية سعتها  108بيـنت النـتائج أن هـناك       

 موقف  73 فرداً، في حين كان في الفنادق        16,249 قاعة سعتها      111النـتائج أن عدد قاعات الإجتماعات بلغت        

 مسبحاً، أما عدد الملاعب والصالات الرياضية       14 سيارة، وتبين النتائج أن عدد المسابح        2,584للسيارات، سعتها   

 .  ملعباً وصالة13فقد بلغ  في فنادق الأراضي الفلسطينية
 

 2007 خلال العام متوسط عدد العاملين في الفنادق 3.3

 : شخصاً، موزعين حسب طبيعة العمل والجنس كما يلي1,263عدد العاملين في الفنادق  بلغ متوسط 

 . من الإناث46  من الذكور و217 منهم ، شخصا263ًفي الإدارة    •

 .من الإناث 123 و من الذكور 877م  منهً،شخصا 1,000 في التشغيل   •
 

 2007 خلال العام النزلاء 4.3

، وقد شكل النزلاء من     2007 نزيلاً خلال عام     315,866نادق الفلسطينية العاملة    بلغ إجمالي عدد النزلاء في كافة الف      

من مجموع  % 36.5دول الإتحـاد الأوروبـي العـدد الأكبر من بين الجنسيات التي أقامت في الفنادق بنسبة بلغت                  

 النزلاء، كما هو مبين بالشكل أدناه 
 



ألأردن

جنيــن

طولكرم      طوباس     

ــابلس قلقيليــــةن

ــلفيت سـ أريحا  

والأغوار       

رام االله والبـــيره

دس      ق ل ا

بيت لحــم

ــل الخلي
شمال غزة 

غزة  

ــح ــر البل دي

ــانيونس خ

ح    ف ر

ــط 
وس

لمت
ض أ

ــ
لأبي

ر أ
ــ

بح
ال

ت
ــ

لمي
ر أ

ــ
بح

أل

مصر   

ــة ــفة الغربي ــمال الض ش

ــة ــفة الغربي ــط الض وس

دس      ق ل ا

ــة ــفة الغربي ــوب الض جن

ــط
وس

لمت
ر ا

ــ
بح

ال

ت
ــ

لمي
ر ا

ــ
بح

ال

الأردن

قطاع غزة 

M
ed

ite
rra

ne
an

 S
ea

D
ea

d 
Se

a

North of West Bank

Jordan

Middle of West Bank

Jerusalem

South of West Bank

 Gaza Strip

مصر   
Egypt

35°E

35°E

32°N 32°N

31°N 31°N

Data Source: Palestinian Central Bureau of Statistics, 2008

0 20 4010 Km

6 - 10

11 - 14

15 - 17

18 - 21

22 - 25

1:900,000Scale

عدد الفنــادق العاملــة فــي الأراضــي 

ــة،    ــب المنطق ــطينية حس 2007الفلس

Number of Operating Hotels in the 
PalestinianTerritory by Region, 2007

±

: 1خريطѧѧѧة 

:Map 1

29



 

 30 
 



 

 31 
 

 2007سية، الجنحسب التوزيع النسبي للنزلاء ): 3(شكل 

فلسطين  
%16.4

دول عربية  
%0.9

إسرائيل 
%15.1

آسيا 
%5.3

دول أخرى 
%5.7

باقي أوروبا 
%12.8

الولايات المتحدة وآندا   
%7.3

الاتحاد الاوروبي
%36.5

 
 

 )2007 – 1999(من الفلسطينيين ومن الجنسيات الأخرى خلال الاعوام  النزلاءعدد ): 4(شكل 
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 . 1999أعلاه، تطور أعداد النزلاء الفلسطينيين مقابل بقية النزلاء منذ عام ) 4(يبين الشكل رقم 
 

النزلاء بنسب متفاوتة على فنادق الاراضي الفلسطينية، وذلك لعدة عوامل، منها عدد الفنادق في تلك المنطقة                كما يتوزع   

من اجمالي النزلاء في    % 46.8وجهة المقصد للزائر اضافة الى مواقع الجذب السياحي في المنطقة، حيث أقام ما نسبته               

، %32.9ظتي رام االله والبيرة وأريحا والأغوار بنسبة بلغت         فـنادق مـنطقة القدس، يليها منطقة الوسط التي تضم محاف          

 ).5(وذلك كما هو موضح في شكل 
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 2007المنطقة خلال عام حسب التوزيع النسبي للنزلاء ): 5(شكل 
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32.9%
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جنوب الضفة الغربية
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غزة 
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 ، والمعدل العام لمدة اقامة النزيلةسرالأشغال الغرف و إ5.3

 ـإمتوسـط   بلـغ     غرفة مشغولة يومياً بنسبة        1033.3 في فنادق الأراضي الفلسطينية      2007 خلال عام    غال الغـرف  ش

معدل مدة إقامة   ، وفيما يتعلق ب   %20.3سبة   بن 1845.1ة  سرّالأغال  إشمتوسط  مـن الغـرف المتاحة، بينما بلغ        % 25.1

 ).نزيل/ليلة( 2.1 فقد بلغ عامالدق خلال افنالالنزيل في 
 

 2007 خلال العام لمبيت  ليالي ا6.3

من هذه  % 11.4،  2007 ليلة خلال عام     673,458بلـغ إجمالـي عدد ليالي المبيت في كافة الفنادق الفلسطينية العاملة             

منها قضاها نزلاء من دول الإتحاد الأوروبي، أما النزلاء من حملة الجنسية            % 43.1الليالي قضاها نزلاء فلسطينيون، و    

من الليالي، في حين أمضى النزلاء الوافدين من الولايات المتحدة وكندا ما  % 10.0ا نسبته   الإسـرائيلية فقـد قـضوا م      

 . من هذه الليالي% 9.1نسبته 
 

مـن ناحـية توزيـع ليالـي المبـيت حـسب المـنطقة، فقد احتلت فنادق القدس الجزء الأكبر من هذه الليالي بنسبة                                  

، أما فنادق   %19.7، ثم فنادق جنوب الضفة الغربية بنسبة        %20.1 بنسبة   ، يلـيها فـنادق وسط الضفة الغربية       58.5%

من مجموع ليالي   % 0.5، في حين كانت نسبة ليالي المبيت في فنادق قطاع غزة            %1.2شمال الضفة الغربية فقد كانت      

 .المبيت
 

 أثر الإجراءات الإسرائيلية على حركة النشاط الفندقي   7.3

1999مقارنة مع عام    ) 2007 -2000(حوظ في الأراضي الفلسطينية خلال الأعوام       تراجعت الحركة الفندقية بشكل مل    

، والتي ما زالت آثاره     28/9/2000بسبب الحصار والإغلاق الإسرائيلي المفروض على الأراضي الفلسطينية منذ تاريخ           

 : دول التاليممتدة حتى هذا العام، الا أن هذه الآثار آخذة بالإنحسار التدريجي كما هو ملاحظ في الج
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  1999مقارنة مع عام ) 2007-2000(التغير في المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية للأعوام 
 

%نسبة التغير  

2007 2006 2004 2002 2000 
قيمة المؤشر 

2007 
 المؤشر

 العام هايةكما في ن العاملةعدد الفنادق  82 16.5 -20.9 -12.1 -13.2 -9.9

  خلال العاممتوسط عدد العاملين 1,263 76.0 -11.9 -10.7 -18.8 -22.7

 عدد النزلاء 315,866 5.9 -83.8 -68.4 -52.1 -0.3

 عدد ليالي المبيت 673,458 13.5 -81.1 -70.0 -57.2 -24.8

 متوسط إشغال الغرف 1033.3 11.1 -77.3 -66.5 -53.8 -22.5

 الاسرةمتوسط إشغال  1845.1 13.6 -81.1 -70.0 -57.2 -24.8

 (%) إشغال الغرف نسبة 25.1 0.0 -69.9 -59.7 -55.5 -25.1

 (%)ة نسبة إشغال الأسرّ 20.3 -2.3 -76.6 -66.3 -58.7 -31.0

 
تأثير الإجراءات الإسرائيلية على حركة السياحة في الأراضي الفلسطينية في السنوات     يلاحظ هنا بوضوح مدى

 والتي انعكست بشكل مباشر على قطاع الفنادق، وقد كان الإنخفاض في قيم كافة المؤشرات الرئيسية للنشاط        السابقة،

الفندقي، خاصة فيما يتعلق بعدد ليالي المبيت ونسبة اشغال الاسرة، حيث وصلت نسبة الإنخفاض في عدد ليالي           

في حين انخفض عدد النزلاء فقط بنسبة                       ، 1999 مقارنة بعام %24.8 إلى  2007المبيت في الفنادق خلال عام     

% 31.0للغرف و% 25.1 فقد بلغت نسبة الإنخفاض 2007أما معدلات الإشغال للغرف والأسرّة في عام  %. 0.3

 :، وذلك كما هو موضح في الشكل التالي    2000وتعتبر نسب الانخفاض هذه هي الادنى منذ العام  .   للأسرة
 

1999مقارنة مع عام ) 2007-2000( للمؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي التغير النسبي): 6(شكل 
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 الفصل الرابع
 

 المنهجية
 

 . وجدولة ومعالجة البيانات،كتبية والعمليات الميدانية والم، والشمول، والاطار،يشمل هذا الفصل عرضاً لاستمارة المسح
 

 استمارة المسح  1.4

تـم تصميم استمارة المسح بما يتفق مع الأهداف المحددة له وبالأخذ بالتوصيات الدولية في مجال إحصاءات السياحة ما                   

مارة  وجمعية الدراسات العربية في تصميم الاست       العربية وقـد تـم التنسيق مع المجلس الأعلى للسياحة        .  أمكـن ذلـك   

باعتـبارهما مؤسستين ذات صلة وطيدة بالموضوع، ولتواجدهما في مدينة القدس، بما يساعد على انجاز المسح في هذه                  

، وتجدر الإشارة إلى أن إستمارة المسح موجودة على الصفحة الإلكترونية           المديـنة التي لها اعتبارات موضوعية خاصة      

 . للجهاز
 

 :ساسية التاليةوي الاستمارة على المتغيرات الأتوتح

 .اسم الفندق وصاحب الفندق والعنوان: البيانات التعريفية •

 .سنة مباشرة العملوسنة انشاء الفندق، ورقم رخصة الفندق،  والكيان القانوني،: البيانات العامة •

 .وذلك حسب فئة العاملين والجنس: العاملون في الفندق •

 .رة وعدد الأس،وتشمل عدد الغرف: الطاقة الاستيعابية •

ويشمل النزلاء حسب الجنسية، واشغال الأسرة حسب الجنسية، وعدد         : لغرفاو  الأسـرة  النــزلاء واشـغال    •

 . الغرف المشغولة

  . شهر الإسناداسبوعي خلالبشكل  الاستمارة  بياناتحيث تجمع
 

 إطار المسح والشمول  2.4

 بني إطار المسح على نتائج التعداد العام        يغطـي مسح الفنادق كافة الفنادق الموجودة في إطار المسح بشكل شامل، حيث            

ويتـم تحديث هذا الإطار بشكل مستمر      .  2004للمنـشآت الـذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في عام            

أما .  تتوقف عن العمل بشكل نهائي أو التي تغير نشاطها الاقتصادي          وحذف الفنادق التي     المستحدثة،بإضـافة الفـنادق     

 .تي تتوقف عن العمل لغايات الترميم والتجديد فلا يجمع عنها بيانات طوال فترة توقفهاالفنادق ال
 

 العمليات الميدانية 3.4
 
  اختيار وتدريب العاملين .1

.  اختـيار فريق العمل الميداني من ذوي الخبرة الذين سبق لهم العمل في مسوح إحصائية سابقة كلما أمكن ذلك                  تـم   

 .ريبي نظري وعملي بما يؤهلهم للقيام بالمهام الملقاة على عاتقهم من الأعمال الميدانيةويتم إشراكهم في برنامج تد
 
 تنظيم وادارة العمل الميداني . 2

.   النماذج والأدوات اللازمة لذلك    ، وتم إعداد  تنفـيذ عملـيات جمع البيانات والتنسيق ميدانياً لكافة أعمال المسح          تـم   

المسح من سبعة باحثين موزعين في مختلف المناطق الجغرافية، إضافة إلى منسق            ويتألف فريق العمل الميداني لهذا      

 .واحد يشرف ويتابع العمل الميداني في المناطق المختلفة
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 جمع البيانات والتدقيق الميداني.  3

ويقوم باحثو الجهاز   .  تــودع الاسـتمارة لـدى الفـندق من خلال باحثي المسح لتستوفى بياناتها عن شهر كامل                

بـزيارات دوريـة لمـتابعة دقـة عمليات التسجيل خصوصاً بما يتعلق بالنزلاء، وللإجابة على أية استفسارات من                   

وأحياناً يقوم الباحث نفسه تحت إشراف المكلف من إدارة      .  المكلفـين باستيفاء بيانات الاستمارة من قبل إدارة الفندق        

فنادق خلال الأسبوع الأول الذي يلي شهر الإسناد، وترسل         وتجمع الاستمارات من ال     .الفـندق باسـتيفاء البـيانات     

 .للجهاز بواسطة منسق العمل الميداني لمتابعة الأعمال المكتبية ومعالجة بياناتها
 

 العمليات المكتبية 4.4
 
 التدقيق المكتبي.  1

دقيقاً نهائياً، وتراجع   تـسلم الاسـتمارات المعـبأة والمدققـة ميدانياً للمدقق المكتبي الذي يقوم بتدقيق الاستمارات ت               

الاسـتمـارات التـي يـشك بدقة أية بيانات فيها مع الفنادق ذات العلاقة من خلال الادارة العامة للمسوح والعمل                     

 .الميداني لتعديل البيانات من واقع سجلات الفندق وبموافقة إدارته
 
 الترميز . 2

 .ذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة ترميز معدة مسبقاً للمسحبعد الانتهاء من عمليات التدقيق تسلم الاستمارة للمرمز ال
 

   معالجة البيانات5.4

       إعـداد كافـة البـرامج اللازمـة لمعالجـة بيانات المسح وعمليات الإدخال واستخراج كشوف التدقيق بعد ادخال                  تـم   

ج الجداول المعدة مسبقاً بما يعكس أهداف       البيانات، أما الجداول النهائية فيتم استخراجها من قبل دائرة السياحة وفق نماذ           

 .المسح
 

  تدريب مدخلي البيانات .1

قبل البدء بإدخال البيانات يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على استخدام برامج الإدخال نظرياً وعملياً ويتم تزويد                  

 .بكل مدخل بدليل تعليمات الإدخال وبعد ذلك يباشر بإدخال بيانات المسح في الحاسو
 
 دارة وتنظيم عملية الادخال إ. 2

 عمليات الإدخال واعداد التعليمات والنماذج اللازمة لذلك، وكذلك إختيار وتدريب العاملين من المدخلين              تـم تنظـيم   

 .ومدققي الإدخال ومشرف الإدخال
 
 تدقيق البيانات المدخلة . 3

المتعلقة باتساق وشمول بيانات الاستمارات، وتعد    تـعـد بـرامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق            

 .وفقاً لهذه البرامج كشوف بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء، حيث يتم تصحيحها وإدخالها في الحاسب مرة أخرى
 
  جدولة البيانات .4

اذج الجداول  بعـد انـتهاء إدخـال البـيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء تستخرج جداول نتائج المسح وفق نم                  

 .المصممة مسبقاً
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 لفصل الخامسا
 

 جودة البيانات
 

 .ستفادة منهاالإتتأثر جودة البيانات بجوانب متعددة بدءاً بالتخطيط الأولي للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات و

 :أما عناصر الجودة الاحصائية فتشمل

 . وهي متحققة فعلا في هذا المسح، ودورية المسح، وفترة التسجيل، والمتغيرات، تشمل الفنادق: تغطية ال .1

     ومدى اتساقها مع واقع السجلات في إدارة        وشمولها لمعظم مؤشرات النشاط الفندقي،     توفـر البيانات  :   الـشمول  .2

  %.     94ة ستجابالإنسبة وقد انطبق هذا البند، وبلغت الفندق، 

وبدايةً يتم تدقيق   .  منذ بداية العمل حتى اعداد هذه النشرة       سلسلة من عمليات التدقيق      يـتم  إجـراء    :  المـصداقية  .3

الاسـتمارات ميدانياً ثم مكتبياً، ثم مقارنتها ببيانات الأشهر السابقة والتعرف على سبب التغير في أي بيان باستثناء                  

 للتأكد من البيانات    إلى الفنادق المعنية  التي يوجد بها اخطاء     بـيانات النزلاء والإشغال، وبعد ذلك تعاد الاستمارات         

 . المدونة وتصحيحها، إذا لزم الأمر، ثم يتم إدخال بياناتها في الحاسوب
 

 :أهم الملاحظات الميدانية والمكتبية كانت كالتالي
 

   الملاحظات الميدانية1.5

 : لما يلي2007يرجع التغير في عدد الفنادق والغرف والأسرة خلال عام 

 في  الواردة النتائج في   شمولهان العمل لإجراء عمليات الترميم والصيانة، ولم يتم         هـناك عدد من الفنادق متوقفة ع       •

 .هذه النشرة

 .الفنادق الرافضة غير مشمولة في هذه النشرة •

 . ها تعتبر عاملةلأن هذه النشرة شمولها في نتائجيوجد فنادق لم يرتادها أي نزيل في بعض الأشهر وقد تم  •

 .ميع المنشآت التي تمارس النشاط الفندقي، سواء كانت مصنفة ام غير مصنفةعلى ج" فندق"تم اطلاق تسمية  •
  

 2007 للعام المقارنة مع النشرات الربعية  2.5

لبعض الاشهر في التقرير السنوي عنه في       ، وبالتالي اختلاف في أعداد الغرف والأسرة        يلاحظ اختلاف في عدد الفنادق    

 :هما وهذا يعود لسببين و، الربعيةاتالنشر

 .انشاء فنادق جديدة لم تكن في اطار المسح وتم استيفاء بياناتها لاحقاً .1

، لاسباب تتعلق بالفنادق    2007تأخر استلام استمارات بعض الفنادق عن موعد معالجة البيانات خلال ارباع العام              .2

 :ك في الجدول التالي لنفس العام، ويتضح ذلالتقرير السنوينفسها، وبالتالي يتم احتساب بياناتها حين اعداد 
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 2007جدول مقارنات للنتائج الربعية للمسح مقارنة ببيانات التقرير السنوي للعام 
 

                الربع الفنادق عدد  المتاح الغرف عددمتوسط المتاحعدد الأسرة متوسط النزلاء عدد المبيتليالي عدد

106,111 49,289 8,738 4,048 78  I 
159,855 75,520 8,692 4,081 78  II  
208,360 102,145 8,873 4,134 80  III  
199,132 88,912 9,088 4,175 82  IV  

لسنوية بيانات النشرة ا  
 

106,111 49,289 8,738 4,048 78  I 
158,943 75,241 8,666 4,058 77  II  
208,360 102,142 8,873 4,134 80  III  
199,132 88,912 9,088 4,175 82  IV  

 بيانات النشرات الربعية

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجداول
Tables 
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 2007 ،للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية حسب الشهر الرئيسةالمؤشرات  :1-1 جدول
Table 1-1: Main Indicators for Hotel Activities in the Palestinian Territory by Month, 2007 

 

  الأسرةإشغال
Bed  Occupancy 

  الغرفإشغال
Room Occupancy 

Month 
  %النسبة

Rate% 
 الإشغال متوسط

Average 
  %النسبة

Rate% 
 الإشغال متوسط

Average 

  ليالي المبيتعدد
No. of 

Guest Nights 

  النزلاءعدد
No. of 
Guests 

 ة الأسرعدد
No. of 
Beds 

  الغرفعدد
No. of 
Rooms 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 9.8 846.7 12.2 488.2 26249 12572 8604 3992 78 ثاني كانون 

February 13.4 1179.0 12.8 518.4 33012 15794 8791 4042 78 شباط 

March 17.1 1511.3 21.4 877.8 46850 20923 8820 4111 78 آذار 

April 27.1 2366.9 31.4 1292.0 71008 35337 8734 4110 79 نيسان 

May 17.9 1553.6 24.0 975.0 48162 22018 8675 4067 77 أيار 

June 15.6 1356.2 19.5 793.9 40685 18165 8667 4066 78 حزيران 

July 18.9 1679.5 25.6 1060.5 52064 26689 8866 4136 80 تموز 

August 29.6 2622.6 35.0 1448.6 81302 42552 8866 4141 80 آب 

September 28.1 2499.8 34.0 1403.9 74994 32904 8887 4124 80 أيلول 

October 33.5 3068.5 36.5 1539.8 95124 43374 9165 4219 85 أول تشرين 

November 22.4 2060.5 27.4 1154.0 61814 26715 9197 4211 84 ثانيتشرين  

December 15.3 1361.1 19.9 814.6 42194 18823 8901 4094 82 أول كانون 

Annual Indicator * 20.3 1845.1 25.1 1033.3 673458 315866 8848 4109 82 السنوي المتوسط 
* Represents the annual average of indicators except number of guests  and number of 

guest nights which represents the annual total. 
 حيث يمثل المجموع خلال العاميمثل المعدل السنوي لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت * 
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 2007 والغرف والأسرة حسب فئات عدد الغرف، الفنادق توزيع :2-1 جدول
2007Table 1-2: Distribution of Hotels, Rooms, and Beds by Categories of Number of Rooms,  

 

 No. of Beds   الاسرةعدد  No. of Rooms  عدد الغرف  No. of Hotels  الفنادقعدد  
Categories of 

Number 
of  Rooms 

  أولكانون
December 

 أيلول
September 

 حزيران
June 

 آذار
March 

  أولكانون
December 

 أيلول
September 

 حزيران
June 

 آذار
March 

  أولكانون
December

 أيلول
September 

 حزيران
June 

 آذار
March 

 فئات
  الغرفعدد

1 – 14 437 305 305 305 111 90 90 90 10 9 9 9 14 - 1 

15 - 29 1276 1190 1146 1160 558 514 500 499 27 25 24 24 29 - 15 

30 - 44 1140 1020 940 953 546 503 460 467 15 14 13 13 44 - 30 

45 - 59 826 826 826 726 397 397 397 347 8 8 8 7 59 - 45 

60 - 74 373 802 628 758 198 398 331 396 3 6 5 6 74 - 60 

75 + 4849 4744 4822 4918 2284 2222 2288 2312 19 18 19 19 + 75 

Total 8901 8887 8667 8820 4094 4124 4066 4111 82 80 78 78 المجموع  
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 2007 عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس والشهر،: 3-1 جدول
Table 1-3: Number of Persons Engaged in Hotels by Type of Work, Sex and Month, 2007 

 

 Total  المجموع  Operation           تشغيل Administration           إدارة 
Month إناث 

Female 
 ذكور
Male 

 إناث
Female 

 ذكور
Male 

 إناث
Female 

 ذكور
Male 

ادق الفنعدد  
No. of 

Hotels  
 الشهر

January 168 1060 125 842 43 218 78 ثاني كانون 

February 170 1095 125 879 45 216 78 شباط 

March 184 1100 136 884 48 216 78 آذار 

April 177 1110 130 892 47 218 79 نيسان 

May 172 1076 128 863 44 213 77 أيار 

June 171 1107 126 890 45 217 78 حزيران 

July 174 1111 128 893 46 218 80 تموز 

August 176 1108 131 891 45 217 80 آب 

September 173 1114 126 895 47 219 80 أيلول 

October 156 1127 107 900 49 227 85 أول تشرين 

November 152 1040 105 820 47 220 84 ثانيتشرين  

December 152 1089 103 879 49 210 82 أول كانون 

Annual average 169 1094 123 877 46 217 82 السنوي المتوسط 
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 2007 الفنادق حسب الجنسية والشهر، فيتوزيع النزلاء : 4-1 جدول
Table 1- 4: Distribution of Guests in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      الجنسية 

Month المتحدة وكنداالولايات  
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab Countries

 فلسطين
Palestine 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 1271 907 1724 415 2780 78 ثاني نكانو 

February 1790 1051 1222 144 2543 78 شباط 

March 2071 1922 2114 338 3621 78 آذار 

April 2635 981 3184 332 4153 79 نيسان 

May 2567 757 3559 171 4003 77 أيار 

June 2136 981 2406 206 5172 78 حزيران 

July 1893 1057 5950 238 5175 80 تموز 

August 2313 1261 17489 252 6758 80 آب 

September 674 1666 1372 104 3623 80 أيلول 

October 2123 2746 2032 266 3863 85 أول تشرين 

November 2321 2491 2511 256 4852 84 ثانيتشرين  

December 1324 1062 4283 163 5155 82 أول كانون 

Total 23118 16882 47846 2885 51698 82 المجموع 

 
 
 

  2007، والشهرتوزيع النزلاء في الفنادق حسب الجنسية ): تابع (4-1جدول 
Table 1-4 (Cont.): Distribution of Guests in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      الجنسية 

Month المجموع 
Total 

  ونيوزيلانداأستراليا
Australia & 
New Zeland 

 ريقياأف
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European Count.

 الأوروبيالاتحاد
European 

Union 

 أمريكا الاخرىدول
Central & South 

America 

 الشهر

January 12572 215 489 785 3647 339 ثاني كانون 

February 15794 366 7 4815 3560 296 شباط 

March 20923 17 904 1773 7887 276 آذار 

April 35337 710 1029 10137 10263 1913 نيسان 

May 22018 345 776 2561 6078 1201 أيار 

June 18165 104 315 849 5248 748 حزيران 

July 26689 378 225 838 10274 661 تموز 

August 42552 984 188 1882 10291 1134 آب 

September 32904 358 157 10139 14483 328 أيلول 

October 43374 18 402 2080 28273 1571 أول تشرين 

November 26715 20 217 3314 10105 628 ثانيتشرين  

December 18823 27 242 1170 5170 227 أول كانون 

Total 315866 3542 4951 40343 115279 9322 المجموع 
 
 



 

 53 

  2007 ية والشهر، في الفنادق حسب الجنسللنزلاءالتوزيع النسبي : 5-1 جدول
Table 1-5: Percentage Distribution of Guests in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      الجنسية 

Month المتحدة وكنداالولايات 
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab Countries

 فلسطين
Palestine 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 10.1 7.2 13.7 3.3 22.1 78 ثاني كانون 

February 11.3 6.7 7.7 0.9 16.1 78 شباط 

March 9.9 9.2 10.1 1.6 17.3 78 آذار 

April 7.5 2.8 9.0 0.9 11.8 79 نيسان 

May 11.7 3.4 16.2 0.8 18.2 77 أيار 

June 11.8 5.4 13.2 1.1 28.5 78 حزيران 

July 7.1 4.0 22.3 0.9 19.4 80 تموز 

August 5.4 3.0 41.1 0.6 15.9 80 آب 

September 2.0 5.1 4.2 0.3 11.0 80 أيلول 

October 4.9 6.3 4.7 0.6 8.9 85 أولتشرين  

November 8.7 9.3 9.4 1.0 18.2 84 ثانيتشرين  

December 7.0 5.6 22.8 0.9 27.4 82 أولكانون  

Total 7.3 5.3 15.1 0.9 16.4 82 المجموع 

 
 
 

  2007  للنزلاء في الفنادق حسب الجنسية والشهر،النسبيالتوزيع ): تابع (5-1 جدول
Table 1-5 (Cont.): Percentage Distribution of Guests in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      جنسيةال 

Month المجموع 
Total 

  ونيوزيلنداأستراليا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European Count.

  الأوروبيالإتحاد
European 

Union 

  أمريكا الاخرىدول
Central & South 

America 

 الشهر

January 100 1.7 3.9 6.2 29.1 2.7 ثاني كانون 

February 100 2.3 0.0 30.6 22.5 1.9 شباط 

March 100 0.1 4.3 8.5 37.7 1.3 آذار 

April 100 2.0 2.9 28.7 29.0 5.4 نيسان 

May 100 1.6 3.5 11.5 27.6 5.5 أيار 

June 100 0.6 1.7 4.7 28.9 4.1 حزيران 

July 100 1.4 0.8 3.1 38.5 2.5 تموز 

August 100 2.3 0.4 4.4 24.2 2.7 آب 

September 100 1.1 0.5 30.8 44.0 1.0 أيلول 

October 100 0.0 0.9 4.9 65.2 3.6 أول تشرين 

November 100 0.1 0.8 12.3 37.8 2.4 ثانيتشرين  

December 100 0.1 1.3 6.2 27.5 1.2 أول كانون 

Total 100 1.1 1.6 12.8 36.5 3.0 المجموع 
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2007، ادق حسب الجنسية والشهر المبيت في الفنلياليتوزيع  : 6-1 جدول  
Table 1-6: Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      الجنسية 

Month المتحدة وكنداالولايات  
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab Countries 

 فلسطين
Palestine 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 3439 2536 3130 491 3603 78 ثانيكانون  

February 3721 3011 2423 224 3467 78 شباط 

March 5548 5090 3322 431 5077 78 آذار 

April 4224 2723 5026 1138 5221 79 نيسان 

May 6384 2863 6401 228 4952 77 أيار 

June 5703 3660 3968 252 7717 78 حزيران 

July 4605 4273 7200 264 8229 80 تموز 

August 7639 4467 19132 290 10563 80 آب 

September 2907 5802 2273 133 6387 80 أيلول 

October 5724 8307 3441 397 6177 85 أولتشرين  

November 6843 6211 3813 384 6945 84 ثانيتشرين  

December 4411 3760 7064 301 8556 82 أولكانون  

Total 61148 52703 67193 4533 76894 82 المجموع 

 
 
 

  2007  الجنسية والشهر،حسبتوزيع ليالي المبيت في الفنادق ): تابع (6-1 جدول
Table 1-6 (Cont.): Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality and Month, 2007 

 

  Nationality      الجنسية 

Month لمجموعا 
Total 

  ونيوزيلانداأستراليا
Australia & 
New Zeland 

 أفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European Count.

  الأوروبيالإتحاد
European 

Union 

  أمريكا الاخرىدول
Central & South 

America 

 
 الشهر

January 26249 272 556 1682 9660 880 ثاني كانون 

February 33012 620 14 9396 9268 868 شباط 

March 46850 96 1313 3872 21545 556 آذار 

April 71008 812 1561 18878 26529 4896 نيسان 

May 48162 578 962 4961 17716 3117 أيار 

June 40685 125 507 2076 15156 1521 حزيران 

July 52064 390 526 2934 22024 1619 تموز 

August 81302 1918 507 4491 29987 2308 آب 

September 74994 395 709 20452 34958 978 أيلول 

October 95124 72 1224 3949 62336 3497 أولتشرين  

November 61814 66 449 7695 27338 2070 ثانيتشرين  

December 42194 104 514 3179 13580 725 أولكانون  

Total 673458 5448 8842 83565 290097 23035 المجموع 
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  2007  لليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية والشهر،النسبيالتوزيع : 7-1 جدول
Table 1-7: Percentage Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality and Month, 2007  

 

  Nationality      جنسيةال 

Month المتحدة وكنداالولايات  
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries 

 فلسطين
Palestine 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 13.1 9.7 11.9 1.9 13.7 78 ثانيكانون  

February 11.3 9.1 7.3 0.7 10.5 78 شباط 

March 11.8 10.9 7.1 0.9 10.8 78 آذار 

April 5.9 3.8 7.1 1.6 7.4 79 نيسان 

May 13.3 5.9 13.3 0.5 10.3 77 أيار 

June 14.0 9.0 9.8 0.6 19.0 78 حزيران 

July 8.8 8.2 13.8 0.5 15.8 80 تموز 

August 9.4 5.5 23.5 0.4 13.0 80 آب 

September 3.9 7.7 3.0 0.2 8.5 80 أيلول 

October 6.0 8.7 3.6 0.4 6.5 85 أولتشرين  

November 11.1 10.0 6.2 0.6 11.2 84 ثانيتشرين  

December 10.5 8.9 16.7 0.7 20.3 82 أولكانون  

Total 9.1 7.8 10.0 0.7 11.4 82 المجموع 

 
 
 

 2007 حسب الجنسية والشهر، الفنادق النسبي لليالي المبيت في التوزيع): تابع (7-1 جدول
Table 1-7(Cont.): Percentage Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality and  

Month, 2007 
 

  Nationality      الجنسية 

Month المجموع 
Total 

  ونيوزيلانداأستراليا
Australia & 
New Zeland 

 

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European Count.

وروبي الأالإتحاد
European 

Union 

  أمريكا الاخرىدول
Central & South 

America 

 الشهر

January 100 1.0 2.1 6.4 36.8 3.4 ثانيكانون  

February 100 1.9 0.0 28.5 28.1 2.6 شباط 

March 100 0.2 2.8 8.3 46.0 1.2 آذار 

April 100 1.1 2.2 26.6 37.4 6.9 نيسان 

May 100 1.2 2.0 10.2 36.8 6.5 أيار 

June 100 0.3 1.2 5.1 37.3 3.7 حزيران 

July 100 0.7 1.0 5.7 42.4 3.1 تموز 

August 100 2.4 0.6 5.5 36.9 2.8 آب 

September 100 0.5 0.9 27.4 46.6 1.3 أيلول 

October 100 0.1 1.3 4.2 65.5 3.7 أولتشرين  

November 100 0.1 0.7 12.5 44.3 3.3 ثانيتشرين  

December 100 0.2 1.2 7.5 32.3 1.7 أولكانون  

Total 100 0.8 1.3 12.4 43.1 3.4 المجموع 
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 )نزيل/ليلة (-2007 النزيل في الفنادق حسب الجنسية والشهر، إقامة مدة معدل: 8-1 جدول
Table 1-8: Average Length of Stay per Guest in Hotels by Nationality and                                 

Month, 2007 - ( Nights/Guest) 
 

  Nationality      الجنسية 

Month المتحدة وكنداالولايات  
U.S.A & Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries 

 فلسطين
Palestine 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 الشهر

January 2.7 2.8 1.8 1.2 1.3 78 ثاني كانون 

February 2.1 2.9 2.0 1.6 1.4 78 شباط 

March 2.7 2.6 1.6 1.3 1.4 78 آذار 

April 1.6 2.8 1.6 3.4 1.3 79 نيسان 

May 2.5 3.8 1.8 1.3 1.2 77 أيار 

June 2.7 3.7 1.6 1.2 1.5 78 حزيران 

July 2.4 4.0 1.2 1.1 1.6 80 تموز 

August 3.3 3.5 1.1 1.2 1.6 80 آب 

September 4.3 3.5 1.7 1.3 1.8 80 أيلول 

October 2.7 3.0 1.7 1.5 1.6 85 أولتشرين  

November 2.9 2.5 1.5 1.5 1.4 84 ثانيتشرين  

December 3.3 3.5 1.6 1.8 1.7 82 أولكانون  

Total 2.6 3.1 1.4 1.6 1.5 82 المجموع 

 
 
 

 )نزيل/ليلة (-2007حسب الجنسية والشهر،  النزيل في الفنادق إقامة مدة معدل): تابع (8-1 جدول
Table 1-8 (Cont.): Average Length of Stay per Guest in Hotels by Nationality and                              

Month, 2007 - ( Nights/Guest) 
 

  Nationality      الجنسية 

Month المجموع 
Total 

 ونيوزيلندا أستراليا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European Count. 

  الأوروبيالإتحاد
European 

Union 

  أمريكا الاخرىدول
Central & South 

America 

 الشهر

January 2.1 1.3 1.1 2.1 2.6 2.6 ثاني كانون 

February 2.1 1.7 2.0 2.0 2.6 2.9 شباط 

March 2.2 5.6 1.5 2.2 2.7 2.0 آذار 

April 2.0 1.1 1.5 1.9 2.6 2.6 نيسان 

May 2.2 1.7 1.2 1.9 2.9 2.6 أيار 

June 2.2 1.2 1.6 2.4 2.9 2.0 حزيران 

July 2.0 1.0 2.3 3.5 2.1 2.4 تموز 

August 1.9 1.9 2.7 2.4 2.9 2.0 آب 

September 2.3 1.1 4.5 2.0 2.4 3.0 أيلول 

October 2.2 4.0 3.0 1.9 2.2 2.2 أولتشرين  

November 2.3 3.3 2.1 2.3 2.7 3.3 ثانيتشرين  

December 2.2 3.9 2.1 2.7 2.6 3.2 أولكانون  

Total 2.1 1.5 1.8 2.1 2.5 2.5 المجموع 
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 2007المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة والربع، : 1-2جدول 
Table 2-1: Main Indicators for Hotel Activities in the Palestinian Territory by Region and 

 Quarter, 2007  
 

Region/Quarter 

 لياليعدد 

**المبيت  
No. of 

Nights** 

**ءالنزلاعدد   
No. of 

Guests** 

عدد متوسط  
  المتاحالأسرة

Average No. of 
Beds 

عدد متوسط  
  المتاحالغرف

Average No. of 
Rooms 

*الفنادقعدد   
No. of 

Hotels* 
الربع/المنطقة  

 Palestinian Territory 673458 315866 8848 4109 82    الأراضي الفلسطينية 

  I 106111 49289 8738 4048 78  I   

   II  159855 75520 8692 4081 78  II    

   III  208360 102145 8873 4134 80  III   

   IV  199132 88912 9088 4175 82  IV   

 North of West Bank  7806 4205 261 112 6     شمال الضفة الغربية

  I 1509 1052 264 112 7  I 

   II  1835 899 264 115 7  II   

   III  2505 1221 264 112 7  III  

   IV  1957 1033 252 109 6  IV  

 Middle of West Bank  135613 103944 2080 897 20   وسط الضفة الغربية

  I 17777 13767 2075 899 19  I 

   II  32314 27529 2091 903 19  II   

   III  52756 41271 2095 907 19  III  

   IV  32766 21377 2059 879 20  IV  

 Jerusalem  394239 147921 2537 1143 25   القدس

  I 64370 24364 2416 1071 20  I 

   II  93168 34023 2371 1102 20  II   

   III  117920 44758 2531 1148 22  III  

   IV  118781 44776 2831 1249 25  IV  

 South of West Bank  132486 58398 3215 1537 19    جنوب الضفة الغربية

  I 21332 9648 3229 1545 20  I 

   II  31829 12798 3225 1543 20  II    

   III  34456 14595 3225 1543 20  III   

   IV  44869 21357 3182 1516 19  IV   

 Gaza Strip    3314 1398 754 421 12   غزة قطاع 

  I 1123 458 754 421 12  I  

   II  709 271 741 417 12  II    

   III  723 300 758 423 12  III   

   IV  759 369 763 423 12  IV   

* At the end of the quarter  *في نهاية الربع 
** Represents the total of quarter months   **ع مجموع أشهر الربتمثل 
 



 58   

 2007 المؤشرات الرئيسة للنشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة والربع، ):تابع (1-2جدول 
Table 2-1 (Cont.): Main Indicators for Hotel Activities in the Palestinian Territory by Region and 

Quarter, 2007  
 

  الأسرةإشغال
Bed  Occupancy 

  الغرفإشغال
Room Occupancy 

Region/Quarter 
  %النسبة

Rate% 

 الإشغال متوسط
Average 

Occupancy 

  %النسبة
Rate% 

 الإشغال متوسط
Average 

Occupancy 

 معدل مدة
 )ليلة(الإقامة 

Average 
length 
of Stay 
(Night) 

الربع/المنطقة  

 Palestinian Territory 20.3 1845.1 25.1 1033.3 2.1 الأراضي الفلسطينية 

  I 13.5 1179.0 15.6 631.8 2.2  I  

   II  20.2 1756.6 25.0 1019.8 2.1  II    

   III  25.5 2264.8 31.5 1303.2 2.0  III    

   IV  23.8 2164.5 28.0 1169.6 2.2  IV   

 North of West Bank   8.5 21.4 14.4 15.7 1.9   ضفة الغربيةشمال ال 

   I 6.4 16.8 11.5 12.8 1.4  I   

   II  7.6 20.2 13.1 15.1 2.0  II    

   III  10.3 27.2 16.4 18.4 2.1  III    

  IV  8.4 21.3 15.1 16.4 1.9  IV  

 Middle of West Bank  18.0 371.5 27.4 240.3 1.3   وسط الضفة الغربية 

  I 9.5 197.5 16.9 151.7 1.3  I   

   II  17.0 355.1 27.6 249.5 1.2  II    

   III  27.4 573.4 35.7 323.8 1.3  III    

   IV  17.3 356.2 26.7 234.5 1.5  IV  

 Jerusalem   38.1 1080.1 45.5 568.4 2.7   القدس 

   I 29.6 715.2 29.6 317.5 2.6  I   

   II  43.2 1023.8 50.1 552.3 2.7  II    

   III  50.6 1281.7 65.6 753.4 2.6  III    

  IV  45.6 1291.1 51.6 644.9 2.7  IV  

 South of West Bank   11.4 363.0 13.2 200.7 2.3   جنوب الضفة الغربية 

   I 7.3 237.0 8.9 137.6 2.2  I   

   II  10.8 349.8 12.8 197.2 2.5  II    

   III  11.6 374.5 13.0 200.5 2.4  III    

  IV  15.3 487.7 17.6 266.0 2.1  IV  

 Gaza Strip      1.2 9.1 1.9 8.2 2.4   قطاع غزة 

  I 1.7 12.5 2.9 12.2 2.5  I  

   II  1.1 7.8 1.4 5.8 2.6  II    

   III  1.0 7.9 1.7 7.1 2.4  III    

   IV  1.1 8.3 1.9 7.9 2.1  IV   
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 2007 حسب السعة والمنطقة والربع، الفنادقمتوسط عدد غرف : 2-2 جدول
Table 2-2: Average Number of  Hotel Rooms by Capacity, Region and Quarter, 2007 

 

Capacity    السعة 
Region/Quarter المجموع 

Total أخرى 
Other 

 أجنحة
Suits 

 رباعية
Quadruple 

 ثلاثية
Triple 

 مزدوجة
Double 

 مفردة
Single 

الربع/المنطقة  

 Palestinian Territory 4109 32 239 115 436 2759 530 الأراضي الفلسطينية  

 I 4048 31 231 111 426 2745 505 I  

  II 4081 32 246 113 455 2730 506 II  

  III 4134 31 243 110 420 2811 519 III  

  IV 4175 34 234 125 444 2749 589 IV  

 North of West Bank  112 1 12 9 9 69 13  شمال الضفة الغربية 

 I 112 0 12 9 9 69 13 I  

 II 115 3 12 9 9 69 13 II  

 III 112 0 12 9 9 69 13 III  

IV 109 0 12 7 8 69 13 IV  

  Middle of West Bank  897 5 48 55 133 530 127  وسط الضفة الغربية 

 I 899 4 48 54 130 553 111 I  

 II 903 4 50 55 127 558 109 II  

 III 907 4 50 55 127 558 113 III  

IV 879 6 46 55 147 450 175 IV  

     Jerusalem  1143 25 55 15 135 799 114  القدس 

 I 1071 25 47 12 125 759 103 I  

 II 1102 23 60 13 160 740 107 II  

 III 1148 25 57 10 124 817 115 III  

IV 1249 26 55 27 131 879 131 IV  

 South of West Bank  1537 2 67 36 146 1100 186  جنوب الضفة الغربية 

 I 1545 2 68 36 148 1103 188 I  

 II 1543 2 68 36 145 1104 188 II  

 III 1543 2 68 36 145 1104 188 III  

IV 1516 2 65 36 144 1088 180 IV  

     Gaza Strip  421 0 56 0 14 261 90  قطاع غزة 

 I 421 0 56 0 14 261 90 I  

 II 417 0 56 0 14 259 89 II  

III 423 0 56 0 14 263 90 III  

 IV 423 0 56 0 14 263 90 IV  
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 2007 أول، كانون في المنطقة عدد الغرف المتاحة والتجهيزات المتوفرة فيها حسب: 3-2 جدول
Table 2-3: Number of Hotels and Rooms by Facilities and Region as of December, 2007 

 

Rooms Facilities    في الغرفالتجهيزات  

Region إنترنت 
Internet 

 كييفت
Air 

Condition 

 تدفئة
Heaters 

 خاصحمام
Private 

Bathroom

 مذياع
Radio

 هاتف
Teleph-

one 

 ثلاجة
Refriger

-ator 
 

 تلفزيون
T.V 

 عددمجموع

 المتاحالغرف
Total No. 

of  
Rooms 

 عدد

 الفنادق
No. of 
Hotels 

 

 المنطقة

Palestinian   
Territory 1220 3392 3850 3892 1409 3631 2406 3551 4109 82 الأراضي الفلسطينية 

North of West 
Bank 0 93 93 93 0 93 93 93 112 6 شمال الضفة الغربية 

Middle of West   
Bank 472 745 842 864 360 821 735 842 897 20 وسط الضفة الغربية 

Jerusalem 146 870 1089 1091 451 880 303 836 1143 25 القدس 
South of West    
Bank 449 1342 1461 1461 582 1439 1046 1401 1537 19 جنوب الضفة الغربية

Gaza Strip 153 342 365 383 16 398 312 379 421 12 قطاع غزة 

 
 
 

 2007، أول في الفنادق حسب المنطقة في كانون المتوفرةالمرافق العامة : 4-2 جدول
Table 2-4: Public Utilities Available in Hotels by Region as of December, 2007 

 
  الاجتماعاتقاعات

Conference Halls 
 المطاعم

Restaurants Region 
 السعة

Capacity 
 العدد

Number 
 السعة

Capacity 
 العدد

Number 

  الفنادقعدد
No. of 
Hotels 

 المنطقة

 Palestinian Territory 16249 111 19723 108 82 الأراضي الفلسطينية 

North of West Bank 570 5 3088 8 6 شمال الضفة الغربية 

Middle of West Bank 4360 33 3952 28 20 وسط الضفة الغربية 

Jerusalem 1765 23 2350 27 25 القدس 

South of West Bank 7234 29 7138 28 19 جنوب الضفة الغربية 

Gaza Strip  2320 21 3195 17 12 قطاع غزة 

 
 
 

 2007 ،أول في الفنادق حسب المنطقة في كانون المتوفرةالمرافق العامة : )تابع (4-2 جدول
Table 2-4 (Cont.): Public Utilities Available in Hotels by Region as of December, 2007 

 
  سياراتموقف

Parking Region 

  الصالات/ الملاعبعدد

 الرياضية
No.of Playgrou- 
nds/Sport Halls 

  المسابحعدد
No. of 

swimming  
Pools 

 عدد

 المصاعد
No. of 
Lifts 

 السعة
Capacity 

 العدد
Number 

 المنطقة

Palestinian Territory 13 14 94 2548 73 الأراضي الفلسطينية 

North of West Bank 0 0 4 36 4 شمال الضفة الغربية 

Middle of West Bank 4 11 42 1164 30 وسط الضفة الغربية 

Jerusalem 0 1 12 226 12 القدس 

South of West Bank 4 0 24 945 20 جنوب الضفة الغربية 

Gaza Strip   5 2 12 177 7 قطاع غزة 
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 2007 والربع، والمنطقةمتوسط عدد العاملين في الفنادق حسب طبيعة العمل والجنس : 5-2 جدول
Table 2-5:  Average Number of Persons Engaged in Hotels by Type of Work, Sex, Region 

 and Quarter, 2007 
 

 المجموع
Total 

 التشغيل
Operation 

 إدارة
Administration Region/Quarter 

 إناث
Female 

 ذكور
Male 

 إناث
Female 

 ذكور
Male 

 إناث
Female

 ذكور
Male 

*عدد الفنادق  
No. of 

Hotels * 
 الربع/المنطقة

 Palestinian Territory 169  1094  123 877 46 217 82  الأراضي الفلسطينية

 I 175  1086  129 869 46 217 78 I 

  II 173  1097  128 881 45 216 78 II  

  III 174  1111  128 893 46 218 80 III  

  IV 154  1084  105 866 49 218 82 IV  

 North of West Bank   8 44 4 30 4 14 6     شمال الضفة الغربية

  I 8 44 4 30 4 14 7 I  

  II 8 44 4 30 4 14 7 II  

  III 8 44 4 30 4 14 7 III  

 IV 8 42 4 29 4 13 6 IV 

 Middle of West Bank   51 367 40 314 11 53 20   وسط الضفة الغربية

  I 56 360 45 308 11 52 19 I  

  II 56 363 45 311 11 52 19 II  

  III 56 364 45 312 11 52 19 III  

 IV 35 383 23 326 12 57 20 IV 

 Jerusalem   52 341 36 281 17 60 25   القدس

  I 51 333 36 272 15 61 20 I  

  II 50 342 34 283 16 59 20 II  

  III 55 359 38 299 17 60 22 III  

 IV 53 330 35 270 18 60 25 IV 

 South of West Bank   45 155 36 112 9 43 19   جنوب الضفة الغربية

  I 45 154 36 111 9 43 20 I  

  II 46 158 37 115 9 43 20 II  

  III 42 150 33 107 9 43 20 III  

 IV 46 157 37 116 9 41 19 IV 

 Gaza Strip      14 188 8 140 6 48 12   قطاع غزة 

 I 15 195 8 148 7 47 12 I  

  II 13 190 8 142 5 48 12 II  

  III 13 194 8 145 5 49 12 III  

  IV 12 172 6 125 6 47 12 IV 

*Represents No. of hotels at the end of the quarter  *  الربعنهايةيمثل عدد الفنادق في  
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 2007توزيع النزلاء في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة والربع، : 6-2 جدول
Table 2-6: Distribution of Guests in Hotels by Nationality, Region and Quarter, 2007 

 
Nationality  الجنسية 

Region/Quarter 
 المتحدة الولايات

 وكندا
U.S.A & 
Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries 

 سطينفل
Palestine 

*عدد الفنادق
No. of 

Hotels * 
 الربع/المنطقة

 Palestinian Territory 23118 16882 47846 2885 51698 82  الأراضي الفلسطينية

  I 5132 3880 5060 897 8944 78  I

  II 7338 2719 9149 709 13328 78  II 

  III 4880 3984 24811 594 15556 80  III 

  IV 5768 6299 8826 685 13870 82  IV 

North of West Bank   163 89 104 93 3140 6    شمال الضفة الغربية

  I 20 9 23 4 882 7 I  

  II 39 2 31 9 690 7 II  

  III 52 75 21 13 840 7 III  

 IV 52 3 29 67 728 6 IV 

Middle of West Bank   8678 3319 25936 2079 41060 20   وسط الضفة الغربية

  I 1486 344 1385 662 6128 19 I  

  II 3664 121 3164 489 11136 19 II  

  III 2320 432 19739 534 12393 19 III  

 IV 1208 2422 1648 394 11403 20 IV 

Jerusalem   11813 6203 16619 157 0 25   القدس

  I 3050 2102 3083 57 0 20 I  

  II 2867 1139 5048 17 0 20 II  

  III 2289 1833 4495 43 0 22 III  

 IV 3607 1129 3993 40 0 25 IV 

South of West Bank   2317 7183 5133 536 7183 19   الغربية الضفة جنوب

  I 530 1400 552 165 1767 20 I  

  II 743 1433 891 189 1441 20 II  

  III 181 1624 547 2 2281 20 III  

 IV 863 2726 3143 180 1694 19 IV 

Gaza Strip      147 88 54 20 315 12   قطاع غزة

 I 46 25 17 9 167 12 I  

  II 25 24 15 5 61 12 II  

  III 38 20 9 2 42 12 III 

  IV 38 19 13 4 45 12 IV  
* Represents No. of  hotels at the end of the quarter 

 الربعنهاية يمثل عدد الفنادق في*  
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  2007 في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة والربع، النزلاءتوزيع ): تابع (6-2 جدول
Table 2-6 (Cont.): Distribution of Guests in Hotels by Nationality, Region and Quarter, 2007 

 

Nationality  الجنسية   

Region/Quarter المجموع 
Total 

ونيوزيلندا سترالياأ
Australia & 
New Zeland

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European 
Count. 

 الاتحاد

 الأوروبي
European 

Union 

الأخرى أمريكا دول
Central & 

South  
America 

 الربع/لمنطقةا

 Palestinian Territory 315866 3542 4951 40343 115279 9322  لسطينيةالأراضي الف

 I 49289 598 1400 7373 15094 911  I 

 II 75520 1159 2120 13547 21589 3862  II  

 III 102145 1720 570 12859 35048 2123  III 

 IV 88912 65 861 6564 43548 2426 IV 

 North of West Bank   4205 17 2 15 575 7    شمال الضفة الغربية

  I 1052 3 0 5 100 6  I  

  II 899 11 0 0 117 0  II   

  III 1221 2 0 7 210 1  III  

 IV 1033 1 2 3 148 0  IV 

 Middle of West Bank   103944 1829 1834 5762 9771 3676    وسط الضفة الغربية

  I 13767 341 140 864 1786 631  I  

  II 27529 1072 1462 2508 2358 1555  II   

  III 41271 380 222 1271 2826 1154  III  

 IV 21377 36 10 1119 2801 336  IV 

 Jerusalem   147921 1663 2852 30918 72691 5005   القدس

  I 24364 248 1248 6391 7915 270  I  

  II 34023 70 511 9727 12342 2302  II   

  III 44758 1333 267 11051 22675 772  III  

 IV 44776 12 826 3749 29759 1661  IV 

 South of West Bank   58398 4 254 3547 31614 627   الغربية الضفة جنوب

  I 9648 2 10 102 5119 1  I   

  II 12798 0 145 1299 6655 2  II    

  III 14595 0 80 495 9189 196  III   

 IV 21357 2 19 1651 10651 428 IV  

 Gaza Strip      1398 29 9 101 628 7   قطاع غزة 

 I 458 4 2 11 174 3  I   

  II 271 6 2 13 117 3  II   

  III 300 5 1 35 148 0  III   

  IV 369 14 4 42 189 1 IV   
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 2007 والربع،التوزيع النسبي للنزلاء في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة : 7-2 جدول
Table 2-7: Percentage Distribution of Guests in Hotels by Nationality, Region and Quarter, 2007 

 

Nationality     الجنسية  

Region/Quarter 
 المتحدة الولايات

 وكندا
U.S.A & 
Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries

 فلسطين
Palestine

*عدد الفنادق
No. of 

Hotels * 
 الربع/المنطقة

Palestinian Territory 7.3 5.3 15.1 0.9 16.4 82  الأراضي الفلسطينية

 I 10.4 7.9 10.3 1.8 18.1 78 I 

 II 9.7 3.6 12.1 0.9 17.6 78 II 

 III 4.8 3.9 24.3 0.6 15.2 80 III 

 IV 6.5 7.1 9.9 0.8 15.6 82 IV 

North of West Bank   3.9 2.1 2.5 2.2 74.7 6     شمال الضفة الغربية

  I 1.9 0.9 2.2 0.4 83.8 7 I  

  II 4.3 0.2 3.4 1.0 76.8 7 II  

  III 4.3 6.1 1.7 1.1 68.8 7 III  

 IV 5.0 0.3 2.8 6.5 70.5 6 IV 

Middle of West Bank   8.3 3.2 25.0 2.0 39.5 20    وسط الضفة الغربية

  I 10.8 2.5 10.1 4.8 44.5 19 I  

  II 13.3 0.4 11.5 1.8 40.5 19 II  

  III 5.6 1.0 47.8 1.3 30.0 19 III  

 IV 5.7 11.3 7.7 1.8 53.3 20 IV 

Jerusalem   8.0 4.2 11.2 0.1 0.0 25   القدس

  I 12.5 8.6 12.7 0.2 0.0 20 I  

  II 8.4 3.3 14.8 0.0 0.0 20 II  

  III 5.1 4.1 10.0 0.1 0.0 22 III  

 IV 8.1 2.5 8.9 0.1 0.0 25 IV 

South of West Bank   4.0 12.3 8.8 0.9 12.3 19   الغربية الضفة جنوب

  I 5.5 14.5 5.7 1.7 18.3 20 I  

  II 5.8 11.2 7.0 1.5 11.3 20 II  

  III 1.2 11.1 3.7 0.0 15.6 20 III  

 IV 4.0 12.8 14.7 0.8 7.9 19 IV  

Gaza Strip      10.5 6.3 3.9 1.4 22.5 12   قطاع غزة 

 I 10.0 5.5 3.7 2.0 36.5 12 I  

  II 9.2 8.9 5.5 1.8 22.5 12 II  

  III 12.7 6.7 3.0 0.7 14.0 12 III 

  IV 10.3 5.1 3.5 1.1 12.2 12 IV  

* Represents No. of  hotels at the end of the quarter   *يمثل عدد الفنادق في نهاية الربع
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 2007 للنزلاء في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة والربع، النسبيالتوزيع ): تابع(7-2 جدول
Table 2-7(Cont.): Percentage Distribution of Guests in Hotels by Nationality, Region and 

 Quarter, 2007 
 

 Nationality    الجنسية  

Region/Quarter مجموعال
Total 

ونيوزيلندا أستراليا
Australia & 
New Zeland

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European 
Count. 

 الاتحاد

 الأوروبي
European

Union 

الأخرى أمريكا دول
Central & 

South  
America 

 الربع/المنطقة

 Palestinian Territory 100 1.1 1.6 12.8 36.5 3.0  الأراضي الفلسطينية

 I 100 1.2 2.8 15.0 30.7 1.8 I 

 II 100 1.5 2.8 18.0 28.7 5.1 II 

 III 100 1.7 0.6 12.5 34.3 2.1 III 

 IV 100 0.1 1.0 7.3 49.0 2.7 IV 

 North of West Bank  100 0.4 0.0 0.4 13.6 0.2    شمال الضفة الغربية

 I 100 0.3 0.0 0.5 9.4 0.6 I  

 II 100 1.2 0.0 0.0 13.1 0.0 II  

 III 100 0.2 0.0 0.6 17.1 0.1 III  

 IV 100 0.1 0.2 0.3 14.3 0.0 IV 

 Middle of West Bank  100 1.8 1.8 5.5 9.4 3.5      وسط الضفة الغربية

 I 100 2.5 1.0 6.3 12.9 4.6 I  

 II 100 3.9 5.3 9.1 8.6 5.6 II  

 III 100 0.9 0.5 3.2 6.9 2.8 III  

 IV 100 0.2 0.0 5.3 13.1 1.6 IV 

 Jerusalem  100 1.1 1.9 20.9 49.2 3.4   القدس

 I 100 1.0 5.1 26.2 32.6 1.1 I  

 II 100 0.2 1.5 28.6 36.4 6.8 II  

 III 100 3.0 0.6 24.7 50.7 1.7 III  

 IV 100 0.0 1.8 8.4 66.5 3.7 IV 

 South of West Bank  100 0.0 0.4 6.1 54.1 1.1   الغربية الضفة جنوب

 I 100 0.0 0.1 1.1 53.1 0.0 I  

 II 100 0.0 1.1 10.2 51.9 0.0 II  

 III 100 0.0 0.5 3.5 63.1 1.3 III  

 IV 100 0.0 0.1 7.8 49.9 2.0 IV 

 Gaza Strip    100 2.1 0.6 7.3 44.9 0.5   غزة قطاع 

 I 100 0.9 0.4 2.4 37.9 0.7 I  

 II 100 2.2 0.7 4.8 43.3 1.1 II 

 III 100 1.7 0.3 11.7 49.2 0.0 III  

 IV 100 3.8 1.1 11.4 51.2 0.3 IV  
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 2007 والربع،توزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة : 8-2 جدول
2007Table 2-8: Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality, Region and Quarter,  

  

Nationality  الجنسية 

Region/Quarter 
 المتحدة الولايات

 وكندا
U.S.A & 
Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries

 فلسطين
Palestine

 عدد الفنادق*
No. of 

Hotels * 
الربع/المنطقة  

 Palestinian Territory 61148 52703 67193 4533 76894 82  الأراضي الفلسطينية

 I 12708 10637 8875 1146 12147 78  I 

 II 16311 9246 15395 1618 17890 78  II  

 III 15151 14542 28605 687 25179 80  III  

 IV 16978 18278 14318 1082 21678 82  IV  

 North of West Bank   396 167 177 149 5847 6   شمال الضفة الغربية

  I 57 12 39 4 1227 7  I  

  II 96 7 67 28 1395 7  II   

  III 165 145 32 31 1729 7  III   

 IV 78 3 39 86 1496 6  IV  

 Middle of West Bank   11112 4783 27442 2508 58566 20   وسط الضفة الغربية

  I 1979 451 1656 785 7995 19  I  

  II 3855 248 3209 566 13728 19  II   

  III 3325 857 20152 588 19362 19  III   

 IV 1953 3227 2425 569 17481 20  IV  

 Jerusalem   43007 31772 31927 218 0 25   القدس

  I 9013 7405 6262 98 0 20  I  

  II 10361 5685 10830 18 0 20  II   

  III 10752 9890 7483 60 0 22  III   

 IV 12881 8792 7352 42 0 25  IV  

 South of West Bank   6224 15772 7562 1551 11842 19   جنوب الضفة الغربية

  I 1520 2717 885 191 2556 20  I  

  II 1915 3228 1266 982 2629 20  II   

  III 820 3612 927 4 4011 20  III   

 IV 1969 6215 4484 374 2646 19  IV  

 Gaza Strip      409 209 85 107 639 12   قطاع غزة 

 I 139 52 33 68 369 12  I 

  II 84 78 23 24 138 12  II   

  III 89 38 11 4 77 12  III   

  IV 97 41 18 11 55 12  IV   
* Represents No. of  hotels at the end of the quarter.  *يمثل عدد الفنادق في نهاية الربع . 
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 2007 والمنطقة والربع، الجنسيةتوزيع ليالي المبيت في الفنادق حسب ): تابع (8-2 جدول
Table 2-8 (Cont.): Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality, Region and Quarter, 2007 

 

 Nationality    الجنسية 

Region/Quarter المجموع 
Total 

ونيوزيلندا أستراليا
Australia & 
New Zeland

 إفريقيا
Africa 

 أوروباباقي
Other 

European 
Count. 

 الاتحاد

 الأوروبي
European 

Union 

الأخرى أمريكا دول
Central & 

South America 

 الربع/المنطقة

 Palestinian Territory 673458 5448 8842 83565 290097 23035   الأراضي الفلسطينية

 I 106111 988 1883 14950 40473 2304 I 

  II 159855 1515 3030 25915 59401 9534 II  

  III 208360 2703 1742 27877 86969 4905 III  

  IV 199132 242 2187 14823 103254 6292 IV  

 North of West Bank   7806 46 2 43 963 16    شمال الضفة الغربية

  I 1509 15 0 5 136 14 I  

  II 1835 25 0 0 216 1 II  

  III 2505 5 0 35 362 1 III  

 IV 1957 1 2 3 249 0 IV 

 Middle of West Bank   135613 2324 2006 6567 15054 5251   بيةوسط الضفة الغر

  I 17777 551 146 975 2574 665 I  

  II 32314 1179 1478 2579 3388 2084 II  

  III 52756 427 368 1599 4281 1797 III  

 IV 32766 167 14 1414 4811 705 IV 

 Jerusalem   394239 3022 5979 69333 192793 16188   القدس

  I 64370 414 1713 13732 24122 1611 I  

  II 93168 297 1014 19670 37862 7431 II  

  III 117920 2261 1133 25292 58419 2630 III  

 IV 118781 50 2119 10639 72390 4516 IV 

 South of West Bank   132486 6 817 7415 79733 1564   الغربية الضفة جنوب

  I 21332 2 20 216 13219 6 I  

  II 31829 0 534 3637 17626 12 II  

  III 34456 0 234 867 23504 477 III  

 IV 44869 4 29 2695 25384 1069 IV 

 Gaza Strip      3314 50 38 207 1554 16   قطاع غزة 

 I 1123 6 4 22 422 8 I 

  II 709 14 4 29 309 6 II  

  III 723 10 7 84 403 0 III  

  IV 759 20 23 72 420 2 IV  
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 2007 المبيت في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة والربع، للياليالتوزيع النسبي : 9-2 جدول
Table 2-9: Percentage Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality, Region and  

Quarter, 2007 
 

 Nationality  الجنسية  

Region/Quarter 
 المتحدة الولايات

 وكندا
U.S.A & 
Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries 

 فلسطين
Palestine

*عدد الفنادق  
No. of 

Hotels * 
 الربع/المنطقة

Palestinian Territory 9.1  7.8 10.0 0.7 11.4 82  الأراضي الفلسطينية

 I 12.0  10.0 8.4 1.1 11.4 78  I  

  II 10.2  5.8 9.6 1.0 11.2 78  II    

  III 7.3  7.0 13.7 0.3 12.1 80  III    

  IV 8.5  9.2 7.2 0.5 10.9 82  IV    

 North of West Bank   5.1  2.1 2.3 1.9 74.9 6    شمال الضفة الغربية

  I 3.8  0.8 2.6 0.3 81.3 7  I  

  II 5.2  0.4 3.7 1.5 76.0 7  II   

  III 6.6  5.8 1.3 1.2 69.0 7  III   

 IV 4.0  0.2 2.0 4.4 76.4 6  IV  

 Middle of West Bank   8.2  3.5 20.2 1.8 43.2 20   وسط الضفة الغربية

  I 11.1  2.5 9.3 4.4 45.0 19  I  

  II 11.9  0.8 9.9 1.8 42.5 19  II   

  III 6.3  1.6 38.2 1.1 36.7 19  III   

 IV 6.0  9.8 7.4 1.7 53.4 20  IV  

 Jerusalem   10.9  8.1 8.1 0.1 0.0 25   القدس

  I 14.0  11.5 9.7 0.2 0.0 20  I  

  II 11.1  6.1 11.6 0.0 0.0 20  II   

  III 9.1  8.4 6.3 0.1 0.0 22  III   

 IV 10.8  7.4 6.2 0.0 0.0 25  IV  

 South of West Bank   4.7  11.9 5.7 1.2 8.9 19   الغربية الضفة جنوب

  I 7.1  12.7 4.1 0.9 12.0 20  I   

  II 6.0  10.1 4.0 3.1 8.3 20  II    

  III 2.4  10.5 2.7 0.0 11.6 20  III    

 IV 4.4  13.9 10.0 0.8 5.9 19  IV   

 Gaza Strip      12.3  6.3 2.6 3.2 19.3 12   قطاع غزة 

 I 12.4  4.6 2.9 6.1 32.9 12  I  

  II 11.8  11.0 3.2 3.4 19.5 12  II    

  III 12.3  5.3 1.5 0.6 10.7 12  III    

  IV 12.8  5.4 2.4 1.4 7.2 12  IV    

* Represents No. of  hotels at the end of the quarter.   *يمثل عدد الفنادق في نهاية الربع 
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 2007 الجنسية والمنطقة والربع، حسبالتوزيع النسبي لليالي المبيت في الفنادق ): تابع (9-2 جدول
Table 2-9 (Cont.): Percentage Distribution of Guest Nights in Hotels by Nationality, Region and 

Quarter, 2007 
 

 Nationality  
 الجنسية 

Region/Quarter المجموع
Total 

 ونيوزيلندا أستراليا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European 
Count. 

 الاتحاد

 الأوروبي
European 

Union 

الأخرى أمريكا دول
Central & 

South  
America 

 عالرب/المنطقة

 Palestinian Territory 100  0.8 1.3 12.4 43.1 3.4  الأراضي الفلسطينية 

 I 100  0.9 1.8 14.1 38.1 2.2   I  

  II 100  0.9 1.9 16.2 37.2 6.0   II    

  III 100  1.3 0.8 13.4 41.7 2.4   III    

  IV 100  0.1 1.1 7.4 51.9 3.2   IV   

 North of West Bank   100  0.6 0.0 0.6 12.3 0.2   شمال الضفة الغربية

  I 100  1.0 0.0 0.3 9.0 0.9   I  

  II 100  1.4 0.0 0.0 11.8 0.1   II   

  III 100  0.2 0.0 1.4 14.5 0.0   III   

 IV 100  0.1 0.1 0.2 12.7 0.0   IV 

 Middle of West Bank   100  1.7 1.5 4.8 11.1 3.9   وسط الضفة الغربية

  I 100  3.1 0.8 5.5 14.5 3.7   I  

  II 100  3.6 4.6 8.0 10.5 6.4   II   

  III 100  0.8 0.7 3.0 8.1 3.4   III   

 IV 100  0.5 0.0 4.3 14.7 2.2   IV 

 Jerusalem   100  0.8 1.5 17.6 48.9 4.1   القدس

  I 100  0.6 2.7 21.3 37.5 2.5   I  

  II 100  0.3 1.1 21.1 40.6 8.0   II   

  III 100  1.9 1.0 21.4 49.5 2.2   III   

 IV 100  0.0 1.8 9.0 60.9 3.8   IV 

 South of West Bank   100  0.0 0.6 5.6 60.2 1.2   الغربية الضفة جنوب

 I 100  0.0 0.1 1.0 62.0 0.0   I   

  II 100  0.0 1.7 11.4 55.4 0.0   II    

  III 100  0.0 0.7 2.5 68.2 1.4   III    

  IV 100  0.0 0.1 6.0 56.6 2.4   IV  

 Gaza Strip      100  1.5 1.1 6.2 46.9 0.5  غزة قطاع  

 I 100  0.5 0.4 2.0 37.6 0.7   I  

  II 100  2.0 0.6 4.1 43.6 0.8   II    

  III 100  1.4 1.0 11.6 55.7 0.0   III    

  IV 100  2.6 3.0 9.5 55.3 0.3   IV   
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 )نزيل/ليلة (- 2007 ، حسب الجنسية والمنطقة والربعقالفناد النزيل في إقامةمعدل مدة : 10-2 جدول
Table 2-10: Average Length of Stay per Guest by Nationality, Region and Quarter, 2007- 

(Nights/Guest) 
 

Nationality  الجنسية 

Region/Quarter 
 المتحدة الولايات

 وكندا
U.S.A & 
Canada 

 آسيا
Asia 

 إسرائيل
Israel 

  عربيةدول
Arab 

Countries 

 فلسطين
Palestine 

* عدد الفنادق
No. of 

Hotels * 
الربع/المنطقة  

Palestinian Territory 2.6   3.1   1.4   1.6   1.5   82 الأراضي الفلسطينية 

 I 2.5   2.7   1.8   1.3   1.4   78 I  

  II 2.2   3.4   1.7   2.3   1.3   78 II   

  III 3.1   3.7   1.2   1.2   1.6   80 III   

  IV 2.9   2.9   1.6   1.6   1.6   82 IV   

North of West Bank   2.4   1.9   1.7   1.6   1.9   6  شمال الضفة الغربية 

  I 2.9   1.3   1.7   1.0   1.4   7 I   

  II 2.5   3.5   2.2   3.1   2.0   7 II   

  III 3.2   1.9   1.5   2.4   2.1   7 III   

 IV 1.5   1.0   1.3   1.3   2.1   6 IV  

Middle of West Bank   1.3   1.4   1.1   1.2   1.4   20  وسط الضفة الغربية 

  I 1.3   1.3   1.2   1.2   1.3   19 I   

  II 1.1   2.0   1.0   1.2   1.2   19 II   

  III 1.4   2.0   1.0   1.1   1.6   19 III   

 IV 1.6   1.3   1.5   1.4   1.5   20 IV  

Jerusalem   3.6   5.1   1.9   1.4   0.0   25  القدس 

  I 3.0   3.5   2.0   1.7   0.0   20 I   

  II 3.6   5.0   2.1   1.1   0.0   20 II   

  III 4.7   5.4   1.7   1.4   0.0   22 III   

 IV 3.6   7.8   1.8   1.1   0.0   25 IV  

South of West Bank   2.7   2.2   1.5   2.9   1.6   19  جنوب الضفة الغربية 

  I 2.9   1.9   1.6   1.2   1.4   20 I   

  II 2.6   2.3   1.4   5.2   1.8   20 II   

  III 4.5   2.2   1.7   2.0   1.8   20 III   

 IV 2.3   2.3   1.4   2.1   1.6   19 IV  

Gaza Strip      2.8   2.4   1.6   5.4   2.0   12  قطاع غزة 

  I 3.0   2.1   1.9   7.6   2.2   12 I  

 II 3.4   3.3   1.5   4.8   2.3   12 II   

  III 2.3   1.9   1.2   2.0   1.8   12 III   

  IV 2.6   2.2   1.4   2.8   1.2   12 IV   
* Represents No. of  hotels at the end of the quarter  *يمثل عدد الفنادق في نهاية الربع
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 )نزيل/ليلة (- 2007 النزيل في الفنادق حسب الجنسية والمنطقة والربع، إقامةمعدل مدة ): تابع(10-2 جدول
Table 2-10 (Cont.): Average Length of Stay per Guest by Nationality, Region and Quarter, 2007- 

(Nights/Guest) 
 

Nationality   الجنسية 

Region/Quarter المجموع
Total 

 أستراليا

 ونيوزيلندا
Australia & 
New Zeland 

 إفريقيا
Africa 

  أوروباباقي
Other 

European 
Count. 

 الاتحاد

 الأوروبي
European 

Union 

الأخرى أمريكا دول
Central & 

South  
America 

 الربع/المنطقة

 Palestinian Territory 2.1   1.5   1.8  2.1  2.5  2.5    الأراضي الفلسطينية

 I 2.2   1.7   1.3  2.0  2.7  2.5   I 

  II 2.1   1.3   1.4  1.9  2.8  2.5   II  

  III 2.0   1.6   3.1  2.2  2.5  2.3   III  

  IV 2.2   3.7   2.5  2.3  2.4  2.6   IV  

North of West Bank   1.9   2.7   1.0  2.9  1.7  2.3     شمال الضفة الغربية

  I 1.4   5.0   0.0  1.0  1.4  2.3   I  

  II 2.0   2.3   0.0  0.0  1.8  0.0   II  

  III 2.1   2.5   0.0  5.0  1.7  1.0   III  

 IV 1.9   1.0   0.0  0.0  1.7  0.0   IV 

 Middle of West Bank   1.3   1.3   1.1  1.1  1.5  1.4      وسط الضفة الغربية

  I 1.3   1.6   1.0  1.1  1.4  1.1   I  

  II 1.2   1.1   1.0  1.0  1.4  1.3   II  

  III 1.3   1.1   1.7  1.3  1.5  1.6   III  

 IV 1.5   4.6   1.4  1.3  1.7  2.1   IV 

Jerusalem   2.7   1.8   2.1  2.2  2.7  3.2     القدس

  I 2.6   1.7   1.4  2.1  3.0  6.0   I  

  II 2.7   4.2   2.0  2.0  3.1  3.2   II  

  III 2.6   1.7   4.2  2.3  2.6  3.4   III  

 IV 2.7   4.2   2.6  2.8  2.4  2.7   IV 

South of West Bank   2.3   1.5   3.2  2.1  2.5  2.5     جنوب الضفة الغربية

  I 2.2   1.0   0.0  2.1  2.6  6.0   I  

  II 2.5   0.0   0.0  2.8  2.6  6.0   II  

  III 2.4   0.0   2.9  1.8  2.6  2.4   III  

 IV 2.1   2.0   1.5  1.6  2.4  2.5   IV 

Gaza Strip      2.4   1.7   4.2  2.0  2.5  2.3     قطاع غزة

 I 2.5   1.5   2.0  2.0  2.4  2.7   I 

  II 2.6   2.3   2.0  2.2  2.6  2.0   II  

  III 2.4   2.0   7.0  2.4  2.7  0.0   III  

  IV 2.1   1.4   5.8  1.7  2.2  2.0   IV  
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Preface 
 
The Palestinian tourism sector has a great potential of becoming the main contributor to the 
Palestinian GDP.  The tourism activities is however, crippled by a multiplicity of internal and 
external factors which are not leaving much room for this important economic activity to 
flourish. 

 
PCBS has started collecting data on the tourism activities since November 1995.  However, 
due to some reasons beyond our control, it was decided to limit these activities to the hotel 
activity. 
 
The Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) is pleased to present the eleventh annual 
bulletin issue on “Hotel Activities in Palestinian Territory” which covers the statistics of hotel 
activity in the year 2007.  PCBS is looking forward to expanding its activities to cover all 
branches of the tourism industry in Palestine. 

 
This report addresses the main indicators of the hotel activity.  These indicators include 
number of operating hotels, number of rooms and beds, room and public facilities in the 
surveyed hotels, number of persons engaged in hotels, number of nights in the reference 
period, distribution of guests by nationality, and rates of bed occupancy and room occupancy. 
 
This survey was conducted where the Israeli closure was imposed on the Palestinian     
territory; this closure had affected negatively all aspects of Palestinian life, mainly the tourism 
activities.   As the report shows, there is a big decline in the value of all indicators of hotels 
survey compared with the year 1999.        
 
It is hoped that the Hotels’ Survey conducted by PCBS comprises the first step towards a 
comprehensive statistical program that encompasses all aspects of tourism activities 
according to the latest international recommendations in this field. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
April, 2008 Luay Shabaneh, Ph.D

                                           President 
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Executive Summary 
 

Results reveal that, he total number of hotels in the Palestinian Territory is 116 hotels, 
including the temporary closed hotels, there are 82 operating hotels in December 2007, with 
average number of room was 4,109 rooms, and average of beds was 9,088 beds. 
 
In view of the Israeli closure imposed  on the Palestinian Territory, it is quite obvious that the 
main indicators of hotel activities declined by various percentages, because of the Israeli 
siege, compared with the year 1999.  The following indicators represent the effects of the 
closure on hotel indicators: 
 
• During the year 2007, the total number of guests to the Palestinian Territory hotels reached 

315,866 they declined by percentage of 0.3%, compared with year 1999.  
 

• Total number of nights was 673,458 during the year 2007.  It declined by 24.8% compared 
with the year 1999. 

 
• The number of workers in the hotels were 1,263 of which 1,094 are males and 169 are 

females. The number of workers declined by 22.7% during the year 2007 compared with 
the year 1999. 

 
• Average occupancy of rooms was 1033.3, it declined by 22.5% during the year 2007 

compared with the year 1999.  
 

• The percentage of room occupancy was 25.1%, it declined by 25.1% during the year 2007 
compared with the year 1999.  

 
• The average length of stay in the Palestinian hotels was 2.1 nights per guest during the year 

2007. 
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Chapter One 
 

Introduction 
 

Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) is conducting a hotel survey which aims at 
producing a comprehensive data base on the hotel activities in Palestine.  The ultimate goal is 
to compile and maintain data on tourism industry.  In this exercise, we hope eventually to be 
able to produce statistics regularly on the basic indicators recommended and adopted by 
World Tourism Organization (WTO) and the European Union (EU).   In the mean time, this 
initiative in the present format aims to fill the existing gaps on the basic statistics of the hotel 
activities, which might help to provide data necessary for policy making to promote this 
industry in Palestine. 

 
This survey is conducted on a monthly basis to identify the changes in this sector during all 
seasons of the year.  All hotels operating in Palestine are covered.  This periodic  survey aims 
to establishing a time series including variables and indicators related to hotel activities. 

 
 Objectives  
Through this survey program, we hope to provide a continuous flow of data on: 

1. Number of operating hotels and their number of rooms and beds. 
2. Room and public facilities in the surveyed hotels. 
3. Number of persons engaged in hotels. 
4. Number of guest nights in the reference period. 
5. Number of guests by nationality. 
6. Rates of bed occupancy and room occupancy. 
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Chapter Two 
 

Concepts and Definitions 
 

This section presents the main concepts and definitions used to derive the main indicators of 
tourism statistics. These concepts and definitions are based on international recommendations 
in the field of tourism statistics, and they are the same in all subjects in Palestinian Central 
Bureau of Statistics. The main concepts and expressions mentioned in this report were as 
follows: 
 

Hotel: It is defined as an accommodation establishment providing 
overnight lodging for the visitors in a room or unit.  It should hold 
a number of persons exceeding that of an average single family.  
The establishment must be under one management, and provides 
different facilities and services to visitors. 
 

Hotel Workers: It refers to all persons working in the hotel on full or part time 
bases including owners and paid or unpaid household members. 
 

Number of Rooms: It refers to the furnished rooms for the use of guests.  Such rooms 
might be single, double, triple, or quadruple.  Rooms involving 
more than four beds were classified under (others) in the 
questionnaire.  As for the suite, it is usually comprised of one 
bedroom or more, a living room and private toilet facilities. 
 

Available Beds and 
Rooms: 

It refers to beds and rooms, which are ready for use during the 
reference period. Closed rooms for maintenance or repairs are 
excluded. 
 

Guests: It refers to visitors staying in the hotels and using their facilities in 
return for a certain charge. Records of new guests are based on the 
number of visits regardless whether it’s the same person or 
different. 
 

Number of Guest 
Nights: 

Number of beds booked for hotel guests.  Such beds are 
considered as occupied whether they were actually used or not.  It 
is measured by guest night unit. 
 

Room Occupancy: Number of booked and paid rooms.  Such rooms are considered 
occupied whether they were actually used or not. 
 

Bed Occupancy: Number of booked and paid beds. Such beds are considered 
occupied whether they were actually used or not. 
 

Average (rooms, 
beds) Occupancy: 

It is defined as the total number of occupied (rooms, beds) divided 
by number of days 
  

Average Length of 
Stay: 

Represents the total of guest nights by nationality divided by 
number of guests of the same nationality . 
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Percentage of 
(rooms, beds)  
Occupancy: 
 

It is defined as the average of (rooms, beds) occupancy divided by 
available  (rooms, beds) multiplied by one hundred.  

North of West 
Bank Region: 

Jenin, Tubas, Tulkarm, Nablus, Qalqiliya, and Salfit governorates. 
 

Middle of West 
Bank Region: 
 

Ramallah and Al-Bireh, Jericho and Al-Aghwar governorates. 
 

Jerusalem Region: Jerusalem governorate.  
 

South of West 
Bank Region: 
 

Bethlehem and Hebron governorates. 
 

Gaza Strip: Gaza North, Gaza, Deir Al-Balah, Khan Yunis and Rafah 
governorates. 
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Chapter Three 
 

Main Findings 
 
3.1 Distribution of Hotels During 2007  
The total number of hotels in the Palestinian Territory is 116 hotels, including the temporary 
closed hotels. There are 82 operating hotels in December 2007, with average number of 
rooms was  4,109, and  average  number of beds was 9,088 beds. 
The operating hotels in the Palestinian Territory  are distributed as follows: 

• North of West Bank: 6 hotels including 112 rooms comprising 261 beds. 
• Middle of West Bank: 20 hotels including 897 rooms comprising 2,080 beds. 
• Jerusalem Region: 25 hotels including 1,143 rooms comprising 2,537 beds. 
• South of West Bank: 19 hotels including 1,537 rooms comprising 3,215 beds. 
• Gaza Strip: 12 hotels including 421 rooms comprising 754 beds.. 

 
 

Figure (1): Percentage Distribution of Operating Hotels by Region as of  
December, 2007 

Middle of West 
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3.2 Service Facilities as of December 2007     
• Restaurants: 108 restaurants accommodating 19,723 persons. 
• Conference halls: 111 accommodating 16,249 persons. 
• Parking: 73 accommodating 2,548 cars. 
• Swimming pools: 14 pools. 
• Playgrounds: 13 playgrounds. 

  
Concerning the capacity of the hotels operating in the Palestinian Territory, 32.9% of these 
hotels have between 15 to 29 rooms. 
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Figure (2): Distribution of Hotels By Number of Available Rooms as of December, 2007 
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3.3 Employment During 2007 
The number of persons employed in the hotels is 1,263.  It distributed by type of  work     
 and sex as follows: 

• 263 administrative staff of which 217 are males and 46 are females. 
• 1,000 services workers of which 877 are males and 123 are females. 

 
3.4 Number of Guests During 2007 
During the year 2007, the total number of guests in Palestinian hotels was 315,866 persons, of 
which 16.4% were Palestinian guests, and 36.5% were from European Union countries. 
The percentage distribution of guests by nationality is as in the figure below. 

 
Figure (3): Percentage Distribution of Guests by Nationality, 2007 
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Figure (4): Number of  Palestinians and Other Nationalities Guests in Hotels 
During (1999-2007) 
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The figure above, shows the developing of  Palestinians and other nationalities guests in 
hotels during (1999-2007). 
  
According to the distribution of guests by region, the hotels in Jerusalem region received 
46.8% of the guests and 32.9% of the guests were in hotels in the middle region.  The 
percentage distribution of guests by region is as in the figure below. 

 
Figure (5): Percentage Distribution of Guests by Region, 2007 
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3.5 Annual Occupancy and Average Length of Stay 
During the year 2007, the average occupancy of rooms was in the Palestinian hotels was 
1033.3, and the percentage occupancy of room was 25.1%, while average occupancy of beds 
was 1845.1 or 20.3%, and the average length of stay was 2.1 (nights per guest). 



 

 [26]

3.6 Number of Guest Nights During 2007 
During the year 2007, the total number of guest nights in Palestinian hotels was 673,458 
nights, of which 11.4% of these nights was occupied by Palestinian guests, while 43.1% by 
the guests whom arrived from European Union countries, 9.1% of these nights were occupied 
by the guests whom arrived from United State and Canada, and finally 10.0% by the guests 
whom arrived from Israel. 
 
According to the distribution of guest nights by region, the hotels in the Jerusalem region 
accounted for 58.5% of the nights,  and 20.1%, 19.7%, 1.2% in the Middle of the West Bank, 
South of the West Bank, and North of the West Bank respectively, while the percentage of 
guest nights in Gaza Strip hotels was 0.5%. 
 
 3.7 The Impact of Israeli Measures on the Hotel Activities 
The data for this publication was collected for the year 2007. Tourist activities for the 
Palestinian hotels during the years (2000-2007) can be compared with the year 1999 to reveal 
the effect on hotel tourism of Israeli measures after the Israeli siege and closure on the 
Palestinian Territory. 
 
The following table indicates that there was a reduction in the number of guests and in the 
number of guest nights in comparison with the year 1999, which was 0.3% and 24.8% 
respectively.  
 
The reduction for 2007 was low in the previous four years, which reflects an improvement in 
these indicators during the period.  
 

Percentage Changes of Hotel Indicators During (2000-2007) Compared with 1999 
 

Percentage change (%)  
The Indicator Value 

2007 2000 2002 2004 2006 2007 

Number of  operating hotels 82 16.5 -20.9 -12.1 -13.2 -9.9 

Average number of workers 1,263 76.0 -11.9 -10.7 -18.8 -22.7 

Number of guests 315,866 5.9 -83.8 -68.4 -52.1 -0.3 

Number of guest nights 673,458 13.5 -81.1 -70.0 -57.2 -24.8 

Average occupancy of rooms 1033.3 11.1 -77.3 -66.5 -53.8 -22.5 

Average occupancy of beds 1845.1 13.6 -81.1 -70.0 -57.2 -24.8 

Percentage occupancy of rooms % 25.1 0.0 -69.9 -59.7 -55.5 -25.1 

Percentage occupancy of beds % 20.3 -2.3 -76.6 -66.3 -58.7 -31.0 

 
The figures show the impact of Israeli measures on tourist activities at the hotels which 
negatively affects the tourism industry as a whole. The important main indicators that have 
been affected were the percentage occupancy of rooms and the percentage occupancy of beds 
were declined 25.1% and 31.0% respectively.  

 
As for the average rooms occupancy declined by 22.5%, and the results showed that the 
average beds occupancy declined by 24.8% compared with the year 1999.  This reduction is 
low during the previous years, which reflects an improvement in these indicators during this 
period.  
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Figure (6): Percentage Changes of Hotel Indicators During (2000-2007) 
Compared with 1999 
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Chapter Four 
 

Methodology 
    

• Survey Questionnaire 
The questionnaire was designed according to the international standard and recommendations.   
Higher Council for the Arab Tourist Industry and the Arab Studies Society, have both 
contributed to the questionnaire design. The questionnaire was designed to provide hotel 
identification data, employed persons by type of work   and sex, number of rooms and  beds, 
number of guests, nationality, and occupancy of rooms and beds.  The questionnaire was 
thoroughly updated as a result of field test, November-December 1995, and subject to 
continuous revision, and the survey questionnaire is available on PCBS website.  
 
• Coverage  
The survey frame was based on the Establishments Census conducted by the PCBS in 2004. 
This frame undergoes continuous updating, adding newly established hotels and eliminating 
closed ones. Hotels, which have ceased operations due to maintenance or repair activities, are 
not surveyed until they become functional again. In view of the significance of the project, 
and the small number of hotels operating in Palestine. 
 
• Field Work  
The field workers taking part in the implementation of the survey are selected from 
experienced staff. Before being recruited, field workers undergo theoretical and practical 
training to enable them to carry out their duty properly. Field Work activities include data 
collection, developing fieldwork forms and manuals and other needed tools. Regular data 
collection rounds are made to collect data from respondents and in order to ensure precision 
and accuracy of filled-in data, particularly regarding guests.  
 
• Office Work Activities  
The completed questionnaires are delivered for office editing after undergoing necessary field 
editing. Any faulty questionnaires are returned back to the field. Upon completion of data 
editing, the questionnaires undergo a process of verification and coding accordance to the 
coding manuals.  
 
• Tabulation and Data Processing  
After being edited, verified and coded, the data is entered using a special designed data-entry 
program. Such program is developed accordance with pre-designed tables and in a way that 
fulfills all survey objectives.  Before initiating data entry, necessary theoretical and practical 
training sessions are offered to data entry operators, who are also provided with an instruction 
manual.  The entered data undergoes electronic editing based on standard editing roles. In 
addition random quality checks is undertaken to ensure error free data entry. Accordingly, a 
list of faulty questionnaires is prepared, if needed. 
After completing data entry, editing and cleaning, the intended tables are drawn up according 
to the pre-designed forms. 
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Chapter Five 
 

Data Quality 
 

• Coverage:  includes hotels, variables, registration period, and Periodic  survey. 

• Completeness: the availability of the data and its completeness for most of the indicators of 
the hotels activities, and how much its (accurate is compared) with the data of the hotels 
administration registrations, was with  the response of  94%. 

• Validity: serial of editing operations are done, the questionnaires are being edited in the 
field and in the office.  Then comparing its data with the previous months data, the 
questionnaires that contain mistakes  returned to the hotels to modify it. 

 

The fieldwork and office operations notes   

The change in the number of hotels, room, and beds during the year of 2007 returen to: 

• Some hotels not included in this reports because restoration and maintenance operation. 

• Non resondent hotels was not considered in this report. 

• Many hotels included even it didn’t receive any visitors in some month. 

• Data includs all establishments that practice any hotel activity, either it is categorized or 
not. 

 

Comparing with the quarterly reports and annual bulletin 2007: 
The results show that some differences between the annual bulletin and the quarterly reports, 
because of delay of questionnaires from some hotels in the field work, and these data included 
in the annual  bulletin. 
The table below shows the main differences: 
 

Comparing the results of annual bulletin with quarterly reports, 2007 
 

Quarter No. of 
Hotels  

Average 
No. of 
Rooms 

Average No. 
of 

beds 

No. of 
Guests 

No. of 
Guests 
nights 

I 78 4,048 8,738 49,289 106,111 

II 78 4,081 8,692 75,520 159,855 

III 80 4,134 8,873 102,145 208,360 

Annual bulletin 
 

IV 82 4,175 9,088 88,912 199,132 

I 78 4,048 8,738 49,289 106,111 

II 77 4,058 8,666 75,241 158,943 

III 80 4,134 8,873 102,142 208,360 

Quarterly reports 
 

IV 82 4,175 9,088 88,912 199,132 

 




