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���#��� 2003  

� �	�45: 

 

 

 

72  ;����M��  )M�%�� �#��� ������� ������ ��<E� 	��� ?�# ��%�5�47�� /��2� � �
 �M/�7�%B�  3M4�   ������� ���� .�%� ��5%���� ��<E��� .�%� ��)4��� +���7%�� �M��

���#���  2003 

� �	�46: 

 

 

 

73  ;����M��  )M�%��  ��<E� 	��� ?�# ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ������
 �M/�7�%B�  3M4� ��)4��� +���7%�� ����*� ������� ���� .�%� ��5%���� ��<E��� .�%� 

���#��� 2003  

� �	�47: 

 

 

 

 



 

������ �	
������

 

������
 

 ���  

27  ��M�� ������  .�%� .�5��� .�% ?�# ��#��� ������� ����� �)& �� 9���8= ��48�����
 �������2003 

  �1: 

28 ;������ )�%�� ����5 ?�# ��#��� ������� ������ .�%� ��	�*�� ������ �� H4
��� 
�� �����2003 

  �2: 

28 ���� +���7%��  ����� .�% ?�# ��#��� ������� ����� �� ����%��2003   �3: 

29  ;����M�� )�%��  ����7��� +���7%�� ;�� ����	 ����5 ?�# ��#��� ������� ������
 .�%� 9����)�'������� 2003 

  �4: 

30  ;����M�� )�%��          ����%�� �)4��� +���7%�� ����*� ����5 ?�# ��#��� ������� ������
 .�%� �8%�������� 2003 

  �5: 

31 �)�% �����           ?)�) �8�8��� �4�=� ��' ?�# ��%�5�47�� /��2� � ��#��� �������
+�,�	����  �3�&2� �/�7�%� ,�%<' ��4�-���@�2003 

  �6: 

 



 

	����� ��� 

 

  +%�)I-��%��               ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ����� �)& �� ��48����� ������ ���� �' �	��   ���#) 141.3 
$�'        ;&��) ����� 9���8= ?*�� ��� 41.7         .�5& � 9���8= 9�)*�� 9���� $�' �����    ����
�� ��#��� �������       

�99.6����� � 9���8= 9�)*�� 9����  ��#��� ������� ������#�� ��G +��:%�4� ;)���� �' ���#�� .�5��� . 

 

+%�) I-��%��   �' 87.3 %           ������ 34� ��#� ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ����� ��FB8��B�   ��)= �� 
      ;&��) ����*�� ������94.2 %     � ����%�<�� ��#��� ������� ����� ��86.9 %    ������� ����� ��  ��#�������2�  � 

  � ���%�5�47�� /��2�87.2 %      P���� ��� ������� ���5=%' Q�
'     �#�) �4��� ���%@� �  /��2� 
�	���� P7% �� ������ 34� ��#� ��%�5�47��  . 

 

��)� I-��%��   �' 65.9 %            �8���� �� H4
�� ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ����� ����	�*��  �5���) 
��)=   ���� #� $�� .    ���  +D4)       ���%�<�� ��#��� ������� ����� �)�% ���       � ��	�*�� ������ ����*�) ���� � 

 ��%�5M�47�� /��2�95.6.% 

 

�	��    +���7%�� ���� �)4���            ���#) 	#���� �8=�� � ��#��� ������� ����� �� ����%�� ��4��� 512.6   9�%5 �4  $�R 
    �8%� ?*�� ���309 �%5'  � �2.3       � ��)�D�� �7/�� � ?*�� ��� $�' 203   ��%5' 1.7 $�'     .�5& � ?*�� ��� 

"�G  .	&�    I-��%�� +%�) �' 43.6 %           +�%��� ��� ��4�*) ���� ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ����� ��
+���7%��            ���� 0�# ��8%� ����%�� ��#��� ������� ����� �� ����%�� �)4��� 75.3 %  ���������    .��%' S*) ��7) 

 ���� ��%�) �+���7%��24.7 %.��%2� ���� ��7) �8%�  . 

 

T4)�   �)�% �����            �)4��� +���7%�� ����*�) ���� ���� ��%�5�47�� /��2� � ��#��� ������� ����%��   �8%� 15.7% �
   ;&��) F���27.3 %     � ����%�<�� ��#��� ������� ����� �13.9 %�  ������ �����    � �����2� ��#��� �24.4 %

        �4��� Q�
' �5=%' P���� ��� ������� ��#�) ���%@� .  ���    I-��%�� �8:� �'     �	
��� U��7��� J�#�� ����5 
    � +���7%�� ����*��70.6 %     ��#��� ������� ����� ���     �)��� ��%�5�47�� /��2� 13.8 %  ����5 �	
���

 ��85���) �8%�8.1 % �	
�����85���-������� .( 

 

��� �	���          ���#) 9���8= ����*��� ��#��� ������� ����� +���7% ���� 96.1 �5 � 574 ���   ?*�� ;&��) 87.1 �5 
�236  ��M�       � ����%�<�� ��#��� ������� ����� � ?*�� 9.1 ��%5' � 338 ���      ��#��� ������� ����� � ?*�� 

 �)��� �����2�0.7 �5� 0.2 ������� � ?*�� ���%@� �#�) �4��� Q�
' �5=%' P���� ��� ���. 

 

                 "	����� ������ ���� S�7
%� �8��' �� ��� 3�&2� �/�7�%� �B
 ���=��� �� 	�	*�� ��#��� ������� ����� +8���
     M� �4�=� �)��� >����94.9 %             ��4�� S�7
%� � �4�=� F�� B� ��/�7�%��) "�<E���� ��#��� ������� ����� ��

�� N�)�% ��) +���7%�� �80.8 %�/�7�%��) "�<E���� ��#��� ������� ����� ��. 
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������ ��� 

 

����� 

 

	
	      �� ����� ������ ������ ����� ������� �� �  ���� �����  �����   ������ ������� �	��  � �  !��� �����
 "
� #�$%��     	��� &�
�� '��(�� )* �+� �	�,-           �������� ! � �*�	 &$
� .��/(� ������� �"
	��� ��0��0�� &0�� ,�

  �� )* �+���� ,0"��� )1�(� 2* ��  ���3+�  �������  45����� ���"0,)(�   ��(� 6"� ��
�   �� #$��7 ���,	� ���( 
������$ 7�� ���� ��8���0�� �0�� �� 9� � ����� ������ ������:- �� ���(;�� �� �������� . 

 

�   -�� !�=%� >�1���� ����           	-� ��7 �� ��(���"� $���	� ?", $�3�� ������ ���� 6"� ��,@" �+3�� � � ���	�$� 
��
() � ����� � �0	-$�) ���   �	� &�"� ��� ��(���-   ���� A7���� 0��$� B * )� �� )1��     CD	�� $�* ��(�,0"��� )��+3�� 

�����4� � 5���� ���"�,0(  )1��#� 0��   >��*) ��$� � � � 	�� ���� �� � 4 ��	�4 �"6       �� E� FD� G ��3
����� ������ ������ ����� ����8�. 

 

     � ��(��� A��3	 &	 $��� �	�� � ���� -:  �0����         	 4 ��� ����� ������ ������ ����� H0� ����& 	(�� !  �:-
   #$	���� #�	���  ��01/07/2003 � 	�  601/12/2003     ����$�� �:30�� #���$ �:- ���   J K��,   A��3 H0��� 6

       ������ ����� A��3� �������� ����� ������ �����       	� ������� ��J ���/(�"� 
��	�� ����� ���)  �����
   ����� ������ 	 )	���
  6�� �+	��"� $           ��
�� ��3� $��	�� ����0
�� ��,�� ���$-��� �#����� (3�� ����� #����

    �3� �K���� ����� ������ �:+�� �
�3� ������ ������ ��3� $��	�� ���,�� =�J�� $��	�� �)���� ��7$�% �

    ���$� ���- ��, ������ �M�����(          	 4 ��� 4$��	7G� ����� H0� �+* )(�=�� H0��� ��% �& 	(�� !   #�	��� �:-

  #$	����  ��10/06/2003 � 	�6 10/07/2003      �(�
��� H0� �� #���� ���   J K��,    A��3� �O�(� H0��� 6
>�,7 �+(� )	��� B�-�� >�,��� )* �$��	7G� ,�(G���-�� ����� ������ ����� . 

 

1.1  ������ ���	
	: 

+�      ;��	(�� M�� 6�� ����	�� � � @$ � �0��0  � H0������          >�,��� )������ >�,��� )* ����� ������ ������
    ������� ��J ���/(���2003           4$��	7G� ����� H0� )* ����� ������ ����� ��(���� �2003   )* ���1� )

��"�,0�( �*��0 K�� ����(�� ������� ��1��� ���� ��	��� : 

• ���"+	0��� !����� ���. 

• ������ ���� !���
�$ ��(�	3. 

• ���$�
�� !����� #��$� ��� ��(� ������ B"-	�� K�� 
�3�. 

• ������(�� ���� ��(�	3. 

• ���� �� �����(�� #��$� ��� ��(�K� ��� 3��
���� ��(��� A�3��� ����-	"B. 

• 1��	(G� #�	* �:- ����� ������ ����� �+� �1�
	 )	�� ������ ������� ��� ��(��� 
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2.1�  
�
 �	
	����: 

�
   (�� ����	�� � � M��	 �� ;��00�  � H0������           ��J ���/(��� >�,7� )������ >�,��� )* ����� ������ ������
  �������2003      ����� ������ ����� ��(����   B�-�� >�,��� )*  ���D	 �� @��	 �� ��� �3�� � �� � ����� �� ��(�$ 

��	 	�	 )�                  ��(����� &$-	0�� �*�	� ;��	(�� M��
	0� Q����� 6"� �+0	 ���,� �+��	�	 &	 K�� �H0��� #$�� 6"� 4
	�� ��� .:��� .���=3���/� H0��� ���*�E. 

 

����� ����:�   H0��� ��� �$�� M�
9�  )* ��� % $�E	�"���� ����	�� @�. 

  

�� ���������:  ,����� &������� M�
�
�� ���"�"�K���� ���$% ���,	 )* ��$��	�� &	 )	�� . 

 

�� ������ ���: �      0�� ;��	(�� ����� � � M�
� K�0�    �� A�1����� ?0� H0�"� �0  ��(	 )	�� �0�+�  ��� K����� H0�    
�&	3 A�� � �+(� ��(���!����� ���	 )	��� ����!�� 
�$���(��� �����. 

 

�� ���	�� ���:  �   +(��� ����� � � ���(	3"
�� ���)	��  &	 �	�+��� *) 	-, �H0��� #���	0� 9�  )* ��� H0���  ��(	� ,�
  	3�� ���,��� �(�
���A� ��$�� 0  . � �����  �
"� ���=�	 �    ��� �(�$���� ���")*   9� � 	��$�?  A�3� 

� ��(������
��3+	�. 

 

�������� ���:�  ��� ��(����� #$�3� �����	 M�
��H0��� � � )* �+�"� ������ &	 )	�� ��. 
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�)(�=�� ���� 

 

����	
����� ������� 

 


�  ����� � � M� �  ,����� &������ � ���" �� �0�0�)	 	   &0�-	  ��,	 )* �+��$ ��$% � �� �  H0�3�A� � �����(  ���	��"
 
��� �0��$�� >�1 �	0	  $(�  � !����&�� 6�� 	���� �� �� �	��� &$  3� )* #�� ������� �����     ���	�G� ��
�  -�� A� 

��3��� � � )* )(�,0"��� A�	3��� ������-. 

 

 ������� ����� ������ &$�	 )	�����-�	�� ����� @��1		 �% ��7 ��7�"� �3:
��� 
�1���� 

��	� �
��	�� 
�
���� �
!���: 

 

 

������� ����� ������ &$�	 )	�� ����� �3:
�� �1���	��� � C$
		 �� �� B�-�R
����� ������ "��� &+	���. 

��	� �
��	�� 
�
������ �
!���: 

 

 

��	 B"-�%���� � ������"� )��+(� �����$	 $�
� G �% B"-	0	 G )	��. �� "�
����� #� $���
������: 

 

 

��� $���� &/(� S% �"��� �����(� �
�	�� #���� 3�$ ��	 ������ �% "��0�� . �� �
�	�: 
 

 

  �	7
*��� �� ,��S � "���  �������� �, 
�� � ���       )* ?�0	�� 6"� #�$���� ���� ��(����� 
>��(% #$� �� ���		� ��$
��� M�����: 

1. �� 4������ ��+,	���,? ��E�* &	� 0-	&�$� #����� ���� ��+,	 )*$�. 

2. � )�������� ��+,	���E�* &	� 0-	&�$ �����$����� ��+,	 )* ��������� $. 

3. � 
���� ��+,	���E�* &	� 0-	&�$ 3 
�% �% �(�0�� 
�����$����� ��+,	 )* �. 

��	
%&�:  

 

 

 
�  
	0��� !����� 3���" ��0	-$�  &���(�� �� $7�� �       ����0 �+(� ;	(� ����� G� ����
#����          � &$-	0	� ���=�"�� ,"	-� ������� "	� 6"� 4�	�	 "��(� #D��� "�� �  3��
��

�%.�1 )* $��� �7� A��� �% �	�$�	��� #$���� ���"�� �% ���(���� ���"�
� (. 

��
'���
��� �'��(��: 

 

 

�, 3��
� S 	0	-$& ��$�K ��	�"� � ����� �"      �0 ��J ����J 6�� �+"���	� #�,-�� $��� �
  �%–   ������ &/
� )*U  B���-�� ��$
	�  �   .:=� ������("� �������� �   � M��-	 S��, 7 ���" 

���� ��* ���� )!���"��� �% �1����� �$�
� �%  �. 

��'��(� ��
)�
�
��: 

 

 

�	0�� �	� �% &�,��,�	 A���3���� $��# ��("���� ����$# 7�� ��+	3��
. ���

��
��� �'��(� 

)�����
�&�� "�
�: ( 
 

 

�
�  3�"� � !���	0��  �� 4$8	 "�
  6�*  �       &$-	0	� �#D���� �� #������ "��0�� �:1���
 ��(������ ���"�
���  �� .�1�% 6 3�(?   ���"�
��������� � �3��"��� $������ �	���$� �	��� 

���
��&��
	��� ?�0�	�� �=� ���"�� ���(������ 3 . 

��
��
��� �'��(��
 

 )� ����(�� ,�
��:( 

 

 

��   $�� @��	 "�
	0� !�  #  � ��� )*�� ��� !�3��4 .�	�	4� "�   6��$# ���	���� *  ��"�� )
���� �%. 

������(�� ,�
�: 
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��7	0� A-$&-	"� "B �� ��(������ ��7� ��$ �"��� ���. �-
��� �": 
 

 

�� ?�= �% A,7 ?�0	 $7 )	�� $��� )-��% ����� .�� ������� �.( ����
�"� .��!�� : 
 

 

��     �  �(���% #�,-� A�(�� ��$� #$  �   ����0�� �� M�-(� C�	��  .   ��$"��� �����(�� ���	�
���  �� ���(��� �����(�3	���� (������ (�	3 �� ��
�"     ���(������ ���	� ������� ���

	�� ���"-�� &$+�� �����(� �+� ,�	���� C�-�� ��,��(�����$
. 

�� "�
���������: 

 

 

�	   �7��
��� �(G$���� ;	��(�� ��  �         7 )	��� &�07�� �� �+	$��� &	 )	�� ��������� $������ $
���% ���	� %=�� �� % ��( �+	$�:��� #�� %� ����
$# ?��0% ��    . 

���
�/�
��� "�
���: 

 

 

��     ������ ����� �� 3	�(�� �����(   ����� ��,��  ���	0��� )* �$�� � )*  ��� �O�(� ��� 
�   C�-�� ��,� )           ����� ������ ����� �� 3	�(�� �"��� �����(�� @��
	�� � � �� 6(=	0�

��,�� ������ �� 3	�(��* (��� )���.( 

 "�
������
�&��:  

 

 

�3�� ��J �����(�� AE���	� �#�,-�* ���(��� �����(�� �+	
��, ).  "�
�������
�&� ���(��:
 

 

��   #�,-�� $���–  ��0��� ���0��  "�O	  � "����� ��V�:       6"� #�$���� �% .�������� ��
��� ���
	�
��	 $7� ���(�3�� $��� 6"� ��=D	�� �#�,- ��J . 

���� "�
���
�
�)
� : 

 

 

�3     ��� �� )	��� �����(�� >��(% A���      ���	���� �% �0������ M����� ��(	 �% �   �"��,�� �% 
     ����(�� 6"� 9� � ��	�	� ��0(�� 6��  ����� 
��� �(���$  ��    ����%� �W��0���� �����	-��� 

����J� #�,����. 

�� �
�(��� "�
���: 

 

 

G���	         � ����� ������ ����� �� 3	�(�� �"��� �����(��� /�D0�"  ?G �	
�� 	 "-�.� �� 
� ! ��(�����,�� ��. 

���
����� #
� "
�
�&��: 

 

 

�3       3��
� ���� 6�� �����(�� ��(� A+	           ����$�� ?(�3 �� �+(� B"-	�� �% ���"��$ 
�008����  �����               �% ��-	� �O�(� �% ���- �% ��� ����� S��, �� �% �"=�
������  .   �( A�3 ���� $7���  	(� ���$"��� ������  �%4 ("��+ � �(> ��$$ �� ���   ��$ �% ���3	(

�� �7��	�-X 6(
� �� ��� %(��> (�� �����*) ���7�E0�( . 

�'"�
����� �: 

 

 

��S   )* �� � �:-���(  ��=�  ����?�- � �0������ �   (� ���3�0(���� �#$�-��  �?�-�� #��
����0�.    

	!"�
����� 0 

)10�&�� 2��%�� �:( 
 

 

  ���  �%��� �-� #� ��+ �,���� ����  4��% 7� ���� %-�C    �� ���$3 �� 6(�	�  ��) ���
���� ( ���0� �%)����	 ���.( 

�!�
������ .	: 

 

 

/(  +3% �� &�#�    ��(�� ,�,-� A�3�� ?� ���� ��:  �����1�-� $-	0�& ��:- �����! 
���0	
�"  )         "�
	0��� !����� �� ����J� ����(��� !����� ���,��� !��� (   A7��� �� �+"�(�

      � �$"� ,�� 6�� ��� �+3�	(�
���3 ��  3��� !���  4 � �% 7�� 6�  A    !����� @���	 &	� K��
!��� 6�� "�
	0��� �,0�  . 

�3�!� �	� �: 
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/(���� &��"�� �� ��80���(�� ��* ���#$$�� ���* 6�� �"��� . �1�
�&�� "�
����� �: 
 

 

��  �� �
3	 �"��!� �  � "�
	0���  ���*�"�� ����
���� ������ %� �
���� ��3�$# ��-�C . �����
�	���� ��� �:=3��
��� �� >��(% = :�$�	���� ��3�������� ���Y�  . 

(��(�� ,�
��� �'�����: 

 

 

��     ��("� .�(�0�	 K$�	 )	�� ���"�
��         � ��(	 �% ��7 ��� S��,� ��,�� �6�   B"-	�� ���� 
(���+)�. 

(����� �'���
� "
&���
�: 

 

 

)�    ���	0��� �� 3	�(�� �����(�� ���  �		 )	��� >�  - ?0� �,   6�� �+	�85 %  ��J �����(
 � #�,-10 % � �$
� �����(5 %�� �$
� ��J �����(�� -,�#. 

��"�
�3�4��� "�
�: 

 

 

��   $��( 6"� 4�	�	 #$�� ��
 %� ��"= �	������ %�"6    9"	 ��"#�(=	0��� "  ��$$�	 )	��
 �	-��� ��,"0��  .    � ���$�� #��1�� ��=Y� ?(3	��  "� ���-	�� &�"$� �,�� C��   &$-	0� 4 �� 

 6�0� �� E�*"���/(�� �*�$� "#��3+��� �3����� �% . 

���
� "3��(: 
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�K��=�� ���� 

 

���������� 	�
�� 

 


�     ��8��� &�� ��-"� ����� � � M���    ��� �������         >�,7� )������ >�,��� )* ����� ������ ����� ���
  ����� ��J ���/(���  B�-�� >�,���� ��  	 K�� ��
  (�� ! � M	�� .���3 ; �� �0���� ��  �0�0���7A �����  )*

7,��\�0��� ! � �:- �� ����*�	 ���% )	��� ��,0"* )* ����� ������ ��. 

 

     1.3�,�
��: 

 

��%�4��� ,�
��� �
�: 

	     �% 6�� ;��	(�� ������ ��� � 0��� !�	 �� �"+     ������ ����� ��7  �����* � )���1) �� �0",�(� �	$  )����� �
141.3   @�% �  �	�
� � ?��+.� ���� ���7A 41.7  .��	� @�%  +� .��
�� * .���)     ����� ������ ����� >�,7
��-��  ��99.6   @�% �	�.� � �
  .���+.��� *   )           ��J ���/(�"� A��	�� �% )������ >�,��� )* ����� ������ �����

�������. 

 

 �31 : -4! �
!��� �
��	�� ��	� ��5 #� 6�
	%3 ��%�4��� ,�
��� �
� 7�	��� 8��� 8�&��� 8��2003  
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,�
��� 9�� ���!�� ��
4�: 

    �� �����	
 ���87.3 %             ��� �� ������	 ����	
 ��� ���� ��������	
  !
"#
  $ ����	
 ����"	
 %�
"� ��

�	
    &'
( )���*	
 ���94.2 %      ( )��(��+	
 ����	
 ����"	
 %�
"� ��86.9 %         )��	(#
 ����	
 ����"	
 %�
"� ��

(87.2 %     ,"���  �	
 %�
"�	
 �������    ����-
 ��� ����� ."/�  .       ��� ����  �	
 %�
"�	
 ��� �1� ���

 ��"1	
 ��!	
  $ ���*	
 ����	
 ��� �� ������	 ����	
85.6%( )99.5 %2%3 4��'  $. 
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2.3�    �
�,�(�� ����: 

 

&$����� 0	: 

���   �����	
 �� 65.9 %  ��        ��������	
  !
"#
  $ ����	
 ����"	
 %�
"���/�5 �  ���6��� 7�*	
 �� ��
(� 

�   �  �� 8"� �����  )�(  �8.6 %       ���
( ��7�*	
 ��6��� �� 5�/�� �����   )9��� "��(  �25.5 %  %�"� ��

	
 ���
( ��7�*	
 ��6��� �� 5�/�� ����	
 ����"��������
 "�. 

 

 �32 : ����(�� ,�
��� #� $����� ��
	& -4! �
!��� �
��	�� ��	�� ��4��� �
����� 7�	��� 8���2003  
 

81.6

70.8

7.1 8.4 9.911.3
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�� ������� ���� ������

	ع ا���آ�

%

��� ��� ��	
 ��� ���� ������� ����

 
 

��('� ���
�,�� �(����: 

���� ����      �	
���� �	��� �	���� ����� ��  �� ��
 � ������ ����	 � ���   � ���� � �! ��"��#$  �	�	95.6% &
       �	
 � �	��� �	���� ����� '�
99.5%  � '�
 &�#(�     '���)� ���� ������ *�+ � 99.4 %�� � ,��-' 

	��. /������ ������+0 � �������� ��	���	�	�	�

	��
 &�	1�	�	��
 &. 

 

3.3    &�� "�
������
�: 

 


�� ������ "�

�&��: 

�� �� ��	�   �	��� ����� ��	�"��       � �! �	��� �	���� ����� '� ������(3� 
��   ��
�� ��512.6  
 ,��# 4  4�5 
    �3�� /��� ���309  
 '��#. 2.3       
 �	���� �"�� �! /��� ��� 4. 203 '��#.  1.7    �! /��� ��� 4.  6�#7 

8�9 �� &� ���  ���	 ��"��	�� ������	
���� �	���� ����� '� � �$ 348.7
 ,��# 2.9 �3�� /��� ��� 4. 184 ,��# 

1.3
 &�	���� �"�� �! /��� ��� 4. 164
 ,��# 1.6#7 �! /��� ��� 4. �8�9 6  . 

 

 �33: �
!��� �
��	�� ��	� #� �'����� "�
����� �
�  7�	��� 8�� -4!2003 
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1�� �����
�"�� &�
�: 

���� ����	
� �   43.6 %              �������� ������ ��� ������ ���� ���������� ���� � �� ��!��� ���"��� #���� �
            ���� $�! %�&�" �'����� ��!��� ���"��� #���� " �'����� ������75.3 %      ����� ������ ���� ���� #������ �

   � (���� )�� ����������%� � ���� � ��  �24.7%  �� �&�� �� � ��  �� �(��  .       �+�� �, -.�!�� �������� � 	
����� �����
                $�! �����!�� ��/ ���0���� 1����� �� ����!�� (����� ������� ��!��� ���"��� #���� �� �������� �������� (����

  �40.2 %         �������� ����� %�������� � (���� �2, ���� ���� �&��   ������ ) ��4� ����� :   ��������� %������ ��������
  %��.������������   ��
����������6.�����  ��4��� ��/� � %�������� ��4��� � %�������� -.�!��(     �������� (���� �+�� �, 

          � $�! 8�9�� (����� ������� #������ �� ��������59.0 %      �������� � (���� �2, ���� ���� �&��.  ��� .�� � 
�� ����������� �������� ��!��� ���"��� #���� �� � :180;��� ��� <��� =���. 

 

��� �� �
���	                �'�.��� .���� ��!��� ���"��� #���� " �'����� ������ �������� ���� ;������ ;��� � ����9� � 
      %�&��� .����� �������� ��"�� >�" ����� �    ��.9��� ���?��� �������       ���� ���
��� ;��� � �, ���9�� 

    � $�! %��������31.0 %           ���9�� ?��� � ��.9���� ������ �������� ���� ���� ��!��� ���"��� #���� �  .�� �
  ��    ��!��� ���"��� #����    �� ���� ���� 6 ���������� ��   . � ��,� ���  ;��� ��� 1������  ������� ��/ , �� ��  ?��

����� �.�"�% �!� �@�� $��� ��!��� ���"��� #���� ����� �9��.� � �2,�� � ;70.5%. 

 

�� ��� �����.� ���� 1�' ��������� �����. �� �9� #������� .�������� �
	 � 46.8 %�  ���� ��!��� ���"��� #����
����         � ��!��� ���"��� #���� " �'����� ������ ��������      � �+�� �&��' �A9 7   ����   ��������� %=��"����

29.1 %�     ��� ���� ��!��� ���"��� #���� �    �" �'����� ������ ���������& �      � �&��' �A9 4   >�B 6  ���� 
=��"����  .�� ��� ���� �� ��  ������ ��/ ������� �� %�� ���� �
	 � 7.8 %� ��� ���� ��!��� ���"��� #�����  ��������

    �� ���"��� #���� " �'����� � ��!�       � �+�� �&��' �A9 7   � %=��"���� ���� 62.4 %�   ���"��� #���� 
��� ���� ��!���� �" �'����� ������ ���������&�  � �&��' �A9 4 >�B 6=��"���� ����  . 

 

 �34 : ��
	& -4! �
!��� �
��	�� ��	�� ��4��� �
�����6�
���4� �������� "�
����� ��' �
	��  8���
	��� 7�2003  
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������� �
�&�� "�
�: 

��� ��� ��
 � 	   ���� 95.9 %       � ���������� ���� � �� ��!��� ���"��� #���� ��� �� ���� ���  �������  �'����� ��
   �&���� ���� �&�"�� �����. �&������ %���0.9 %9��� ��!��� ���"��� #���� ��." ����9 ��%� ���"��� #���� ��� 

  ���� ��!��� 6���� ������ ������ .�� ���� ������ �� �������� :� 96.2 % ���"��� #���� �,� ����� ���� ���.�
�1.9 %9��� ��!��� ���"��� #���� ��." ����9 ���. 

 

�(�� �'���� "�
���&�
�: 

��� ��� C�     ��!��� ���"��� #���� �� �� ��� ��������  �������    �'����� ����    �" �'����� ������ ��������  �&15.7% %
2�D�   1E��� 27.3 %     � %�����+�� ��!��� ���"��� #���� ��13.9 %     � %���� � ��!��� ���"��� #���� ��24.4 %

���F� �!�� ����� G�9� ��4�� ?���� ���� #������ ��. 

 

�� &0� �  ������
  	�  ����� ���! �� H  I���� �� �.9�������' �� ����   �� ��70.6 %     ��!��� ���"��� #���� ��� 
 ���  ����������� �� ���� 13.8% �� 9�.� ����� ��&���  �)  �&��8.1 %  �
������� ��&���� �.9���( �� %  ����

             �@�� .E �'������ .������ �.9��� ����� ���������� ���� � �� ��!��� ���"��� #����10.5%  .   	
����� ���� ���
 �77.3 %��� �&���� ���� ��!��� ���"��� #���� ��'���&�" �'����� ������ �������� . 

 

 �35:�� �'����� ������ "�
����� �'��(� ��
	& -4! �
!��� �
��	�� ��	�� ��4��� �
�����  7�	��� 8��� �%
2003 
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��  �  �.������  �  ��� #���� ������  �� ��!��� ���"���'�  �&4�=�� � ����! 96.9 � �574    1E��� ;��� ��� 87.1�  
�236            � %�����+�� ��!��� ���"��� #���� �� ;:��� ��:� 9.1  � � 338       ��!��� ���"��� #���� �� ;��� ��� 

 ����� %���� �0.7� � 0.2���F� �!�� ����� G�9� ��4�� ?���� ���� #������ �� ;��� ��� . 

 

���� $��# ��
���� "�&�
��: 

�� ����" ��  8�9�� �������� ������  %��      %��� ��� �� �&���'� �+ ��� � � &�� B �>� �� ������ 8�9�� �
�&�&$�! %� 
�  ���57.5 %�              � %��.����� ���9 ���4�� ����! �� �&�" �'����� �������� 1��'�� ��!��� ���"��� #����7.9 %

   ! �.9��� #������ ����   ���@� ���9 ��.����� �� %�3.4 %� #������ ���! �.9����� �� %�&� ���9 ���4�3.2 %
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  � �� #�������9.      � % �&� ���9 ���@� �����! �28.0 %         ���" %�������� 1��'� �� �����!�� �.9��� 6 #������ �
 ��91.5 %.���� � �"���� ��.9����� �����!�� � . 

 

   �� � 	
����� ������ �� ���!�  �� ���� ���� ������� >�B ���&��� 8�9��� �
� ��� 77.6 % %��!��� ���"��� #���� �
�18.9 %         �&�" �'����� �������� ���� �&���� ���� ��!��� ���"��� #���� �    � ��� � ��� %�9� �� 8�&��
� � ������� 
�������   :�93.0 %�        ��!��� ������ ;�� �, ��!��� ���"��� #����    ��� ��� ��� %�  8�9       �������� � �
�&���

  �1   >�B 3 ���� ���"��  �� =�31.4 %� %��!��� ���"��� #���� ����� 56.4 %�� #������ � ��9���8 �
�&��� 
�� � �&4 >�� 6=��"���� ���� . 

 

4.3�:����/� .	�1 �;� �
!��� �
��	�� ��	� �%� ":	(� ���� ��3��� : 

  �&'��  #���� ��!��� ���"���              -.�#��� J����� ���� )��9�� �&�,� � �� >�E � ������� �A9 ���4��� � .�.��� 
     :� ���4� ���"� K2���94.9 %  �    ������6�� -�+L���� ��!��� ���"��� #����       ����" )��9�� �� ���4� D�2 A� %
 M���� ��� �������� ���80.8 % �-�+L���� ��!��� ���"��� #����������6�� . 

 

 �3 6: �4� �  �
!��� �
��	�� ��	� "�2����/� -�4� �%�%'�� ��3� <�� -4! �
�
&4���� �:�	�� �1
�
�
)�	4=� 2���� �:�����  79�5��2003 
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��1����� ��� 

 

�������� 

 

��    ������� ��'&���� ����� �2, )� ��   �9� �� ����� �� ��� ����2         -.����� �������� N��9��� �&�A9 � �� ���� I����� 
                    �"����� �� ��!��� ���"��� #���� ������ M�" 	��� ��!��� ���"��� #����� �
���� O�� ��,� �����:�� �2:, �:�

              �9�� ���"��� #���� ������ M�" M'��� K.���E6� �
���� O��� %�����!�� ��/ ���0���� (��E� �:���!��   % %����� 
���.� ����� D�2 ��� 1�' H��� ����� � $!��� �'������ ���!�� �����.�� (����� ���9�� �����. 

 

1.4�   >4��� .	���4: 

��   -������ �+����O � .�- ���
  �����'1� � �������      H�!� � .� 6 D�2� %� ����� ���� � ����  �'���  1��!�  �����O 
�9��� ����! ��� �����%���.�� ������� ��� �'���� ������!��&���. 

 

                    D�2� O�� ��� ��������� �������� )�" ������ <A�9� .�'� 1� �!���� A� �� -�����6� ?�� ��.9��� �� .��
                    �� ���� -�����A� �+.!� �9��  �, I����� J2, �� ��.9����� -�����6� B $�! %��&�� �� 1�' ����� <A�96

    O�� �� �&��.9���            ��� �A9 #�&'�� J2�� K2��� ��!��� ���"��� #����� �
����2001     ���� .E� %(����� ?���  
����6�-�     9 � ���� .E A�        ���!���� ����.�� ;��'��� >�" (A�6� � 2, �  �������%(  9 ��A� � �#���� �

�����.�  ���� � ��� ��� ��      ��� �� $�! %��!��� ���"��� #�����  � �&��@��� E �. � F��� � �, � ����4P� ;�!  ���� ��
�  �� ���� � %-.!����� �� �0�� !��� �� �� � %�����    ��9 ����"6� ��� 29 � 1�  ���� ��� 1��'�������   �2, �� �

;��'��.    

  

2.4  	�&=�� ��
(��: 

 

� ���'�4�	���: 

�' 1�����, ������� �� ����.' ��1��� P���� �,� ��!��� ���"��� ��.9 �.�� ���� ����E� $A+ >�B M���: 

1.  �����! ����P� >�B �&����� .��� ���� #������)�������� ������ ���.9�� %-��#�� �'� %�!��� -��#�.( 

2.           �����!�� ��/ ���0���� >�B �&����� .��� ���� #������)       %��������� ��! � �A&�� %�!��� ����� �'� .�!��
      F� .�!�� %��!��� ���"��� �'� .�!��          ��
�,� %)����� Q�E.�� ����' %$�@�� ����� %���������� ������ �+�/

����.� ����9 ����.( 

3. ���9�� (����� >�B �&����� .��� ���� #������. 

 

?	�&�
�(��� �: 

��!��� ���"��� #���� (�� ;�!� ��.�� � Q�' �������� �������� ���B: 

1.    ������ �
!��� �
��	�� ��	� :   ����� ���F�   �! �� ����� �R4���� �� �,� � ��.�.�   ����� 1997    M+�.!� �� K2��� %
 ���F� $�.!� O�� �A9 �2002. 
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2.            �
��! 	
@ "��A��� �(����� �
!��� �
��	�� ��	�� �
��!�� �
!��� �
��	�� ��	� :   #������ 1��' ���B
           � (���� �� ����!�� (����� �������� ��!��� ���"��� ��'� �� �������      M+�.!� ��� K2��� �����!�� ��/ ���0���

#�&'�� �� ����.F� �A'��� �A9 � =����� ��4�. 

 

<
���� ��
(�: 

������   � ��
��4" �,���� ���0��   ��2 ����! ��.!%-   .E���    � ;�! ����P��� ����� ���96  ��B  >���" :����  ( �� �
  � �:,��     :� �:��� ��:��P� !   �,�:�!�� �4 =��=A  )  K���!���  �1(      �, ���4�� ��!�� ����P� ����9� ?��� % :

        -.!���� ������ �� -L4�� �+A+ " ��� ���� ����P���%        ������ .." $�! � -������ ����P���� )    .." .�#� ���� K�
=A��" ��4" " �&�� ������.(  ���� (P� �, ������ �� ���+�������,����9� �� � ��0��� ��
��4" �����  . 

  

3.4  1/� $!��4	�.: 

� �'� L��� �. � �QA�� �  ���.�����I%          ���" � �A9 #�&'�� �,2�� ���� I������ 29 � ��2000 � 2001  ���'�� 
O���� ���.� 8!�� ����E  ."��� >� Q�	
�� �'B �� O�����Q � )�����6� >�" �A�.� -�������� ���S�&
���. 

 

4.4�  �
���
��� "�
��(�: 

� :�+� ���� :���  ������.���% ����� ���!��  �����  O ���!�� ��  � >�" ������� �������� � ���.,�� � ����  .�  D�2 T�
   �:'� ��:�. ������ ���' �� I� J2, ������!   ������  �� ������� �� ���� " ������&�4� �� ������  .�.E �4��� 

2 :�  D :�"> ����  ��� ���       D�2 �� ��� ����.F�� ������ ���#�����"��    ���#������ ����� �� �� ��.���A#��  .� �� Q��� 
��L�� ��-�. 

 

                  ��!��� ���"��� #����� �
���� O�� ��, �!�� ��A9 �, ������� �2, �� �:������� �����:��� �2003  O��� %
 K.���E6� �
����2003�!���� �������� 1�' ����� �� <A�9� D��, �� $�! %. 

 

 �������6 �������       ��!��� ���"��� #����� �
���� O�� 2003        ���.���� ����� ������ -��.F� ���� .�� %)  �A'��� ��E
����.F� (                 1� H������� �A'��� ��E ��E $�! %��.&����� ��!��� ���"��� #���� 1��' � �,Q������ ������ ������

       �����6� Q������� #������ J2, ���E $�! ������� ��&'�� 1��' %��������� Q��!U� K#����� #�&'�� >�B �&����B� ��
 �� �������6� 1�'� 1�#�� ����" ��.� $�!01/07/2003 W���� �� �&���� 01/12/2003. 

 

                  ��E ���!��� ��� �&�� $�! %����.���� �+!���� �A9 � ���' K.���E6� �
���� O�� �������6 ��:����� �:���
 �.���� �+!���� ��#���,�: 

 

1 .� ������� ;��.�� :��    ���.���� �+!���� ����9� �� .�    ������� ���,P�  ���  � K�2�9� �� -� �� !F� �����  ���� �

  ���2 ���� D=�  .     �� >�" ����.���� �+!���� ;��.� ��������� � ��.����� ���9� ��4� ��� "  � ��2D� E�� �.��� �� 2�� ���O�  .

��  .4���� � �.;� �� ��!+� �� �.����� >�" ��"�  ��1�' ������� .�� ����� ����� .���� ���   ��� ��  I�� D�2 � �
� �
��'��� � ���'F%�      #' >�B ����F�� �A������ Q��'B ����.�� Q 9�8 �!  ��9����� �� O �����
 K.���E6� %  ��� 

� D�2 ��-����� ���� O�� �
��� �9� �������
� ������!�� ������,��� �����9.��� � ���O�. 
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2 . ��#�1    1�'� ���.���� ����� H���  ��������  :����4 ���H �� ��� .���� ��� � ���H ����� ����.��� ���.� ;���� K 
&'�� � #�#���� U� KQ��! � ������ � ��� ���  ��0��!��H� � ���.��   $�! %�   �� ����H ���4�  ��9�� !���+ .

����  ;��&� F� � ��� <��4 � ������.����E  H��9�  4��� ������� <���( .�'�  �� �� ;�� � 0��!���� ��� ��E ��  �
9���< ���� H �           � ������� H���� .���� 1��'�� #����� �&��.9��� ��� $�!� %����� �� �  �� ��E �.��. �� ��& ����� Q 
������% $�!  ��� ����"  �� A�� ������ .�  ������� �� O�9���� ���
�� ���   N2������� � �������  �����'�� �� .H�E ��!� �
����� ������. 

 

5.4  �(��'� ��
����": 

��� ��!�� ��   �'���� �������� ��'� " � �  ��4  ���������  ����  ��  ��,P��'B  �>�" � 6����� &� ��.< .�."B,� 
�!���� �������� �������� ��!���� J2, ���4� %���!��: 

 

��"���
��� ����? ��5 0
5�� 

�    ��!���� J2, ��� �E.�  ���6� 1��' H�� 9���� ��.�� ������� ���.E�H ����.���  � .�L���  ����� �� �����   ��/ -.�"B� ��
������.���� ����+ �&�� ��. 

 

?���� ���
�"�� 

��      �������� ��9.B ����" ��0�� ��     �� �������� ��9.B ����" ��0�� ��  ��.9Microsoft Access �  �� �".�0  ������� ;�
!'��� ��� $�� 6���9 � -���A�M  .#��� .E�������  	���2K� B �".�.J� :��9��8� ���������� ���: 

•  B� ������ �9�� 1� ������� ������A >�" -�����4�4!�� ����;. 

• � 6�� 8�!��� 1��' ��" >�" -�.���!������ �������� ������� �6��� ������� ��6� ����-�. 

• � �� >�" -�.��.��E H ��9�.��U�����'� � >�" �
�. 

• � �� >�" 0��!�.!�  .� >� �9� Q�.�9�� �������� �����E� ��9� � Q�������� .�����. 

• � ������� ��.9��6� ���&� ��� 1������ 	���� ����)User-Friendly.( 

• �B     � >�B �������� ���!� �����@� G�9� � � ��  ��9��.&�  ����!�� � �&  ��0�� �A9 � 
��!B �� �
�!����9� � G�� �+SPSS. 
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�?��9�� ���� 

 

����� ��	
��	 

 

����  #�"��  ��'  1�������� ! �� �         �������6� Q������� �+�!���� ���E H��� " %�
���)O���� �2, �� ��! ���( �&�L� %
   � �6���!�� ����!� ����"��� �9�� L  %� � �F'  �������. � .�  �  �"���� ��
���� �%894�� ��.�� .��� ������ ��� �+L

����$�!� � �.�' �"�   M���"�   � >�" M���'B ��
  �/�    -�+P��� <��0�� � D�2 ��  .  2 � �/������  D�� � .� G.
�+�!����� ,����� ����� U�" ���'>� ��
�� O����. 

 

��F���� >�B  2  � D� � � 2, ����� � ���� L�� O+ � ������� K�  � O� B �!     �� Q��9 � � ����9� �"��� �
� ��,� %����!� :
�!B Q��9���� %��
9��Q ��/ !B��
�� . 

 

1.5 �
)��!=� 2�&���: 

B, � (���� �2 � �9Q� ��& �����? ���� ���.�J� %,� �� 	�"� 9Q����  ������� 8�9 Q��9 � � (���� �2,� %�
���9�� ��!��� ���"��� #���� �������. 

 

 	��ب ا�وزان 1.1.5

       ��� ;��! .�:" K���:��� :�             #� ���!� -.!� ��� ��� $�!� %�#� � ;��! ��� � O���� ���4P�� ����.�
     -.!��� ����96� ����!� 1� ;:�����       ��� �������� 1�' ��!�� � Q�&��6� .��� %    �#� � ��.�� D�2�    #�!��� � ������� 

���'��6� �." �6�! " X4�������4�� -.��# �6�!� %. 

 

2.1.5  
��� 	��ب ا�

�       O����� �������� Q��9 � ;��! K�'� � K������ %          �������� Q��9 � ���E >�B -��4F� 1� ����.���� �4� 6 
O���� ��E�+��� 	
����� �E. �'�. " -��� ���� �&�. 

 

         ���.� � :������ ;�:�! ��:���������  ��
��!F� Q��9 �   .  ?������
��!F� Q��9 � =����/ <��!�6��������  K�
         ������ ;'���� �������� �2'�� M�� >�" <�:�� K2:���  .         ��'����� ��#!�� ��.9���� O���� �2&� ������ ;��! �� .��

CENVAR ����� ��.9��� �� $�! Ultimate Cluster  ������ ;��! ��. 

 

                   � ��.9��� �� M�� >�B -��4F� �.'�� %��.���� ;��! �@�:�� ���:��� :������ ;�:�! �@�:� B  �6.����� ;���
O���� �2, �� ����.���� ��E ;��! �� ����������. 

 

2.5�
)��!=� 	
@ 2�&��� : 

  ��� �  Q��9�/   ��
��!F� �����  ;�E���& � !��.  .��.�,�  �.�  %�E�  �&�#��( ��  ����! HE.���� %$�% �� � %#���
��9.�   ��������  ��!�� ���%; ���I� �� 6� ��
����-�% � 4���&� ��<��9 F���'�� ����!� � %��������� 1� ����� ��� ��
����!� %;� ��B >�2 D� �����.���� A� >�" H���� Q��9 � � (���� �2,� %;��. 

 



 

  38

�.� �   ����9  2."  -'B���Q  ������ " >� � ���� � +L�� �  �9Q� / �� � �!F�
� >�B � �.�> .!  ��    ����� �� $�! %�
+�!���� #�!� � ���� $�!� -�����6�-�����6� Q������ ����" M��" �&��� %����� ����'B �!� � . 

 

   .:��  ����� H��� �2� .�&' =�        � ������� �!����� <��9� �� �+�+! Q��9 �   ��/ ��
��!F�      ��.�� ;���� � M�� 6B %
�&�'����� ���0� ?�� >�" ���� %���� �����E ;����� ;��/ ;��� Q��9 � � (���� �2, ���E. 

  

��� � 9��8 �� � ��������  �             H�E.� >�" M�
����� ;������ �� ����4��� ��E ���9�� ���"��� #���� ������� ��������
              �E.�� ��!��� ���"��� #����� �
���� O�� �� ������ ��E ����� %=������ �������6� 6� H������� �   <4�� �9� Q

��.������% �� � �E B ��> !  ���� . �   �6.� � �� Q��9 �� �� � � ��!�  �+� Q� � ���� � ��.����  .�� �'  ��9) � ��� 
�   Q��9��� �� �� �   Q��+� ��!�  9.B�   �!�� >�B -�����6� ���;% ��. �� ��� � ������ �9.B 	 E. � ' H�. �!� �  6 $
�  O���KL 9���Q ��� ���� ���  �  �!�  +� �  Q��"���� F� �9.� � %���!K >�" �� �..�  �� � �4 ��� ���� ! %���  �� $�

     �!��� � .�.���� ��9.F� 	����� ���!�8 ����9� .��G F� '� � ���� � �P%�� F��  � >�B ������AE�   ��
� � �� �
9��� 8�!���� ���� �������� �  G�9  ..E� �   �.,J2 ��� ���� B   >��4  <�0��  �Q��9 ���  �� � ���  ���    �� �&��" ��+

���� �!�������� � ����! %�� $!�� ��O����  � �� Q��9 ���� �����4�&� . 

 

���  .6��&� � Q� "�  �������E.�H � � !� 8  ���� H���� ����    %;���!�� �������E. ��� ��&���� ���� ����� ����� %� ���� 
�4�� �9� <� 2 Q��� L�  ��+  >�"�"�� �� �������  .�  �2,.��  J��>�" �����"� .�'  �M�L� �      J2, >�" .���"6� ���������� 
���9���  NP��4�� B !�� �� ��
+�E� �2�� .  ��6"����         � ��!��� ���"��� #���� �� �
���� 1E�� " � � �� ��
����������. 

 

������ �.��� 8�9� � � ) Q��9/F� ��!���
 �+� �#�� �������� ��� O���� 2���� Q�: 

1. &� ������! $��P���� F�'�� ���M�&� >�" Q�D�2� . 

2. @���  ��� E ���  �� ���.� ��)� ������ � ��9�   �+� �������� �����  J����&����% � ����     " �'����� ������ �������� 
   �������� ��!��� ���"��� #���� �'�������  � '�����  �     ��!��� ���"��� #���� "!$� � � �.�,��� � %��F� ��

������� ��
� � >�B��� �'! � ����.�� ������ ����������� ������#. 
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������� 

 

1.  ��� ����!.  %-1997  .  -��.B������� �E6� �����. 6�� ����'�"  � � ���!���������% �� 4��� F� !��
��  :
.���� �� � �  ����; �� %'� ��� � ��!�F�!�Q  ���
����  �������  �   ..��� %���67  .������  D–  ���6���
����!.-. 

 

2. ��     %�������� �!��� ��01994  ..B��-    � ������ ��������         � �� ��!��� ���"��� #���� " �'������� �.
. %-�������..� ���.��  .<��' – ������. 

 

3. �� %�������� �!��� ��01999 .Z� -��.F����!��� ���"��� ����4� " �'����� �������� ��.  �'<�– ������. 

 

4. �.   ��������� ��#����� Q��!F� -�
%� 1996 .�     �� ����� .!���� ������ <�����@�� ��E� ��( /# �! -; 
������< ����� �"��'� ���.��1 � 4����E6� ����. .��[� � – �����. 

 

5. ����������� Q��!U� K#����� #�&' %2000 . ����� �
���� O��2000 :���
��	� � ����.   [� ���\��� ��. 

 

6. ��   ��������� Q��!U� K#����� #�&'  %2002 . 
���� O�����  �"��� #�����      8�9�� (����� �� ��!��� �� :
���
��	� � ����.   [� ���\��� ��. 

 

7. ��   ��������� Q��!U� K#����� #�&'  %2002 . 
���� O�����      ��!��� ���"��� #�����  :���
��	 � � ����.      
 [� ���\��� ��. 

 

8. ��   ��������� Q��!U� K#����� #�&'  %2003 .    K.���E6� �
���� O��2003 :���
��	 � � ����.     [� ���\ 
�����. 
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