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تقديــم

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم العدد الثاني من سلسلة تقارير إحصاءات النقل والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، وهو التقرير السنوي 1999.  إن الهدف الأساسي من إصدار هذه السلسلة هو توفير أداة معلوماتية شاملة ومفصلة حول المكونات الأساسية لمنظومة النقل والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، وبناء قاعدة بيانات شاملة تحتوي على المؤشرات الرئيسية التي تؤثر في أداء هذه المنظومة.  بالإضافة إلى ذلك فإن هذه السلسلة من التقارير تهدف إلى بناء سلسلة زمنية حول المؤشرات الأساسية التي تبين التطورات والتغيرات التي تحدث في منظومة النقل والاتصالات عبر الزمن. 

يعرض التقرير مجموعة من الجداول الإحصائية التي تم استخلاصها من عدد من مصادر البيانات الأولية والثانوية، حيث تم استخلاص البيانات من السجلات الإدارية في الوزارات والمؤسسات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص، بهدف عرض صورة إجمالية شاملة لواقع قطاع النقل والاتصالات من ناحية جغرافية وموقع هذا القطاع على صعيد الاستهلاك الأسري والاستيعاب من القوى العاملة.

يبرز التقرير المكونات الأساسية لقطاع النقل بكافة أشكاله المتوفرة في الأراضي الفلسطينية، ففي مجال النقل البري اشتمل التقرير على الطرق وأطوالها بما فيها الطرق الالتفافية وتصنيفاتها التقليدية حسب النوع، كما اشتمل على المركبات بأنواعها، بالإضافة الى بعض المكونات الأخرى لقطاع النقل كمدارس تعليم قيادة السيارات وأعداد الكراجات وغيرها.  كما يبرز التقرير المؤشرات الرئيسية لقطاع النقل الجوي وحركة نقل المسافرين عبر الجو من وإلى مطار غزة الدولي.  ويعرض التقرير كذلك المؤشرات الرئيسية المتعلقة بقطاع البريد بما في ذلك الرسائل حسب تصنيفاتها التقليدية، ويبرز التقرير السمات الأساسية للمكونات الخاصة بالاتصالات، بما في ذلك خطوط الهاتف والطلب عليها وتطور توزيع هذه الخدمات.

يأمل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يوفر هذا التقرير مادة إحصائية شاملة ومفصلة حول المكونات الرئيسية لقطاع النقل والاتصالات، وأن تساهم هذه المادة في توفير أداة معلوماتية مهمة بين يدي المخططين وصانعي القرار والمهتمين بالتنمية الوطنية الشاملة.
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الفصل الأول

مقدمة

تعتبر إحصاءات النقل والاتصالات من الحقول الأساسية في الإحصاءات الرسمية، حيث يتعاظم الاهتمام الدولي في توفير بيانات إحصائية حول النقل والاتصالات، فمن ناحية اقتصادية يساهم قطاع النقل والاتصالات بصورة فعّالة في الناتج المحلي الإجمالي، ومن ناحية جغرافية فانه يمثل حلقة الوصل داخل المجتمع وبين المجتمع والمجتمعات الأخرى.  وقد ازداد الاهتمام بإحصاءات النقل والاتصالات من قبل أصحاب القرارات والمؤسسات والوزارات لما لها من أهمية  في التخطيط وإعادة بناء البنية التحتية في فلسطين.

تشتمل العناصر الأساسية لقطاع النقل والاتصالات بشكل عام على النقل البري والنقل البحري والنقل الجوي والنقل عبر سكك الحديد، بالإضافة إلى وسائل الاتصال كالرسائل بأنواعها والطرود الواردة والصادرة والمكالمات وخطوط الهواتف الرئيسية والطلب عليها، بالاضافة الى مكونات اخرى ذات علاقة بقطاع النقل والاتصالات.

يأتي هذا التقرير ضمن الجهد الذي يبذله الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني في إصدار سلسلة من التقارير الإحصائية حول النقل والاتصالات وفقاً للخطة الوطنية الشاملة التي وضعها الجهاز لهذا الغرض، حيث ترمي هذه السلسلة إلى توفير البيانات اللازمة لوصف أوضاع هذا القطاع في الأراضي الفلسطينية بصورة دورية، من اجل توفير أداة معلوماتية تساهم في مراقبة التطورات التي تحدث على مكونات القطاع عبر الزمن من خلال السلاسل الزمنية التي توفرها التقارير المتعاقبة.

1.1    أهداف التقرير:

يهدف هذا التقرير الى جمع وتبويب ونشر البيانات الخاصة بقطاع النقل والاتصالات في فلسطين خلال العام 1999 من اجل توفير البيانات اللازمة لأغراض البحث والتحليل واتخاذ القرارات.

وعلى وجه الخصوص يوفر التقرير بيانات احصائية حول المواضيع التالية:

1. سمات العاملين في قطاع النقل والتخزين والاتصالات. 

2. النقل البري بما في ذلك أطوال شبكة الطرق واطوال "الطرق الالتفافية" التي قامت سلطات الاحتلال الاسرائيلية بانشائها لخدمة مستعمراتها في الضفة الغربية، واعداد المركبات ومدارس تعليم قيادة السيارات وشركات الباصات ومكاتب التكسيات والكراجات.

3. النقل الجوي بما في ذلك الرحلات الجوية المغادرة والقادمة من والى مطار غزة الدولي.

4. البريد والاتصالات بما في ذلك البريد الوارد والصادر من والى الاراضي الفلسطينية، والمكالمات الهاتفية واعداد خطوط الهواتف الرئيسية، وخدمة الانترنت.

2.1 هيكلية التقرير:

يتألف هذا التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة عن قطاع النقل والاتصالات في الضفة الغربيـة وقطاع غزة.  يتناول الفصل الثاني أهم المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذا التقرير مع شرح لهذه المصطلحات، بينما يعرض الفصل الثالث ابرز النتائج المستخلصة من البيانات والتي تم جمعها من خلال سجلات الوزارات والمؤسسات العامة والخاصة بالإضافة الى بعض البيانات التي تم استخلاصها من مسوح ميدانية نفذها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.  يعرض الفصل الرابع المنهجية المتبعة في إعداد هذا التقرير، حيث يبرز السمات الأساسية لآلية جمع البيانات من مختلف المصادر، بما في ذلك البيانات المشتقة من المصادر الأولية والثانوية، بينما يشتمل الفصل الخامس على تقييم لجودة البيانات التي تم عرضها في هذا التقرير وذلك من خلال التعرض لابرز الملاحظات على البيانات والملاحظات الفنية المتعلقة بمنهجية توفير الرقم من مختلف المصادر.  وقد تم ذكر كافة المراجع التي استخدمت في اعداد هذا التقرير.  وتعرض جداول التقرير البيانات الإحصائية حول النقل والاتصالات في الأراضي الفلسطينية.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات

يعرض هذا الفصل أهم المفاهيم والمصطلحات التي تم استخدامها في استخلاص البيانات الإحصائية حول المؤشرات الاساسية الواردة في التقرير

هو الفرد الذي يباشر شغلاً أو عملاً معيناً سواء أكان لحساب الغير أم لحسابه أم بدون أجر في مصلحة العائلة.


العامل:

هو مجموع ساعات العمل الأسبوعية مدفوعة الأجر لجميع المستخدمين معروفي الأجر مقسوما على عددهم.


معدل ساعات العمل الأسبوعية:

هو مجموع أيام العمل الشهرية مدفوعة الأجر لجميع المستخدمين معروفي الأجر مقسوما على عددهم.


معدل أيام العمل الشهرية:

هو مجموع الأجر النقدي الصافي المدفوع لجميع المستخدمين معروفي الأجر مقسوما على مجموع أيام العمل للمستخدمين حسب معدل سعر الصرف لشهر المسح.


معدل الأجرة اليومية للعامل:

هو الطريق الذي يمتد على مستوى القطر، أو من محافظة إلى أخرى.


الطريق الرئيسي:

هو الطريق الذي يتفرع من طريقين رئيسيين، أو يؤدي إلى طريقين رئيسيين.


الطريق الإقليمي:

هو الطريق الذي يوصل ما بين طريق رئيسي (أو طريق إقليمي) ونقطة معينة داخل التجمع.


الطريق المدخل:

هي كل مركبة ذات عجلات مصممة للسير على الطرق.


المركبة:

هي كل مركبة مزودة بمحرك بحيث يمتلك هذا المحرك وسيلة دفع ذاتية، وتستعمل عادة لحمل الأشخاص أو البضائع أو لسحب المركبات.


المركبة الآلية:

هي كل مركبة آلية تستعمل لنقل الركاب (دون اجر) ولا تزيـد حمولتها عن 9 ركاب (بما في ذلك السائق)، وموصوفة في رخصتها كمركبة خاصة، ولا يشمل هذا النوع الدراجات النارية.
السيارة الخاصة: 


هي كل مركبة آلية تستعمل لنقل الركاب (مقابل أجر) ولا تزيد حمولتها عن 9 ركاب (بما في ذلك السائق)، وموصوفة في رخصتها "كتاكسي".


سيارة اجرة "التاكسي":

هي مركبة آلية ذات عجلتين، بما في ذلك تلك التي تحتوي على عربة جانبية.  يتضمن ذلك الدراجات البخارية، والمركبات ذات الثلاث عجلات والتي لا يزيد وزنها عن 400 كغم.

تصنف الدراجات الالية حسب سعة اسطوانة المحرك على النحو التالي:

اقل من  50 سم3 (دراجات نارية صغيرة)،  50-100 سم3، 100-250 سم3، اكبر من 250 سم3.


الدراجة النارية:

هو مركبة آلية مصممة لنقل اكثر من 9 ركاب (بما في ذلك السائق).


الباص:

هي مركبة غير آلية لنقل البضائع مصممة لتُسحب بواسطة مركبة آلية ويستثنى من ذلك المقطورات الزراعية و"الكارافانات".


المقطورة:

هي مركبة غير آلية بدون محور امامي مصممة بحيث يرتكز جزء من المركبة وقسم اساسي من حمولتها على جرار.

 
نصف المقطورة:

هو مركبة آلية مصممة لسحب مركبة غير آلية، ويستثنى من ذلك الجرارات الزراعية.


الجرار:

هي مركبة آلية مصممة لأغراض غير نقل الركاب ويزيد ارتفاعها عن 250 سم، وموصوفة في رخصتها كشاحنة.


الشاحنة:

هي مركبة آلية مصممة لأغراض غير نقل الركاب ويزيد وزنها عن 2200 كغم، ويزيد ارتفاعها عن 175 سم ويقل عن او يساوي 250 سم، وموصوفة في رخصتها كسيارة تجارية.


السيارة التجارية:

هي كل مركبة مصممة لغير أغراض نقل الركاب أو البضائع.  

يتضمن هذا النوع:  مركبات الإسعاف، الرافعات المتنقلة، المداحل، الجرافات ذات العجلات المعدنية، مركبات تصوير الأفلام، المركبات الإذاعية والتلفزيونية المتنقلة، المركبات المستخدمة كمكتبة متنقلة، مركبات الصيانة المتنقلة.


مركبة اخرى:

سلسلة من الرحلات التي يتم الإعداد لها ضمن مجموعة من الظروف متضمنة الحد الأدنى مما يلي:  تنجز بطائرة مسافرين وتذاكرها متاحة للاستخدام العام، تخطط وتضبط حسب احتياجات حركة المرور، يتم التنقل خلالها بموجب اتفاقية جوية موجودة، وجود رخصة تشغيل وجدول مواعيد محدد متاح للاستخدام العام.


الرحلات الجوية المنتظمة:

هي جميع الرحلات الجوية مدفوعة الأجر، عدا الرحلات الجوية المنتظمة.


الرحلات الجوية غير المنتظمة:

هو العدد الذي يضم المسافرين باستثناء طاقم الطائرة، وباستثناء الأطفال الرضع (اقل من سنتين).


عدد المسافرين في رحلة جوية:

هو مجموع مقاعد المسافرين المتاحة للبيع، بين كل مطارين في مرحلة الطيران الواحدة، باستثناء المقاعد غير المتوفرة لحمل الركاب بسبب وزن الوقود أو وزن أحمال أخرى.


عدد مقاعد المسافرين المتوفرة:



هي مادة بريدية لها صفة التراسل أي تحمل في طياتها خبراً معيناً، سواء أكانت معدة بخط اليد أم باستخدام الآلة الطابعة أو بكلتا الطريقتين، ويشمل ذلك العينات التجارية المحتواة داخل مغلف مسطح. ويشترط أن لا يقل الحد الأدنى لطول الرسالة عن 140 ملم، وأن لا يقل عرضها عن 90 ملم (مع تسامح مقداره 2 ملم)، وأن لا يزيد مجموع الطول والعرض والسمك عن 900 ملم، على أن لا تزيد أطوال أي بعد عن 600 ملم.  كذلك يشترط أن لا يقل وزن الرسالة عن 20 غم ولا يزيد عن 2000 غم.


الرسالة:

هي الرس   ائل التي يستوفى عليها الرسوم البريدية العادية فقط.


الرسالة العادية:

هي الرسائل التي يستوفى عليها رسوم بريد إضافية مقابل وصولها إلى المرسل إليه خلال 24 ساعة بدءاً من لحظة استلامها من قبل المركز البريدي.


رسائل البريد السريع:

هي مادة بريدية مطبوعة في دار طباعة أو بأي طرق أخرى كالتصوير والكتب والكتيبات، لها الصفة العلمية والثقافية وليس لها صفة التراسل. ويشترط أن لا يقل الحد الأدنى لطول المطبوعة عن 140 ملم، وان لا يقـل عرضها عن 90 ملم (مع تسامح مقداره 2 ملم)، وأن لا يزيد مجموع الطول والعرض والسمك عن 900 ملم، على أن لا يزيد طول أي بعد عـن 600 ملم.  كذلك يشترط أن لا يزيد وزن المطبوعة العادية عن 2 كغم، ويمكن أن يصل الحد الأعلى للوزن إلى 5 كغم في حالة الكتب.


المطبوعة:

هي الرسالة التي يستوفى عليها - إضافة إلى الرسوم البريدية العادية- رسوم تسجيل ويتلقى مرسلها إيصالاً بريدياً وتسلم إلى المرسل إليه أو من ينوب عنه، بعد التثبت من هويته وبعد اخذ توقيعه على إيصال بريدي. 


الرسالة المسجلة:

هي مادة بريدية لها صفة الإهداء كالملابس والمأكولات ومواد التجميل والعطور والعينات التجارية وما شابه. ويشترط أن لا يقل الحد الأدنى لطول الرزمة البريدية عن 140 ملم، وان لا يقل عرضها عن 90 ملم (مع تسامح مقداره 2 ملم)، وأن لا يزيد مجموع الطول والعرض والسمك عن 900 ملم، على أن لا تزيد أطوال أي بعد عن 600 ملم.  كذلك يشترط أن لا يزيد وزن الرزمة عن 2 كغم.


الرزم البريدية:

هو مادة بريدية على شكل رزمة مغلفة بغلاف لين أو صلب، بداخلها أوراق، كتب، مأكولات، ملابس، أو أية مواد مشابهة.  ويـشترط أن لا يزيد مجموع الطول وضعفا العرض وضعفا الارتفاع عـن 3 م، على أن لا يزيد طول أي بعد عن 1.5 م.

كذلك يشترط أن لا يزيد وزن الطرد عن 20 كغم في حالة الطرود الداخلية، أما في حالة الطرود الخارجية فإن الحد الأعلى يتراوح بين 5-20 كغم، وذلك بحسب الأنظمة المعمول بها في الدولة المستقبِلة.


الطرد:

هي كل رسالة محدودة الكلمات ترسل بواسطة التلكس أو الفاكس أو بواسطة الهاتف، تدفع أجورها على الكلمة الواحدة، ترسل إلى داخل البلاد أو إلى خارجها.


البرقية: 

هي المكالمة التي يتم إرسالها واستقبالها باستخدام المقسم نفسه.


المكالمة المحلية:

هي المكالمة التي يتم إرسالها من قبل مقسم معين واستقبالها من قبل مقسم آخر في القطر نفسه.


المكالمة الوطنية:

هي المكالمة التي يتم إرسالها من قطر إلى آخر.


المكالمة الدولية:

هي الضفة الغربية باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967. 


باقي الضفة الغربية:

الفصل الثالث
النتائج الأساسية

1.3   مقدمة:

تتشكل أهمية قطاع النقل والاتصالات من واقع القيمة الاقتصادية، من خلال المساهمة في الناتج المحلي الاجمالي، وفي توفير فرص العمل، ويلعب هذا القطاع دورا حيويا في التواصل الجغرافي بين التجمعات المختلفة بالإضافة إلى غير ذلك من التواصل عن طريق وسائل الاتصالات المختلفة.  وفي المجتمع الفلسطيني، فان نتائج مسح القوى العاملة تفيد بأن قطاع النقل والتخزين والاتصالات وفر ما نسبته 4.7% من مجموع فرص العمل في الأراضي الفلسطينية خلال العام 1999، ومن الجدير بالذكر أن معدل أيام العمل الشهرية التي يقضيها العاملون في هذا القطاع أعلى قليلا من المعدل العام لمجموع القطاعات الاقتصادية، حيث بلغت 24.5 يوماً مقارنة مع 22.6 يوماً لمجموع القطاعات الاقتصادية في العام نفسه.  أما بالنسبة للأجر اليومي الوسيط الصافي للعاملين في هذا القطاع فكان أقل من الأجر اليومي الوسيط الصافي حيث بلغ 61.5 شيكل مقارنة مع 69.2 شيكل (أي ما يعادل 16.69 دولار) لمعدل مجموع القطاعات الاقتصادية (انظر جـدول 1 ).
2.3  النقل البري:

تشمل بيانات النقل البري اطوال شبكة الطرق، المركبات، مدارس تعليم قيادة السيارات، شركات الباصات، مكاتب تأجير السيارات، والكراجات.

1.2.3  شبكة الطرق:

تفيد بيانات المركز الجغرافي الفلسطيني بأن مجموع أطوال الطرق في الأراضي الفلسطينية بلغ حوالي 8,301.1 كم وذلك في نهاية عام 1999، منها 5,889.2 طرق معبدة و2,411.9 طرق غير معبدة.  وتفيد البيانات الى ان اطوال الطرق في الضفة الغربية بلغت 7,309 كم وفي قطاع غزة بلغت 992.1 كم  (انظر جدول 2).  

وقد يعود السبب في صعوبة اجراء مقارنة مع بيانات العام 1998 لاختلاف منهجية احتساب أطوال الطرق وعدم شمولية البيانات ويبين الشكلان (1 و2) أطوال الطرق حسب المنطقة والنوع. 
شكل (1):  أطوال شبكة الطرق بالكيلومتر في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة، 1999 
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على صعيد آخر، يشار إلى أن مصادر البيانات المختلفة لا توفر بيانات على نفس المستوى من التغطية الجغرافية.

شكل (2):  أطوال شبكة الطرق بالكيلومتر في الأراضي الفلسطينية حسب النوع، 1999 
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2.2.3   المركبات:

تبين النتائج بأن مجموع المركبات المرخصة في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة بلغ 137,057 مركبة في نهاية عام 1999، موزعة بنسبة 65.1% في باقي الضفة الغربية و34.9% في قطاع غزة. 

شكل (3):  توزيع المركبات في باقي الضفة الغربية وقطاع 

غزة حسب النوع، 1999

[image: image4.wmf]جرار زراعي

%

2.7

اجرة

%

6.4

شاحنة/تجارية

%

17.1

أخرى

%

1.8

خاصة

%

72.0


ويوضح التوزيع النسبي للمركبات المرخصة في نهاية العام 1999 حسب النوع بأن الغالبية العظمى منها هي سيارات خاصة، حيث تبلغ نسبتها 72.0%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 69.8% في باقي الضفة الغربية مقابل 76.2% في قطاع غـزة.  من ناحية أخرى بلغت نسبة الشاحنات والسيارات التجارية 17.1%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 17.1% في باقي الضفة الغربية مقابل 17.0% في قطاع غزة.  أما سيارات الأجرة فبلغت نسبتها 6.4%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 8.5% في باقي الضفة مقابل 2.5% في قطاع غزة.  كما يتضح ان هنالك 2.7% جرارات زراعية، حيث تتوزع بواقع 2.9% في باقي الضفة مقابل 2.1% في قطاع غزة.  (أنظر شكل 3 وجدول 6 وجدول 7).

شكل (4):  توزيع المركبات في باقي الضفة الغربية حسب 

نوع الوقود، 1999
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على صعيد آخر، تبين النتائج الواردة في جدول 8 توزيع المركبات المرخصة في باقي الضفة الغربية حسب نوع الوقود، وتوضح النتائج بأن  74.9% من المركبات المرخصة في باقي الضفة الغربية كان وقودها البنزين بمختلف فئاته، في حين أن هناك 24.8% من المركبات وقودها هو الديزل (السولار)، والباقي 0.3% تم تصنيفها ضمن فئة أخرى، والتي تشمل المركبات غير الآلية (المقطورات ونصف المقطورات) والمركبات الأخرى "غير مبين نوع وقودها"  (أنظر شكل 4).



ويجدر التنويه هنا إلى أن توزيع المركبات المرخصة في قطاع غزة حسب نوع الوقود لم يعرض في هذا التقرير بسبب عدم توفر البيانات من مصادرها الأولية حتى تاريخ إعداد هذا التقرير.  وتوضح النتائج الواردة حول أعداد المركبات المسجلة للمرة الأولى خلال العام 1999 في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة، بان المعدل الشهري لتسجيل هذه المركبات بلغ حوالي 784 مركبـــة، كان نصيب باقي الضفة الغربية منها 80.8% ونصيب قطاع غزة 19.2% (أنظر جدول 9 وجدول 10).

شكل (5):  توزيع المركبات المسجلة للمرة الأولى في باقي 

الضفة الغربية حسب نوع المركبة، 1999
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ويوضح التوزيع النسبي لتسجيل المركبات   للمرة الأولى خلال العام 1999 في باقي الضفة الغربية حسب نوع المركبة بان أعلى نسبة تسجيل كانت للسيارات الخاصة حيث شكلت ما نسبته 47.5% من مجموع المركبات، بينما شكلت الشاحنات والسيارات التجارية ما نسبته 24.5%.
وبالنـسبة لسيارات الأجرة فبلغت نسبتها 23.7%.  أما بقية المركبات والتي تشمل الدراجات النارية الباصات والمقطورات ونصف المقطورات والجرارات والجرارات الزراعية والمركبات   الأخرى فشكلت ما نسبته 4.3% (أنظر شكل 5).




شكل (6):  توزيع المركبات المسجلة للمرة الأولى في قطاع غزة حسب نوع المركبة، 1999
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وفي قطاع غزة يلاحظ أن معظم المركبات التي تم تسجيلها للمرة الأولى خلال العام 1999 كانت سيارات خاصة، وشاحنات وسيارات تجارية حيث شكلت ما نسبته 60.7% و31.8% على التوالي، بينما شكلت بقية المركبات والتي تشمل سيارات الأجرة والدراجات النارية والباصات والمقطورات ونصف المقطورات والجرارات والجرارات الزراعية بالإضافة الى مركبات أخرى ما نسبته 7.5% (أنظر شكل 6).

شكل (7):  توزيع المركبات المسجلة للمرة الأولى في باقي الضفة الغربية حسب نوع الوقود، 1999
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على صعيد آخر تشير النتائج في شكل 7 بان معظم المركبات المسجلة للمرة الاولى في باقي الضفة الغربية خلال العام 1999 وقودهـا الديزل (59.2%).  في حين أن 40.4% من المركبات وقودها البنزين، والباقي (0.4%) عبارة عن مركبات لا تحتوي على محرك يعمل بالوقود، ولعل هذه النتيجة تبدو طبيعية إذا ما قورنت بالنتائج الواردة اعلاه، حيث كانت اعلى نسبة للمركبات المسجلة للمرة الاولى من نصيب الشاحنات والسيارات التجارية وسـيارات الأجرة التـي يغلب عليها استعمال وقـود الديزل، وان

0.4% من المركبات كانت مقطورات ونصف مقطورات والتي تصنف ضمن المركبات غير الآلية.

ويجدر التنويه هنا الى ان توزيع المركبات المسجلة للمرة الاولى في قطاع غزة حسب نوع الوقود لم يتم عرضه في هذا التقرير بسبب عدم توفر البيانات من مصادرها الاولية حتى تاريخ اعداد هذا التقرير.  

أما من حيث كثافة المركبات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة بشكل عام فقد بلغ  47.9مركبة لكل ألف نسمة، وبلغت كثافة السيارات الخاصة في باقي الضفة الغربية 35.6 مركبة لكل ألف نسمة، في حين بلغت هذه النسبة في قطاع غزة 32.8 مركبة لكل ألف نسمة،  بينما بلغت كثافة سيارات الأجرة في باقي الضفة الغربية 4.3 مركبة لكل ألف نسمة وفي قطاع غزة 1.1 مركبة لكل ألف نسمة (انظر شكل 8 وجدول 14).
شكل (8):  كثافة المركبات لكل ألف نسمة في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة حسب
المنطقة ونوع المركبة، 1999
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3.2.3    مدارس تعليم قيادة السيارات:

بلغ عدد مدارس تعليم قيادة السيارات في نهاية العام 1999 في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة 170 مدرسة، كان منها 120 مدرسة في باقي الضفة الغربية و50 مدرسة في قطاع غزة (انظر جدول 15).
ويلاحظ أن معدل عدد المدربين لكل مدرسة في باقي الضفة الغربية كان 5.1 وفي قطاع غزة 3.6 مدرب لكل مدرسة، أما معدل عدد السيارات العاملة لكل مدرسة فكان 4.5 و2.7 سيارة لكل مدرسة في كل من باقي الضفة الغربية وقطاع غزة على التوالي.

4.2.3   شركات الباصات:

بلغ مجموع شركات الباصات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة 80 شركة وذلك في نهاية العام 1999، وبلغ مجموع الباصات العاملة فيها 714 باصاً، ومن الجدير بالذكر انه يلاحظ انخفاض عدد هذه الشركات في قطاع غزة مقارنة مع باقي الضفة الغربية، حيث بلغ عدد هذه الشركات في قطاع غزة شركتان فقط مقرهما محافظة غزة مقارنة مع 78 شركة في باقي الضفة الغربية.  وكان حجم الشركة من حيث عدد الباصات اكبر بشكل واضح في قطاع غزة منه في باقي الضفة الغربية حيث بلغ معدلها في باقي الضفة الغربية 8.5 باصاً لكل شركة، بينما وصل هذا المعدل في قطاع غزة الى 25 باصاً لكل شركة (انظر جدول 16).
5.2.3   مكاتب تأجير السيارات:

بلغ مجموع مكاتب تأجير السيارات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة 50 مكتبا، كان منها 44 مكتبا في باقي الضفة الغربية و6 مكاتب في قطاع غزة.  وبلغ عدد سيارات الأجرة العاملة في هذه المكاتب 954 سيارة، منها 825 في باقي الضفة الغربية و129 سيارة في قطاع غزة (انظر جدول 17). 
ويتبين من التوزيع النسبي لأعداد هذه المكاتب حسب المحافظة أن أعلى نسبة في باقي الضفة الغربية كانت في محـافظة رام الله والبيرة حيث بلغت 27.3%، وبلغت نسبة السيارات العاملة فيها من مجموع السيارات 44.7%.
أما على صعيد قطاع غزة فيلاحظ أن وجود مكاتب تأجير السيارات اقتصر على محافظة غزة، ولعل هذا يرجع الى تمركز قطاع الخدمات في هذه المحافظة.

6.2.3   الكراجات:

تبين النتائج بأن مجموع أعداد الكراجات المرخصة في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة بلغ 3,205 كراجا في نهاية العام 1999، موزعة بنسبة 55.4% في باقي الضفة الغربية مقارنة مع 44.6% في قطاع غزة.

شكل (9):  توزيع الكراجات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة حسب النوع، 1999
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ويوضح التوزيع النسبي لأعداد الكراجات المرخصة في نهاية العام 1999 حسب نوع الكراج بأن الغالبية العظمى منها كانت لصيانة واصلاح المركبات، حيث تبلغ نسبتها 72.1%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 76.2% في باقي الضفة الغربية مقابل 66.9% في قطاع غزة.  من ناحيـة أخرى، هنالك ما نسبته 7.4% من الكراجات لبيع المركبات ذات المحركات، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 5.7% فـي باقي الضفة الغربية مقابل 9.6% في قطاع غزة.  أما كراجات بيع أجزاء وتوابع المركبات ذات المحركات فبلغت نسبتها 20.5%، وتتوزع هذه النسبة بواقع 20.3% في باقي الضفة مقابل 30.6% في قطاع غزة (أنظر جدول 19).

3.3  النقل الجوي:

بلغ مجموع عدد الرحلات الجوية المغادرة والقادمة من وإلى مطار غزة الدولي خلال العام 1999، 1368 رحلة، كان منها 990 رحلة منتظمة سافر خلالها 41,067 مسافراً، وبلغ مجموع عدد المقاعد المتوفرة خلال هذه الرحلات 76,736 مقعدا، أي أن نسبة الإشغال بلغت 53.5%، وبلغ مجموع عدد الرحلات غير المنتظمة 378 رحلة سافر خلالها 19,379 مسافرا، وكان مجموع المقاعد المتوفرة خلال هذه الرحلات 37,960 مقعدا، أي أن نسبة الإشغال بلغت 51.1% (انظر جدول 22).
أما على صعيد الرحلات المنتظمة للخطوط الجوية الفلسطينية خلال العام 1999 فبلغ المعدل الشهري لهذه الرحلات 83 رحلة، وكان معدل عدد المسافرين خلال هذه الرحلات حوالي 3,422 مسافرا شهريا، ومعدل عدد المقاعد المتوفرة 6,395 مقعدا، أي أن نسبة الإشغال بلغت حوالي 53.5% (انظر جدول 21).

وفي نفس الفترة بلغ عدد المسافرين ذروته في شهر آب حيث وصل إلى 6,590 مسافرا أقلتهم الخطوط الجوية الفلسطينية في 112 رحلة، وبلغ عدد المقاعد المتوفرة 9,216 مقعدا، أي أن نسبة الإشغال بلغت حوالي 71.5%.

شكل (10):  أعداد المسافرين وأعداد المقاعد المتوفرة في الرحلات المنتظمة على متن الخطوط الجوية الفلسطينية حسب الشهر، 1999
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إن البيانات الممثلة في الشكل (10) تعكس تلك الرحلات الجوية المنتظمة للخطوط الجوية الفلسطينية المنطلقة من مطار غزة الدولي.  ويبين الشكل أن أعلى عدد للمسافرين على الرحلات الجوية المنتظمة كان في شهر آب مقارنة مع اقل عدد كان في شهر شباط.  كذلك فان أعلى عدد للمقاعد المتوفرة كان في شهر ايلول مقارنة مع أدنى عدد كان في شهر شباط. 
4.3  البريد:

بلغ مجموع المواد البريدية الواردة الى باقي الضفة الغربية 2,786,000 مادة بريدية وذلك في نهاية العام 1999، أي بمعدل شهري 232,167 مادة بريدية. (انظر جدول 23)
ويوضح التوزيع النسبي لهذه المواد بان الغالبية العظمى منها كانت رسائل عادية حيث بلغت نسبتها 86.8%، من ناحية أخرى كانت نسبة المطبوعات 9.8%، في حين بلغت نسبة الرسائل المسجلة 2.8%، أما بقية المواد البريدية والتي تشمل البريد السريع والطرود والبرقيات والرزم الصغيرة فبلغت نسبتها 0.6% (أنظر شكل 11). 
  شكل (11):  التوزيع النسبي للمواد البريدية الواردة الى باقي الضفة الغربية، 1999
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ومن الجدير بالذكر أن شهر تشرين ثاني شهد أعلى عدد للمواد البريدية حيث وصل الى 328,151 مادة بريدية، أما أدنى عدد لهذه المواد فكان خلال شهر أيار حيث بلغ 139,898 مادة بريدية (أنظر جدول 23).

وفي ما يتعلق بالبريد الصادر من باقي الضفة الغربية خلال العام 1999، فتوضح النتائج أن مجموع المواد البريدية الصادرة بلغ 1,366,621 مادة بريدية، أي بمعدل شهري 113,885 مادة بريدية (أنظر جدول 24).
ويتبين من التوزيع النسبي لأعداد هذه المواد إن الرسائل العادية تشكل الأغلبية العظمى من هذه المواد، حيث بلغت نسبتها 93.3%، ويعزى سبب الارتفاع الكبير في هذه النسبة الى أن فواتير الهواتف الشهرية تعامل على أنها رسائل عادية، وبلغت نسبة الرسائل المسجلة 4.1%، أما المطبوعات فقد بلغت نسبتها 2.3%، مقارنة مع 0.3% للمواد البريدية الأخرى التي تضم البريد السريع والطرود والبرقيات والرزم الصغيرة. (أنظر شكل 12).

ومن الجدير بالذكر أن أعلى قيمة لأعداد المواد البريدية كانت في شهر كانون أول حيث بلغت 177,944 مادة بريدية، بينما كانت أدنى قيمة في شهر أيار حيث بلغت 70,793 مادة بريدية (انظر جدول 24).

شكل (12):  التوزيع النسبي للمواد البريدية الصادرة من باقي الضفة الغربية، 1999
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وعلى صعيد المواد البريدية الواردة الى قطاع غزة، فان النتائج تشير الى أن مجموع هذه المواد بلغ 740,136 مادة بريدية وذلك خلال العام 1999، أي أن المعدل الشهري بلغ 61,678 مادة بريدية (أنظر جدول 25).
ويبين التوزيع النسبي للمواد البريدية الواردة الى قطاع غزة بان معظمها كانت رسائل ومطبوعات عادية حيث شكلت ما نسبته 95.1% من مجموع المواد البريدية، ويرجع السبب الى أن فواتير الهواتف الشهرية تعامل على أنها رسائل عادية.  أما بالنسبة للرسائل والمطبوعات المسجلة فبلغت نسبتها 4.1%، مقارنة مع 0.8% للمواد البريدية الأخرى والتي تشمل البريد السريع والطرود والبرقيات والرزم الصغيرة. (أنظر شكل 13). 
شكل (13):  التوزيع النسبي للمواد البريدية الواردة الى قطاع غزة، 1999
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ومن الجدير بالذكر أن أعلى قيمة لهذه المواد البريدية كانت في شهر تموز حيث بلغت 88,821 مادة بريدية، بينما كانت أدنى قيمة في شهر شباط حيث بلغت 29,108 مادة بريدية (انظر جدول 25).

أما بالنسبة للبريد الصادر من قطاع غزة، فان النتائج تشير الى أن مجموع المواد البريدية الصادرة بلغ 510,532 مادة بريدية خلال العام 1999، أي أن المعدل الشهري لهذه المواد بلغ 42,544 مادة بريدية، وكانت أعلى قيمة لهذه المواد في شهر شباط حيث بلغت 79,984 مادة بريدية، أما أدنى قيمة فكانت في شهر كانون ثاني حيث بلغت 21,547 مادة بريدية. (انظر جدول 26)
ويدل التوزيع النسبي لهذه المواد البريدية على أن الرسائل والمطبوعات العادية كانت نسبتها 93.1%، بينما بلغت نسبة الرسائل والمطبوعات المسجلة 6.9% (أنظر جدول 26). 

ومن الجدير بالذكر أن خدمة البريد السريع والطرود والبرقيات والرزم الصغيرة الصادرة غير متوفرة في قطاع غزة.  

5.3  الاتصالات:

بلغ مجموع خطوط الهواتف الرئيسية في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة 222,198 خطا وذلك في نهاية العام 1999، أي بزيادة نسبتها 32.8% عن العام السابق، حيث بلغ معدل التزايد الشهري لهذه الخطوط خلال العام 1999 حوالي 4,577 خطا (انظر جدول 27 وجدول 28).

شكل (14):  أعداد خطوط الهواتف الرئيسية في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة حسب الشهر، 1999 (بالآلاف)
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وفيما يتعلق بأعداد الطلبات على خطوط الهواتف، فقد بلغت 38,750 طلباً وذلك في نهاية العام 1999، وكان معدل التناقص الشهري لهذه الطلبات خلال نفس العام حوالي 9,788 طلبا (انظر جدول 29).
وتوضح النتائج الواردة عن أعداد المكالمات الهاتفية في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة بان المعدل الشهري لها بلغ 25,910,943 مكالمة وذلك خلال العام 1999، ويتبين من التوزيع النسبي لأعداد هذه المكالمات بان 70.0% من المكالمات كانت محلية، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 67.4% في باقي الضفة الغربية و32.6% في قطاع غزة، أما المكالمات الوطنية فكانت نسبتها 20.6% حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 68.3% في باقي الضفة الغربية و31.7% في قطاع غزة، وبلغت نسبة المكالمات الدولية 2.8% حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 76.9% في باقي الضفة الغربية، 23.1% في قطاع غزة، أما المكالمات الى إسرائيل فبلغت نسبتها 4.0%، مقابل 2.6% من المكالمات كانت الى القدس (ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967 والقدس الغربية). (أنظر شكل 15).
 شكل (15):  التوزيع النسبي لأعداد المكالمات الهاتفية حسب نوع المكالمة، 1999
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ومن الجدير بالذكر أن أعلى قيمة لهذه المكالمات كانت في شهر آب حيث بلغت 29,612,190 مكالمة أي ما يعادل 9.5% من مجموع المكالمات خلال العام 1999 (انظر جدول 30).
شكل (16):  أعداد المكالمات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة حسب نوع المكالمة والشهر، 1999 (بالمليون)
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وفيما يتعلق بمدة هذه المكالمات فبلغ المعدل الشهري لها 67,244,469 دقيقة وذلك خلال العام 1999، موزعة كما يلي:  63.9% منها صرفت على المكالمات المحلية، 23.6% صرفت على المكالمات الوطنية، 4.3% صرفت على المكالمات الدولية، 5.1% صرفت على مكالمات إلى إسرائيل، و3.1% صرفت على المكالمات الى القدس (ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967 والقدس الغربية) ( انظر شكل 17 وجدول 31). 
شكل (17): التوزيع النسبي لمدة المكالمات الهاتفية حسب نوع المكالمة، 1999


[image: image18.wmf]وطنية

%

23.6

الى القدس

%

3.1

الى اسرائيل

%

5.1

محلية

%

63.9

دولية

%

4.3



أما على صعيد الهاتف الخلوي فان المعدل الشهري لأعداد المكالمات الصادرة من باقي الضفة الغربية وقطاع غزة الى الهاتف الخلوي الفلسطيني والهاتف الخلوي الإسرائيلي بلغ 4,925,112 مكالمة وذلك خلال العام 1999، ويتبين من التوزيع النسبي لهذه المكالمات بأن 96.4% من المكالمات صادرة الى الهاتف الخلوي الإسرائيلي وان 3.6% من المكالمات صادرة الى الهاتف الخلوي الفلسطيني.  ويرجع السبب في هذا التباين النسبي الى أن العمل بالهاتف الخلوي الفلسطيني بدأ في أول شهر تشرين أول 1999 )انظر جدول 32).  
وفي مجال خدمة الإنترنت في الأراضي الفلسطينية، فبلغ عدد شركات تقديم هذه الخدمة 10 شركات وذلك حتى نهاية العام 1999، وكان عدد العاملين في هذه الشركات 96 عاملا، ومن الجدير بالذكر أن الغالبية العظمى من هؤلاء العاملين كانوا ذكورا، حيث كانت نسبتهم 79.2%، بينما بلغت نسبة الإناث 20.8%.  وفيما يتعلق بأعداد الأفراد المشتركين في خدمة الإنترنت في الأراضي الفلسطينية حتى نهاية العام 1999، فبلغ عددهم 8,072 مشتركاً، من بينهم 145 مشتركاً في خدمة البريد الإلكتروني فقط (انظر جدول 33).
الفصل الرابع

المنهجية

يقدم هذا الفصل عرضاً للمنهجية التي تم اتباعها في جمع ومعالجة وجدولة بيانات هذا التقرير من المصادر المختلفة والتي تشمل وزارة النقل والمواصلات، وزارة البريد، المركز الجغرافي الفلسطيني، وشركة الاتصالات الفلسطينية، جمعية الدراسات العربية، الخطوط الجوية الفلسطينية، وشركات تقديم خدمة الإنترنت.  بالإضافة الى مصادر اخرى للبيانات بما في ذلك المسوح الميدانية التي قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بتنفيذها، مثل مسوح القوى العاملة.

1.4  جمع ومعالجة وجدولة البيانات: 

تم الاعتماد في هذا التقرير على بيانات السجلات الإدارية بشكل أساسي، وفيما يلي عرضاً موجزاً لآلية جمع ومعالجة وجدولة بيانات هذا التقرير.

1.1.4  العاملون في قطاع النقل والتخزين والاتصالات:

تم الحصول على البيانات المتعلقة بالعاملين في قطاع النقل والتخزين والاتصالات من مسح القوى العاملة خلال الأعوام 1995 – 1999، (الدورة الأولى – الدورة الخامسة عشر)، وبلغ حجم العينة في كل دورة من هذه الدورات حوالي 7,500 أسرة، أي ما يعادل 23,000 شخص في سن العمل، وفي جميع الدورات كانت العينات عشوائية عنقودية ثنائية المراحل لتشمل جميع الأفراد الذين تبلغ أعمارهم 15 عاماً فأكثر ويقيمون بصورة اعتيادية في الضفة الغربية وقطاع غزة، باستثناء البدو الرحل (في الدورة الاولى-الدورة الحادية عشر) والمقيمين في الفنادق والسجون.  وقد تم استخلاص البيانات من المصادر الأولية، وبعد ذلك تم التأكد من منطقية ودقة هذه البيانات، وفي حالة توفر بعض البيانات في نشرات تم إصدارها سابقاً كان يتم المقارنة كذلك معها من اجل التأكد من الاتساق في البيانات.

2.1.4  النقل البري: 

تم الحصول على البيانات المتعلقة بأطوال شبكة الطرق في الضفة الغربية وقطاع غزة من المركز الجغرافي الفلسطيني الذي اعتمد في بياناته على خارطة محوسبة مأخوذة من صورة قمر صناعي تم التقاطها في العام 1994، وبعد ذلك قام المركز بتحديث بياناته وذلك بتعديل أطوال بعض الطرق من خلال العمل الميداني لتمثل أطوال شبكة الطرق حتى نهاية العام 1999، وقد اعتمد المركز في معالجة البيانات على برنامج ARCINFO الذي يصنف ضمن أنظمة المعلومات الجغرافية (GIS)، وقد تم استخدام خارطة التجمعات السكانية في الأراضي الفلسطينية لاستخلاص هذه البيانات.

تم الحصول على البيانات المتعلقة باطوال الطرق الالتفافية حسب المسار ورقم الطريق والعرض والمساحة، من جمعية الدراسات العربية، حيث تم تجميع البيانات من الملفات الاصلية المعتمدة على سجلات الادارة المدنية الاسرائيلية والمتابعات الميدانية، ثم تم عرضها بعد ذلك على المسؤولين في دائرة الخرائط والمساحة، حيث قاموا بالتدقيق النهائي لهذه البيانات بناءً على معرفتهم بأسماء هذه الطرق وأطوالها من خلال عملهم الميداني.

وفيما يتعلق بأعداد المركبات في باقي الضفة الغربية سواء المركبات المرخصة، أو المسجلة للمرة الأولى فقد تم الحصول عليها من وزارة النقل والمواصلات.  حيث قامت بدورها باشتقاق البيانات من قاعدة البيانات المركزية المتوفرة لديها باستخدام برنامج (Oracle)، وتم بعد ذلك معالجة البيانات في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وذلك (باستخدام رزمة SPSS)، استنادا الى التصنيفات الدولية الخاصة بالمركبات.

أما البيانات المتعلقة بأعداد المركبات في قطاع غزة، فتم الاعتماد على نموذج التقرير الشهري حول أعداد المركبات والذي يتم الحصول عليه بصورة دورية من وزارة النقل والمواصلات، حيث تم تجميع البيانات حسب التصنيفات الدولية للمركبات.

اما بالنسبة لمدارس تعليم قيادة السيارات، فتم تزويد وزارة النقل والمواصلات بنموذج خاص قامت هي بدورها باستيفاء هذا النموذج وفقا للتعليمات المطلوبة والإجراءات المطلوبة ووفقا للتعريف الذي تم تحديده لمدارس تعليم قيادة السيارات.    

أما بالنسبة للبيانات المتعلقة بشركات الباصات ومكاتب تأجير السيارات ومكاتب التكسيات الخاصة في باقي الضفة الغربية، فقد تم الحصول على نسخ من النماذج الأصلية لدى وزارة النقل والمواصلات في الضفة الغربية، وبعد ذلك تم معالجة هذه البيانات حيث تم إعادة تجميعها حسب ما وردت في هذا التقرير.  أما بالنسبة للبيانات الخاصة بقطاع غـزة، فقد ارسلت نماذج تم استيفاؤها من قبل الوزارة هناك، وكان يتم مراجعة الوزارة خلال عملية المعالجة في حالة الشك في صحة بعض البيانات او الحصول على نتائج غير متوقعة اثناء عملية المعالجة، مثل حالات التأكد من مقر بعض شركات الباصات أو مكاتب تأجير السيارات.

وفيما يتعلق بأعداد الكراجات، فقد تم اقرار تصنيفها حسب النوع، بناء على التصنيف السلعي الموحد للضفة الغربية وقطاع غزة، المستند الى التصنيف الصناعي الدولي لجميع الانشطة الاقتصادية، وذلك بالتعاون مع وزارة النقل والمواصلات في الضفة الغربية، وبعد ذلك قامت الوزارة باستيفاء البيانات استناداً الى سجلاتها الخاصة بالكراجات.  وفيما يتعلق بأعداد الكراجات في قطاع غزة، فقد تم مناقشة المعنيين هنالك بتصنيفات أنواع الكراجات، وبعد ذلك قـامت الوزارة باستيفائها وذلك بعد معالجة البيانات وإعادة تجميعها ليتسنى مقارنة بيانات باقي الضفة الغربية مـع بيانات قطاع غزة، حيث أن تصنيف الكراجات في قطاع غزة يختلف عنه في الضفة الغربية.

3.1.4  النقل الجوي:

بالنسبة للبيانات المتعلقة بالرحلات المنتظمة للخطوط الجوية الفلسطينية، فقد تم اعداد نماذج خاصة حسب المعايير الدولية ومن ثم تزويد الخطوط الجوية الفلسطينية بها حيث قامت باستيفاء البيانات المطلوبة، وتم بعد ذلك تجميع هذه البيانات ومقارنتها مع جدول سنوي يشمل جميع البيانات التي تم الحصول عليها من الخطوط الجوية الفلسطينية، وفي حالة وجود تباين في البيانات او تناقض او عدم اتساق، كان يتم مراجعة المعنيين وتدقيق وتصحيح البيانات رجوعاً إلى الملفات الأصلية لديهم.

أما بالنسبة للرحلات الجوية المغادرة والقادمة من وإلى مطار غزة الدولي فقد تم الحصول عليها من قبل سلطة الطيران المدني، التي تقوم بتعبئة نماذج خاصة بهذا الموضوع حسب المعايير الدولية شهرياً وبشكل دوري، وبعد ذلك تم تجميع البيانات وتدقيقها عن طريق مقارنة المجاميع في بعض النماذج، وفي حالة وجود تباين في هذه المجاميع كان يتم مراجعة المعنيين في سلطة الطيران وتدقيقها بصورة مشتركة.

4.1.4  البريد:

تقوم وزارة البريد والاتصالات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة بتزويد الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني شهرياً وبصورة دورية بنسخ من النماذج الأصلية التي تقوم الوزارة باستيفائها من المكاتب الإدارية التابعة لها في مختلف المحافظات.

وتم معالجة البيانات من خلال إعادة تصنيف المواد البريدية في هذه النماذج بعد مناقشة المعنيين في الوزارة، وإقرار هذا التصنيف، (لأن النماذج المستخدمة في باقي الضفة الغربية تختلف عن تلك المستخدمة في قطاع غزة)، وبعد ذلك تم إعادة تجميع البيانات اعتمادا على هذا التصنيف والتأكد من منطقية هذه البيانات من خلال مقارنة بيانات الأشهر مع بعضها البعض، وبعدها تم مراجعة المعنيين في الوزارة للتأكد من بعض البيانات حيث قاموا بمراجعة سجلاتهم الأصلية على مستوى المكاتب البريدية في المحافظات لتدقيق بعض البيانات والتأكد من صحتها.

5.1.4  الاتصالات: 

يتم الحصول على البيانات المتعلقة بأعداد خطوط الهواتف الرئيسية والطلب عليها، وأعداد ومدة المكالمات من خلال نماذج يتم تزويد شركة الاتصالات الفلسطينية بها، حيث تقوم الشركة باستيفاء هذه النماذج بصورة دورية مستندة على قاعدة البيانات لديها، وبعد ذلك يتم تدقيق منطقية هذه البيانات من خلال مقارنة بيانات الأشهر مع بعضها، وفي حالة وجود أرقام بعيدة عن المتوسط الشهري كان يتم مناقشة المعنيين في الشركة لتفسير هذا التباين أو تصحيحه من خلالهم. 

وفيما يتعلق ببيانات خطوط الهواتف الرئيسية على وجه الخصوص، فقد تم تدقيقها من خلال مقارنتها مع جدول تم نشره في مجلة الاتصالات الخاصة بشركة الاتصالات الفلسطينية.

وفيما يتعلق ببيانات خدمة الانترنت فقد تم الحصول عليها من شركات تقديم هذه الخدمة، من خلال تزويدهم بنماذج خاصة، وبعد ذلك تم تجميع هذه البيانات من مصادرها والتأكد من دقتها ومصداقيتها بالتعاون مع مصادر البيانات ذاتها.

وبعد الانتهاء من عملية المعالجة، كان يتم تفريغ البيانات في جداول نهائية معدة مسبقاً لهذا الغرض، وفحص النتائج وفي حالة وجود شك في صحة النتائج كان يتم مراجعة الجهة المعنية بهدف الوصول إلى تفسير منطقي حول مصداقية هذه البيانات أو تعديلها.       

2.4  الشمولية:

إن من أهم أهداف نشر تقارير سنوية لاحصاءات النقل والاتصالات هو انشاء سلسلة زمنية لاهم المؤشرات المتعلقة بهذا الموضوع في الاراضي الفلسطينية.  ويلاحظ أن هذا التقرير لا يشتمل على بيانات لسنوات سابقة الا لقليل من المؤشرات، حيث يغطي هذا التقرير اهم المؤشرات المتعلقة بالنقل والاتصالات خلال العام 1999 بشكل أساسي وبعض السنوات السابقة بشكل جزئي.

أما من الناحية الاقليمية فيلاحظ افتقار معظم هذه البيانات للشمولية الاقليمية وخصوصاً عدم توفر بيانات تتعلق بالقدس، باستثناء بيانات القوى العاملة وخدمة الإنترنت وأطوال شبكة الطرق وبيانات الطرق الالتفافية.

ومن ناحية اخرى يلاحظ افتقار جداول المركبات في قطاع غزة لاعداد المركبات حسب المحافظة ونوع الوقود،  ويرجع السبب للمنهجية التي تستخدمها وزارة النقل والمواصلات في قطاع غزة في جمع البيانات، حيث تقوم باستخدام تقارير ورقية شهريا غير مشتملة على هذه البيانات، وتقوم الوزارة حاليا بالعمل لحل هذه المشكلة من خلال انشاء قاعدة بيانات محوسبة في قطاع غزة وربطها مع تلك الموجودة في باقي الضفة الغربية، ليتسنى مقارنة بيانات باقي الضفة الغربية مع بيانات قطاع غزة.  ويتوقع أن تتم تغطية هذا النقص في البيانات خلال الإصدارات القادمة من هذا التقرير.  

بالإضافة الى ذلك يلاحظ افتقار جداول البريد لخدمة البريد السريع التي تقدم من خلال الشركات الخاصة حيث ان البيانات المتوفرة في هذا التقرير والمتعلقة بالبريد استندت الى تقرير الخدمات البريدية الشهري الخاص بوزارة البريد والاتصالات والتي لا تتوفر فيها هذه البيانات.  ومن المتوقع ان تقوم وزارة البريد والاتصالات بالمستقبل القريب بتوفير هذه الخدمة لديها.

وعلى صعيد اخر يلاحظ عدم تغطية بيانات الهاتف الخلوي للأشهر من كانون ثاني حتى ايلول ويرجع ذلك الى كون شركة الاتصالات الفلسطينية بدأت بتوفير هذه الخدمة في شهر تشرين أول حيث كانت الشركات الإسرائيلية هي المصدر الوحيد للهواتف الخلوية المستخدمة في الاراضي الفلسطينية.

الفصل الخامس
جودة البيانات

يعرض هذا الفصل أهم نقاط القوة والضعف من الناحية الإحصائية في بيانات التقرير السنوي لإحصاءات النقل والاتصالات في الأراضي الفلسطينية 1999، كما يعرض الفصل أهم الملاحظات الفنية الخاصة بالمؤشرات المعروضة في جداول هذا التقرير.

1.5  مرحلة جمع البيانات: 

لقد تم في هذه المرحلة جمع البيانات من الميدان من خلال زيارات المؤسسات العامة والخاصة من اجل استخلاص الإحصاءات المطلوبة من سجلاتها الإدارية.  ويشار هنا الى عدد من الصعوبات التي واجهها فريق العمل خلال عملية جمع البيانات، يعود بعضها لعدم توفر البيانات بالشكل المطلوب في المؤسسات، واختلاف التقسيمات والتصنيفات في حالات أخرى.  بالإضافة الى ذلك فقد واجهت المؤسسات صعوبات في الاستجابة لمتطلبات جمع البيانات على مستويات محددة من التفاصيل، مما أدى الى تأخير العمل في بعض الأحيان، وذلك بسبب عدم توفر طواقم كافية لاستخلاص البيانات بالشكل المطلوب من سجلات تلك المؤسسات. 

2.5  الملاحظات الفنية:

يعرض هذا البند أهم الملاحظات على المؤشرات المعروضة في هذا التقرير من ناحية الشمول والدقة.

· بالنسبة للبيانات المتعلقة بالطرق الالتفافية، يجب مراعاة أنه ليس بالضرورة أن تساوي المساحة حاصل ضرب الطول في العرض، كون العرض يمثل أحياناً المسافة بين خطي البناء، ومن الجدير بالذكر أن بعض البيانات الواردة في هذا التقرير حول الطرق الالتفافية، هي أرقام تقريبية تم تقديرها من قبل المعنيين في دائرة الخرائط والمساحة التابعة لجمعية الدراسات العربية.

· هنالك انخفاض كبير في عدد المركبات الواردة في هذا التقرير عنها في بيانات المركبات التي تم نشرها في تقارير سابقة، كذلك يلاحظ من تحليل البيانات الخام أن أعداد المركبات المرخصة ينخفض مع الزمن (وهذه النتيجة غير منطقية)، علما بان مصادر وزارة النقل والمواصلات أفادت أن بيانات هذا التقرير تمثل افضل بيانات متوفرة لدى الوزارة حتى لحظة إعداد التقرير.

· عدم توفر بيانات حول أعداد المركبات في قطاع غزة حسب المحافظة، وحسب نوع الوقود.

· في الفترة السابقة كان يتم جمع بيانات البريد دون الاستناد إلى تصنيف ثابت، مما أدى الى وجود تباين غير مفسر وغير منتظم، وبهذا فإنه يصعب مقارنة بيانات العام 1999 مع بيانات الأعوام السابقة التي تم نشرها في تقارير سابقة.  ومن الجدير بالذكر أن هذه المشكلة اقتصرت على بيانات الأعوام السابقة فقط، حيث تم وبمشاركة المعنيين في وزارة البريد والاتصالات توحيد التصنيفات ذات العلاقة استناداً إلى المعايير الدولية.

· يلاحظ افتقار بيانات البريد الصادر في غزة لبعض الخدمات مقارنة مع بيانات البريد في الضفة الغربية، ويرجع السبب لعدم توفر خدمة البريد السريع والطرود والبرقيات والرزم الصغيرة في قطاع غزة.

· بيانات أعداد المكالمات الوطنية ومدتها تشمل المكالمات الصادرة من باقي الضفة الغربية وقطاع غزة، بينما تشمل المكالمات الى القدس المكالمات الصادرة من باقي الضفة الغربية وقطاع غزة الى القدس (ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967 والقدس الغربية).
· البيانات المتعلقة بالهاتف الخلوي تعكس أعداد المكالمات الصادرة من باقي الضفة الغربية وقطاع غزة الى الهاتف الخلوي الفلسطيني ( جوال ) والهاتف الخلوي الإسرائيلي. 

· البيانات المتعلقة بخدمة الإنترنت تعكس عدد الأفراد المشتركين في شركات تقديم الخدمة في الأراضي الفلسطينية، أي أن الأرقام تشمل المشتركين في الخدمة من خلال الشركات الفلسطينية سواء أكانوا من الفلسطينيين أم من غير الفلسطينيين.
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