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شكر وتقدير

للعام الخامس على التوالي من التعاون المشترك بين دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم، ووزارة التعليم العالي هذا العام، تضافرت جهود العشرات من المسؤولين في مديريات التربية والتعليم والجامعات والكليات المتوسطة وفرق العمل الميداني ومدخلي ومحللي البيانات في وزارة التربية والتعليم ودائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية من أجل توزيع وجمع الاستمارات، وحوسبة البيانات الخاصة بمشروع بناء قاعدة البيانات التعليمية للعام الدراسي 1998/1999.  لقد عمل هؤلاء الزميلات والزملاء طوال أربعة اشهر لتمكين فريق إدارة المشروع من الوفاء بالتزاماته وإخراج هذا التقرير إلى حيز النور في موعده.  وقد كان لتعاون مديري المدارس ورياض الأطفال، وعمداء الجامعات وكليات المجتمع ومديري المراكز الثقافية، دور مباشر في تحويل مشروع القاعدة إلى حقيقة.  إلى جميع هؤلاء الجنود المجهولين، تتقدم وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي ودائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالشكر والعرفان.

تولت دائرة إحصاءات التعليم والثقافة في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالتعاون مع الإدارة العامة للتخطيط والتطوير التربوي في وزارة التربية والتعليم والإدارة العامة للتخطيط والتنمية في وزارة التعليم العالي بناء قاعدة البيانات التربوية للعام 1998/1999 وإعداد هذا التقرير.  

قام كل من الدكتور حسن أبو لبده رئيس دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية والدكتور عبد الرحيم برهم مدير عام الإحصاءات السكانية والاجتماعية في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية والسيدة لوسيا حجازي مدير عام التخطيط والتطوير التربوي في وزارة التربية والتعليم  بمتابعة المشروع فنياً وإدارياً منذ مراحله الأولى، بالإضافة إلى المراجعة النقدية لجميع مسودات التقرير.

تتقدم دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بشكر خاص إلى  الدكتور منذر صلاح وزير التعليم العالي، الدكتور نعيم أبو الحمص وكيل وزارة التربية والتعليم، والأستاذ مطيع أبو حجلة الوكيل المساعد لشؤون الضفة الغربية في وزارة التربية والتعليم على الاستجابة الكاملة لفكرة استمرار التعاون مع دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية من أجل تنفيذ هذا المشروع.

تتقدم وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ووزارة التعليم العالي بالشكر الخاص لرئيس دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية والطاقم العامل معه لتعاونهم وعملهم المتواصل مع كادر كلا الوزارتين في سبيل إخراج هذا التقرير إلى حيز الوجود.

تتولى الحكومة النرويجية الصديقة توفير التمويل والدعم الفني لبرنامج إحصاءات التعليم ، وذلك عبر الوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD). تتقدم دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالشكر الجزيل  لحكومة النرويج والوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD) على الدعم المادي الذي تلقته لاعداد هذا التقرير.

تقديــم

يسر دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم أن تضعا بين أيدي المهتمين بالعملية التربوية والباحثين والمخططين ومتخذي القرار التربوي الفلسطيني العدد الخامس من الكتاب الإحصائي التربوي السنوي للعام الدراسي 1998/1999.

يأتي هذا العدد من سلسلة الإحصاءات التربوية التي اعتادت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم على إصدارها منذ العام الأول لتسلم السلطة الوطنية الفلسطينية قطاع التعليم بكامله في شهر آب من عام 1994،  كأحد ثمار التعاون المشترك بين الدائرة والوزارة المستمر منذ خمس سنوات.  ويعتبر هذا الإنجاز خير دليل على إمكانية ترسيخ روح العمل الجماعي بين مختلف دوائر ومؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية، والذي نأمل أن يتم تكريسه مستقبلا بين جميع مؤسساتنا الوطنية.  إن تفعيل التعاون بين مختلف المؤسسات يؤدي إلى الاستفادة القصوى من الإمكانيات المتوفرة حسب تخصصية العمل، والذي يؤدي في النهاية الى الاستغلال الأمثل للموارد والكفاءات الوطنية المتاحة.  حيث أن تكرار الجهد عادة ما يؤدي الى زيادة الهدر واستنزاف الموارد المتاحة بكفاءة أقل.  ويعتبر إعداد الإحصاءات التربوية الفلسطينية مثالا حيا على الاستفادة من تخصصية المؤسسات، فوزارة التربية والتعليم بحكم موقعها القيادي للعملية التربوية تعتبر الجهة الأكثر تأثيرا على المؤسسات التعليمية من أجل الإسراع في التجاوب في استيفاء الاستمارات وضمان الدقة في بياناتها، بينما دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بحكم موقعها التخصصي في العمل الإحصائي فلديها التجهيزات الفنية اللازمة والطاقم الإحصائي الفني المتخصص القادر على إنجاز الجانب الإحصائي من العمل بسرعة أكبر.  

تعتبر الإحصاءات التي يوفرها هذا المشروع رافداً أساسياً لعملية التخطيط والتطوير التربوي.  وتشمل هذه الإحصاءات كافة العناصر الرئيسية في العملية التربوية كالطلبة والمعلمين والشعب والغرف الصفية والخدمات والمرافق، وجميعها مفصلة على مستوى المديرية والجهة المشرفة والمرحلة.  يستطيع الباحث والمخطط ومتخذ القرار من خلال ما يتيحه هذا المشروع مـن إحصاءات استنباط ما يحتاج إليه لبحثه أو خطته أو أية معلومات تساعده على اتخاذ قراره السليم.  ومما يزيد من أهمية هذه الإحصاءات أنها جاءت نتيجة مسح شامل لمؤسسات التعليم الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة.

إن قاعدة البيانات التي تم بناؤها من خلال هذا المشروع تمثل خطوة جديدة على طريق بناء قواعد بيانات تربوية حديثة ومحوسبة، فهذه القاعدة وقواعد بيانات الأربعة أعوام الماضية تمثل معينا لا ينضب من البيانات التربوية، وتمكن كافة المعنيين بالعملية التربوية الفلسطينية والباحثين التربويين من الاستفادة منها والتعامل معها آليا في دراسة الواقع التربوي الفلسطيني من مختلف الزوايا.  تأمل وزارة التربية والتعليم  ودائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية أن تتمكن الدوائر والمؤسسات الفلسطينية من استغلال ما قمنا بتوفيره من خلال هذا المسح والمسوح السابقة من أجل الحفاظ على قاعدة معلومات تربوية حديثة.

وأخيراً فإننا نأمل أن نكون قد وفقنا في عملنا، سواء في إعداد هذا الكتاب أو في بناء قاعدة البيانات التربوية  والتي يمكن استغلالها مع قواعد البيانات السابقة لفترة طويلة في تحليل ودراسة الواقع التربوي الفلسطيني. والله نسأل  أن يتكلل عملنا بالنجاح في دعم مسيرة البناء الفلسطيني وإقامة الدولة الفلسطينية المستقلة.

نيسان، 1999
د. نعيم ابو الحمص
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الفصل الأول

المقدمة

للعام الخامس على التوالي من تسلم السلطة الوطنية الفلسطينية قطاع التعليم بكامله في الأراضي الفلسطينية، تقوم دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم بإعداد الإحصاءات التربوية الفلسطينية بكافة مراحلها وأنواعها وجهات الإشراف عليها في فلسطين.  لقد كانت تجربة الأربع سنوات السابقة رائدة في إعداد الإحصاءات التربوية الفلسطينية، سواء في مجال التعاون بين الدائرة والوزارة، أو في مجال نوعية الإحصاءات التي تم إعدادها.  لقد أظهر الطرفان، الدائرة والوزارة، تعاونا مثاليا خلال مراحل العمل على المسوح المختلفة والتي تمخضت عن إصدار خمسة أعداد من سلسلة الكتاب الإحصائي التربوي شملت جميع أنواع التعليم.  لقد أقر المختصون التربيون أن سلسلة الإحصاءات التربوية الفلسطينية تعتبر شاملة وتخدم كافة القطاعات المهتمة بالتعليم الفلسطيني، من متخذي القرار التربوي وراسمي السياسات التربوية، والباحثين التربويين، وكافة المعنيين بالتعليم الفلسطيني في مختلف المواقع ويوصون بالاستمرار في إعدادها بشكل سنوي.

لقد تم الاتفاق هذا العام أيضا بين دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم من جهة، وبين دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التعليم العالي من جهة أخرى، على مواصلة إعداد الإحصاءات التربوية الفلسطينية بصورة مشتركة بين الطرفين.  وقد عمل فريق العمل هذا العام بنفس الروح الجماعية التي عمل فيها في السنوات الماضية،  وكان نتيجة الجهد المشترك الذي تم بذله في العمل على المسح إعداد هذا الكتاب والذي يمثل العدد الخامس في سلسلة الإحصاءات التربوية الفلسطينية السنوية.  آملين أن يستمر هذا التعاون في السنوات القادمة حتى نتمكن من بناء سلسلة إحصاءات تربوية فلسطينية متصلة أسوة بدول العالم المتقدمة،  لنتمكن من تحقيق حاجاتنا الوطنية من الرقم الإحصائي التربوي الصحيح وغير المنحاز ، ولنتمكن في نفس الوقت من الوفاء بمتطلباتنا لتمثيل فلسطين في المحافل الإحصائية الدولية بانتظام.

تشكل قواعد بيانات التعليم التي تم إعدادها بالتعاون بين دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي وقواعد البيانات التي تم إعدادها من قبل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية، سواء قاعدة بيانات تقرير الوضع الراهن أو الأجزاء الخاصة بالتعليم في قواعد بيانات المسوح الأسرية التي تنفذها الدائرة، منهلا ضخما لإحصاءات التعليم الفلسطيني والتي تستدعي من الباحثين التربويين الفلسطينيين الاستفادة منها وإجراء البحوث التربوية المتخصصة عليها لتحليل الواقع التربوي الفلسطيني بصورة جلية، وتقديم التوصيات لأصحاب القرار في كافة مجالات العملية التربوية.  

يهدف المسح السنوي لمؤسسات التعليم الى تحقيق الأهداف التالية:

1. مواصلة إعداد الإحصاءات التربوية الرسمية الفلسطينية بشكل دوري وتحديث قواعد بيانات التعليم من أجل رصد كافة التغيرات التي تطرأ على العملية التربوية الفلسطينية رقميا وباستمرار.

2. توفير الرقم الإحصائي التربوي الفلسطيني المبني على أسس علمية وغير منحازة لتسهيل تناوله من قبل متخذي القرار التربوي والأخصائيين التربويين والباحثين والمهتمين بالتعليم والتطوير والتأهيل التربوي.

3. استكمال بيانات التعليم التي يتم الحصول عليها من مصادر أخرى وخاصة من المسوح الأسرية.

4. توحيد الرقم الإحصائي التربوي بتوحيد طرائق جمعه وفق أسس علمية ثابتة.

يحتوي هذا التقرير بالإضافة للمقدمة على أربعة فصول.  يتناول الفصل الثاني تعريفا لقائمة المصطلحات المستخدمة في التقرير لمساعدة مستخدمي البيانات على معرفة المقصود من هذه المصطلحات.  أما الفصل الثالث فيعرض ملخصا لأبرز النتائج التي تم استخراجها من المسح، لإعطاء صورة سريعة عن أبرز عناصر العملية التربوية في فلسطين.  ويعرض الفصل الرابع منهجية وأسلوب المسح، وذلك لإعطاء المجال لمستخدمي البيانات لتقييم نوعية البيانات الواردة في التقرير، ففيه وصف للاستمارات المستخدمة في جمع البيانات وشمولية المسح وآلية استيفاء الاستمارات، والعمل المكتبي على الاستمارات من حيث تدقيقها وترميزها وإدخالها الى الحاسوب وتدقيقها في الحاسوب ومعالجتها واستخراج الجداول الإحصائية منها.  أما الفصل الخامس فيصف مصداقية وجودة البيانات، سواء الأولية منها أو البيانات المستخرجة والمنشورة، وذلك لتحديد نقاط الضعف (إن وجدت) وأسبابها وإبراز نقاط القوة لتعزيزها.

الفصل الثاني

قائمة المصطلحات

المدرسة:
أي مؤسسة تعليمية غير رياض الأطفال بغض النظر عن عدد طلبتها وتركيبها الصفي، حيث أن أدنى صف فيها لا يقل عن الصف الأول وأعلى صف لا يزيد عن الصف الثاني عشر.



المدارس الحكومية:
أي مؤسسة تعليمية تديرها وزارة التربية والتعليم، أو أي وزارة أو سلطة حكومية.



مدارس وكالة الغوث الدولية:
أي مؤسسة تعليمية غير حكومية أو خاصة تديرها أو تشرف عليها وكالة الغوث لتشغيل اللاجئين الفلسطينيين.



المدارس الخاصة:
أي مؤسسة تعليمية أهلية أو أجنبية غير حكومية مرخصة يؤسسها أو يرأسها أو يديرها أو ينفق عليها فردا أو أفرادا أو جمعيات أو هيئات فلسطينية أو أجنبية.



جنس المدرسة:
تصنف المدرسة حسب جنس الطلبة الذين يدرسون فيها، فإما أن تكون للذكور أو للإناث أو مدرسة مختلطة للذكور والإناث معاً.



ملكية بناء المدرسة:
الجهة التي تمتلك البناء المدرسي أو تدفع إيجارها وتشرف على صيانته وتوسيعه فإما أن يكون ملك بلدية أو حكومة أو لجنة معارف أو ملك خاص أو ملك لوكالة الغوث الدولية أو جمعيات، ويمكن أن يكون مستأجراً أو مملوكاً من أي من الهيئات والمؤسسات السابقة.



فترة دوام المدرسة:


فترة واحدة/صباحـي
يعني أن بناء المدرسة يشغله مدرسة واحدة وتداوم في الفترة الصباحية.



فترة واحدة/مسائـي
يعني أن بناء المدرسة يشغله مدرسة واحدة وتداوم في الفترة المسائية.



فترتان بإدارة واحدة
يعني أن بناء المدرسة يشغله مدرسة واحدة ولكن جزء من الصفوف فيها تداوم في الصباح وجزء آخر يداوم في المساء ويدير الفترتين مدير واحد.



رياض الأطفال:
كل مؤسسة تعليمية تقدم تربية للطفل قبل مرحلة التعليم الأساسي بسنتين على الأكثر، وتحصل على ترخيص مزاولة المهنة من وزارة التربية والتعليم.  وتقسم إلى مرحلتين: مرحلة البستان؛ يكون الأطفال فيها عادة في سن الرابعة ومرحلة التمهيدي ويكون الأطفال فيها عادة في سن الخامسة.



التعليم غير النظامي:
المراكز الثقافية المرخصة من وزارة التربية والتعليم، والتي تقدم دورات في أي نوع من أنواع المعرفة والمهارات (هذا التعريف تم استخدامه في هذه النشرة لأن تعريف التعليم غير النظامي بمفهومه العام يشمل أنواع أخرى من التعليم والتي لم يتم جمع معلومات حولها).



كليات المجتمع المتوسطة:
كل مؤسسة اشتملت على تعليم أي نوع من أنواع المواد التعليمية والمهارات بعد المرحلة الثانوية بحيث تقل مدة الدراسة فيها عن أربعة سنوات.



المرحلة الأساسية:
قاعدة التعليم والأساس الذي تقوم عليه مراحل التعليم الأخرى، ومدتها عشر سنوات.



المرحلة الثانوية:
المرحلة التي تلي المرحلة الأساسية ومدتها سنتان.



التعليم الثانوي الأكاديمي:
التعليم بفرعيه العلمي والأدبي ويشتمل على صفين الأول والثاني الثانويين.



التعليم الثانوي المهني:
التعليم التجاري أو الصناعي أو الزراعي أو التمريضي، ويشتمل على صفين الأول والثاني الثانويين.



الشعبة:
مجموعة من الطلبة يضمهم صف واحد أو أكثر ويشتركون في غرفة صفية واحدة في أي مرحلة دراسية معينة.



الغرف الصفية:
الغرف المدرسية المخصصة للتدريس بغض النظر عن عدد الصفوف فيها، ولا تشمل الغرف المخصصة لنشاطات غير تدريسية.



الغرف غير الصفية: 
الغرف غير المخصصة للتدريس.



معدل الازدحام:
مجموع عدد الطلبة مقسوما على عدد الغرف الصفية المخصصة لهم.



المساحة المخصصة للطالب (م2):
مجموع مساحة الغرف الصفية (م2) مقسوماً على عدد الطلبة الذين يشغلونها.



الجهة المشرفة:
الجهة المسؤولة عن المدرسة قانونيا واداريا.  إما أن تكون حكومية أو وكالة الغوث أو خاصة.



الطالب:
كل من يتعلم في أي مؤسسة تعليمية.



الفئة العمرية:
ويقصد بها الفئة التي يقع فيها عمر معين.



المتسرب:
الطالب الذي ترك المدرسة نهائياً خلال العام الدراسي الماضي ولم ينتقل إلى مدرسة أخرى.



حالة القيد:
الطالب المترفع أو الراسب.



الراسب:
الطالب الذي لم ينجح في أحد المباحث أو أكثر المخصصة للصف الذي يشغله، ولا يحق له الانتقال للصف الذي يليه.



المترفع:
الطالب الذي ينجح في جميع المباحث المخصصة للصف الذي يشغله وينتقل للصف الذي يليه.



الطالب المغترب:
الطالب من أصل فلسطيني بغض النظر عن جنسيته الحالية أو جنسية والديه، ويتعلم في مؤسسات التعليم في الضفة الغربية أو قطاع غزة.



الطالب اللاجئ:
الطالب المسجل كلاجئ في سجلات وكالة الغوث الدولية، ويحمل ولي أمره بطاقة لاجئ.



معلم:
كل من يتولى التعليم في أي مؤسسة تعليمية بإجازة تمنحه إياها وزارة التربية والتعليم أو أي مؤسسة أخرى تستطيع منح مثل هذه الإجازة.



سنوات الخدمة:
عدد السنوات الفعلية التي خدمها الموظف.



الإداريون:
تشمل مدير لا يُعلم، مساعد مدير، سكرتير، أمين مكتبة، أمين مستودع، محاسب، كاتب، طابع، مدير منزل، رئيس ديوان.



الفنيون:
تشمل الطبيب، الممرض، المرشد، قيم المختبر.



المستخدمون:
تشمل الحارس، العامل، السائق، مأمور قسم، الطاهي، فني مهني.



متفرغ:
الموظف الذي يعمل بدوام كامل.

غير متفرغ:
الموظف الذي يعمل بدوام جزئي.



المياه الدائمة:
تشمل أنابيب عامة.



المياه غير الدائمة:
تشمل آبار، خزانات جمع، تنكات منقولة.



التدفئة:
تشمل تدفئة مركزية، تدفئة بالمحروقات، تدفئة بالغاز، تدفئة بالكهرباء، تدفئة بالفحم أو الحطب، أو تدفئة مشتركة من الأنواع السابقة.



مصدر التمويل :
الجهة التي تمول الدورة.

الفصل الثالث
ملخص للنتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم النتائج التي تم اشتقاقها من بيانات المسح السنوي الخامس لمؤسسات التعليم الفلسطينية، وكانت هذه النتائج كما يلي:

1.3 المدارس ومؤسسات التعليم:

تفيد نتائج المسح بأن هناك 2,514 روضة أطفال ومدرسة في الأراضي الفلسطينية، منها 1,925 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية 589 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة. وتتوزع حسب جهات الأشراف كما يلي: 1,230 مدرسة حكومية و265 مدرسة تابعة لوكالة الغوث الدولية و196 مدرسة خاصة و823 روضة أطفال.  وبينت النتائج أن عدد مدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة أعلى من عددها في الضفة الغربية حيث بلغت167 مدرسة في قطاع غزة و98 مدرسة في الضفة الغربية.

وحول توزيع رياض الأطفال والمدارس حسب فترة الدوام فقد بينت نتائج المسح أن هناك 2,256 روضة أطفال ومدرسة تداوم في الفترة الصباحية فقط  منها 1,838 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية  و 418 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة و 50 روضة أطفال ومدرسة تداوم في الفترة المسائية والصباحية معا تحت إدارة واحدة منها  14 روضة أطفال ومدرسة  في الضفة الغربية  و 36 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة و 208 روضة أطفال ومدرسة تداوم في الفترة المسائية فقط منها 73 روضة ومدرسة في الضفة الغربية  و 135 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة.    

ومن حيث توزيع رياض الأطفال والمدارس حسب ملكية البناء فقد بينت نتائج المسح أن هناك 1,825 روضة أطفال ومدرسة مملوكة و585 روضة أطفال ومدرسة مستأجرة و 104 روضة أطفال ومدرسة مملوكة ومستأجرة في آن واحد.  وتشكل رياض الأطفال والمدارس المملوكة في قطاع غزة ما نسبته 85% من مجموع رياض الأطفال والمدارس هناك، في حين تشكل رياض الأطفال والمدارس المملوكة في الضفة الغربية ما نسبته 69% من مجموع رياض الأطفال والمدارس الموجودة فيها.

وبينت النتائج أيضا أن هناك  ثماني جامعات رسمية وأربع كليات جامعية تمنح درجة البكالوريوس في الضفة الغربية وقطاع غزة منها جامعتان وكلية جامعية واحدة في قطاع غزة وست جامعات وثلاث كليات جامعية في الضفة الغربية.  أما كليات المجتمع المتوسطة فقد بلغ عددها 17 كلية منها 14 كلية في الضفة الغربية و3 كليات في قطاع غزة، وموزعة حسب جهات الأشراف كما يلي: اربع كليات حكومية، ثلاث كليات تابعة لوكالة الغوث الدولية وعشرة كليات خاصة.

وبلغ عدد مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) العاملة والمرخصة من وزارة التربية والتعليم عام 1998  لعقد دورات تعليمية في مواضيع مختلفة وقامت باستيفاء الاستمارة 184 مركزا.

2.3 الطلبة: 

بينت نتائج المسح أن هناك 889,895 طالبا وطالبة يدرسون في رياض الأطفال والمدارس منهم  537,694 طالبا وطالبة في الضفة الغربية و 352,201 طالبا وطالبة في قطاع غزة.  من بينهم 452,097 ذكورا و437,798 إناثا، وموزعين حسب جهات الأشراف كما يلي: 549,404 طالبا في المدارس الحكومية و 210,759 طالبا في مدارس وكالة الغوث الدولية و 52,559 طالبا في المدارس الخاصة و 77,173 طفلا في رياض الأطفال.

من ناحية أخرى، فقد بلغ عدد طلبة الجامعات 60,846 طالبا وطالبة في العام الدراسي 1998/1999 منهم 33,548 ذكورا و27,298  إناثا. بلغ عدد طلبة كليات المجتمع المتوسطة في نفس العام 5,436 طالبا وطالبة منهم 2,533 ذكورا و 2,903 إناثا.  وكانت أكبر نسبة من طلبة الجامعات يدرسون في كليات الآداب والتربية وكلية العلوم والتكنولوجيا وكلية التجارة والاقتصاد حيث بلغ عدد الطلبة في هذه الكليات 43,524 طالبا وطالبة ويشكلون ما نسبته 72% من مجموع طلبة الجامعات. أما في كليات المجتمع المتوسطة فقد تركز الطلبة في البرامج الإدارية والحاسوب حيث بلغ عدد الطلبة فيها 3,031 طالبا وطالبة ويشكلون 56% من مجموع الطلبة.  وبينت النتائج أن عدد المتخرجين من الجامعات عام 1997/1998 بلغ 6,323 طالبا وطالبة منهم 3,328 ذكورا و2,995 إناثا، وبلغ عدد المتخرجين من كليات المجتمع المتوسطة في نفس العام 1,175 طالبا وطالبة منهم 338 ذكورا و 837 إناثا.  

وأشارت نتائج المسح أن هناك  28,790 دارسا ودارسة قد التحقوا في الدورات المختلفة التي عقدتها مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) في الضفة الغربية وقطاع غزة منهم 16,180 ذكوراً 12,610 إناثا. وأفادت النتائج أن هناك 14,543  دارسا ودارسة قد التحقوا في مراكز الضفة الغربية 14,247 دارسا ودارسة في مراكز قطاع غزة.  وبلغ عدد الذين أنهوا الدورات بنجاح 20,545 دارسا ودارسة منهم 11,691 ذكورا 8,854 إناثا.

3.3 الشعب:

وحول عدد الشعب الصفية في المدارس ورياض الأطفال، فقد بينت النتائج أن هناك 25,112 شعبة، موزعة بين رياض أطفال ومدارس الضفة الغربية وقطاع غزة كما يلي: 16,941 شعبة في رياض أطفال ومدارس الضفة الغربية و 8,171 شعبة في رياض أطفال ومدارس قطاع غزة.  وتتوزع حسب الجنس كما يلي:9,052 للذكور و8,749 للإناث و7,311 مختلطة.  وتتوزع هذه الشعب حسب المرحلة كما يلي: 2,843 شعبة في رياض الأطفال و20,087  شعبة في المرحلة الأساسية و2,182  شعبة في المرحلة الثانوية.

4.3 المعلمون والعاملون الآخرون:

بلغ عدد المعلمين في رياض الأطفال والمدارس بكافة مراحلها 30,162 معلما ومعلمة، منهم 20,013 معلما ومعلمة في الضفة الغربية و 10,149 معلما ومعلمة في قطاع غزة. من بينهم 13,933 ذكورا و 16,229 إناثا، وموزعين على المدارس ورياض الأطفال حسب جهات الإشراف كما يلي: 19,282 معلما في المدارس الحكومية و 5,353 في مدارس وكالة الغوث الدولية و 2,826 في المدارس الخاصة و 2,701 في رياض الأطفال.  وموزعين حسب أعلى مؤهل علمي كما يلي: 2,054 معلما ومعلمة يحملون شهادة الدراسة الثانوية العامة أو أقل منها، و 13,862 معلما ومعلمة يحملون درجة الدبلوم المتوسط و 12,597 معلما ومعلمة يحملون درجة البكالوريوس و 1,194 معلما ومعلمة يحملون درجة البكالوريوس ودبلوم التربية و 146 معلما ومعلمة يحملون درجة الدبلوم العالي و309 يحملون درجة الماجستير وأعلى.

وبالنسبة للعاملين الآخرين في المدارس فقد بينت النتائج أن هناك 2,296 مديرا ومديرة في المدارس ورياض الأطفال منهم 876 ذكورا و 1,421 إناثا، ويعمل كذلك في المدارس 4,439 إداريا و 478 فنيا و 758 مستخدما و 2,949 آذنا.  

وبلغ عدد العاملين في التدريس في الجامعات الفلسطينية 2,791 عضو هيئة تدريس عام 1998/1999 منهم 2,493 ذكورا و 298 إناثا، من بينهم 1,794 عضوا يعملون بدوام متفرغ و 997 عضوا يعملون بدوام جزئي.  ويتوزع أعضاء هيئة التدريس المتفرغون حسب أعلى مؤهل علمي كما يلي: 874 يحملون درجة الدكتوراه و 682 يحملون درجة الماجستير و 14 يحملون درجة دبلوم عالي  و 224 يحملون درجة البكالوريوس وما دون. 

 أما في كليات المجتمع المتوسطة فقد بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس 432 عضوا منهم 317 ذكورا و 115 إناثا، من بينهم 329 عضوا يعملون بدوام متفرغ و 103 يعملون بدوام جزئي. ويتوزع أعضاء هيئة التدريس المتفرغون حسب أعلى مؤهل علمي كما يلي: 8 يحملون درجة الدكتوراه و 61 يحملون درجة الماجستير و 2 يحملون درجة  الدبلوم العالي و 258 يحملون درجة البكالوريوس وما دون. 

5.3 الخدمات والمرافق المدرسية:

وحول توفر الخدمات الرئيسية في المدارس ورياض الأطفال فقد بينت نتائج المسح أن هناك 1,879 روضة أطفال ومدرسة يتوفر فيها مقصف، منها 1,422 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية و 457 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة.  ويوجد 2,115 روضة أطفال ومدرسة يتوفر فيها مياه دائمة، منها 1,540 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية و 575 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة.  وهناك 2,333 روضة أطفال ومدرسة يتوفر فيها كهرباء، منها   1,755 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية و 578 روضة أطفال ومدرسة في قطاع غزة.  ويوجد 624 روضة أطفال ومدرسة  يتوفر فيها تدفئة في غرف التدريس منها 589 روضة أطفال ومدرسة في الضفة الغربية و 35 روضة أطفال ومدرسة  في قطاع غزة.

6.3 مؤشرات عامة:

أفادت نتائج المسح أن نسبة الرسوب في المدارس بلغت 2.6% عام 1997/1998 ونسبة التسرب بلغت 2.1% في نفس العام.  وتتفاوت هذه النسب من صف الى آخر، فعلى سبيل المثال بلغت نسبة الرسوب في الصف الأول الأساسي 1.40% والثاني الأساسي 1.43% وبلغت ذروتها في الصفوف من الرابع أساسي حتى السابع أساسي، حيث بلغت فيها حوالي 3.7% ثم عادت للانخفاض بعدها في الصفوف العليا.  أما بالنسبة للتسرب،  فإنه يلاحظ أن النسبة تزيد باضطراد مع ارتفاع مستوى الصف ، فبلغت نسبة التسرب في الصف الأول الأساسي  حوالي 0.4% وارتفعت الى حوالي 1.5% في الصف السادس الأساسي وارتفعت الى حوالي 7.2% في الصف الأول ثانوي،  ويلاحظ كذلك أن نسب التسرب تكون مرتفعة بين الذكور في الصفوف الدنيا مقارنة مع الإناث ولكن الصورة تبدأ في الانعكاس بعد الصف العاشر أساسي، حيث تبدأ نسبة التسرب بين الإناث تزيد عن مثيلتها بين الذكور.

وأشارت نتائج المسح الى أن معدل عدد الطلبة لكل معلم في رياض الأطفال والمدارس يتفاوت حسب جهة الأشراف، فبلغت 28.5 طالب لكل معلم في المدارس الحكومية و 39.4 طالب لكل معلم في مدارس وكالة الغوث الدولية و 18.6 طالب لكل معلم في المدارس الخاصة و 28.6 طفل لكل معلم في رياض الأطفال.

وحول معدل الطلبة لكل شعبة، فقد بينت نتائج المسح أن هذا المعدل يتفاوت من مرحلة الى أخرى وحسب جهات الأشراف أيضا، فقد بلغ معدل عدد الطلبة في الشعبة في رياض الأطفال 27.1 طفلا لكل شعبة وفي المرحلة الأساسية بلغ معدل عدد الطلبة في الشعبة 37.2 طالبا لكل شعبة، أما في المرحلة الثانوية فقد بلغ المعدل 30.2 طالبا لكل شعبة.  وبلغ معدل عدد الطلبة في الشعبة حسب جهات الأشراف كما يلي: 35.1 طالبا لكل شعبة في المدارس الحكومية و 46.3 طالبا لكل شعبة في مدارس وكالة الغوث الدولية و 25.3 طالبا لكل شعبة في المدارس الخاصة (باستثناء رياض الأطفال).

على صعيد آخر، فقد بينت نتائج المسح أن معدل المساحة المخصصة للطالب من الغرف الصفية تختلف باختلاف المرحلة والمنطقة، ففي حين بلغت المساحة المخصصة للطالب في المرحلة الأساسية في الضفة الغربية 1.05م2 لكل طالب وبلغت 1.06م2 لكل طالب في قطاع غزة، وفي المرحلة الثانوية فقد بلغت المساحة المخصصة للطالب في مدارس الضفة الغربية 1.52م2 لكل طالب و 1.19م2 لكل طالب في قطاع غزة.  

وبالنسبة لمعدل عدد الشعب في المدرسة، فقد بينت النتائج أن معدل عدد الشعب في المدارس يختلف باختلاف المنطقة والجهة المشرفة وجنس المدرسة، فعلى سبيل المثال بلغ معدل عدد الشعب في مدارس الذكور الحكومية في الضفة الغربية 12.6 شعبة لكل مدرسة، في حين انه بلغ 19.4 شعبة لكل مدرسة في مدارس الذكور الحكومية في قطاع غزة.  أما في مدارس الإناث الحكومية فقد بلغ المعدل 12.6 شعبة لكل مدرسة في الضفة الغربية و 19.2 شعبة لكل مدرسة في قطاع غزة.  وأيضا بلغ معدل عدد الشعب في مدارس الذكور التابعة لوكالة الغوث الدولية 13.5 شعبة لكل مدرسة في الضفة الغربية و 19.4 شعبة لكل مدرسة في قطاع غزة.  وفي المقابل بلغ معدل عدد الشعب في مدارس الإناث التابعة لوكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية 14.0 شعبة لكل مدرسة و 18.4 شعبة لكل مدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة.

الفصل الرابع

منهجية المسح

1.4 استمارات المسح:

استخدمت في مسح المؤسسات التعليمية لعام 1998/1999 استمارات شبيهة بالاستمارات التي استخدمت في المسوح السابقة، حيث تم إجراء بعض التعديلات على تلك الاستمارات، وكان بعضا من هذه التعديلات جوهريا حيث تم إضافة بعض الأسئلة الجديدة لزيادة الفائدة من البيانات التي يتم جمعها وحذف بعض الأسئلة ، وبعضها كانت تعديلات شكلية حيث تم تقليص بعض الأسئلة التي يمكن اشتقاق البيانات حولها من وحي الأسئلة الأخرى.  وقد تمت هذه التعديلات بناء على الملاحظات التي استخلصت من تجربة الأعوام السابقة في تنفيذ المسح، حيث تبين أنه من الضرورة بمكان إجراء بعض التعديلات على بعض الحقول في الاستمارة وبعض المصطلحات المستخدمة في دليل ترميز الاستمارة، وذلك من أجل زيادة الدقة في نوعية البيانات المستخرجة وشموليتها للواقع التربوي بصورة أكبر.  لقد استخدمت خمس استمارات في جمع البيانات، وهي:

1. استمارة المدارس
2. استمارة رياض الأطفال
3. استمارة كليات المجتمع المتوسطة
4. استمارة الجامعات
5. استمارة التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية)
لقد صممت جميع الاستمارات المستخدمة في المسح بالاستناد إلى التوصيات الدولية في مجال إعداد إحصاءات التعليم وبما يتلاءم مع الواقع التربوي الفلسطيني، وذلك لتلبية الحاجات الوطنية من بيانات التعليم وفي نفس الوقت المقدرة على الوفاء بالمتطلبات الرقمية المطلوبة لتمثيل فلسطين في المحافل والنشرات التربوية الدولية وخاصة نشرات اليونسكو.  فقد تمت استشارة عدة جهات متخصصة في وزارة التربية والتعليم للاسترشاد بمتطلبات تلك الجهات من البيانات من أجل مساعدتها على جمع البيانات التي تحتاجها لوضع الخطط لتطوير قطاع التعليم الفلسطيني من كافة الجوانب، المادية منها أو البشرية.  وتم الإطلاع على تجارب دول مختلفة في حقل إحصاءات التعليم.  ومن أجل مطابقة التوصيات الدولية في هذا المجال فقد تم الإطلاع والاسترشاد بتوصيات اليونسكو الخاصة بإعداد إحصاءات التعليم عند تصميم هذه الاستمارات. وقد تمكنا بواسطة هذه الاستمارات من إعداد إحصاءات تربوية فلسطينية شاملة مكنتنا من الاستفادة منها محليا ودوليا، حيث تمكنا من الانطلاق في إصدار سلسلة الإحصاءات التربوية الفلسطينية الشاملة والتي كنا نفتقر إليها في الماضي، وتمكنا كذلك من بناء سلسلة من قواعد البيانات التربوية الشاملة التي تصلح لاستخدامها والاستفادة من بياناتها لفترة زمنية طويلة. 

2.4 شمولية المسح:

يغطي المسح التربوي جميع المؤسسات التربوية الحاصلة على ترخيص سنوي أو دائم لمزاولة مهنة التعليم.  وقد شمل المسح جميع المؤسسات ولمختلف جهات الإشراف، الحكومية، سواءً كانت تتبع وزارة التربية والتعليم أو مدارس وزارة الأوقاف الإسلامية أو وزارة التنمية الاجتماعية، والمؤسسات التابعة لوكالة الغوث الدولية، والمؤسسات الأهلية (الخاصة).  وقد استثني من هذا المسح مدارس وزارة المعارف الإسرائيلية والبلدية في القدس الشرقية لأسباب خارجة عن إرادتنا.  أما المدارس الأخرى في القدس الشرقية، التابعة لوزارة الأوقاف والمدارس الأهلية والمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية، فقد جمعت البيانات الإحصائية الخاصة بها بصورة كاملة.  وقد تم تكليف مديريات التربية والتعليم مهمة الإشراف على توزيع الاستمارة على المدارس ورياض الأطفال في مختلف مناطق الضفة الغربية وقطاع غزة وجمعها منها، ولكن تم تنسيب منسق من الإدارة العامة للمسوح والعمل الميداني في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية للمتابعة مع مديريات التربية والتعليم والمؤسسات التربوية الأخرى لضمان سرعة ودقة العمل.

بالنسبة لرياض الأطفال فقد شمل المسح جميع رياض الأطفال الحاصلة على ترخيص مزاولة المهنة من وزارة التربية والتعليم في كافة أنحاء الأراضي الفلسطينية بما فيها القدس العربية.  وقامت كل روضة بتعبئة الاستمارة الخاصة بها، وفي حال أن الروضة مشتركة مع مدرسة أخرى فقد تم تعبئة استمارة خاصة بالروضة وأخرى خاصة بالمدرسة.

لقد غطى المسح جميع مؤسسات التعليم العالي (الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة)، فتم استيفاء الاستمارات الخاصة بها من خلال وزارة التعليم العالي، وقد تم تصميم استمارات ورقية هذا العام للجامعات والكليات المتوسطة، حيث أرسل لكل مؤسسة ثلاث استمارات .

وبخصوص مراكز التعليم غير النظامي، فقد غطى المسح جميع مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) المرخصة والمعتمدة من قبل وزارة التربية والتعليم وصمم لها برنامج خاص لإدخالها في الحاسوب.  وتولت فرق العمل الميداني في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية توزيع وجمع استماراتها.

لقد حدد الإسناد الزمني هذا العام لجمع بيانات المدارس ورياض الأطفال والجامعات وكليات المجتمع المتوسطة خلال الفترة من تشرين اول عام 1998 حتى تشرين ثاني عام 1998.  أما مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) فقد تحددت فترة الإسناد الزمني للبيانات الخاصة بها بالفترة من 1/1/1998 حتى 31/12/1998 وقد تم جمع هذه البيانات خلال شهري كانون ثاني وشباط عام 1999.
3.4 العمليات الميدانية:

1.3.4 تدريب معبئي الاستمارة:

لقد قام مديرو المدارس ورياض الأطفال بتعبئة الاستمارات الخاصة بهذه المؤسسات. بمعنى أنه لم يتم استيفاؤها بواسطة باحثين ميدانيين متخصصين.   ولم يتم هذا العام عقد أيام تدريب لمسؤولي الإحصاء في مديريات التربية والتعليم وذلك بسبب الخبرة التي تراكمت لديهم من الأعوام السابقة حول آلية استيفاء الاستمارة، ولكن تم الطلب من جميع المديريات ضرورة الاتصال مع منسقي المسح في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم للاستفسار عن أي سؤال قد يرد الى هذه المديريات بخصوص أي بند في الاستمارة، وأيضا كان باستطاعة مديري المدارس الاتصال مباشرة مع منسقي المسح حول أي استفسار خاص بالاستمارة.  وبالفعل فقد قام العديد منهم بالاتصال مباشرة للاستفسار حول بعض بنود الاستمارة وكان يتم الرد عليهم مباشرة. اما بالنسبة لاستمارة الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة فقد تم عقد يوم تدريبي لمسؤولي الإحصاء في الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة لضمان دقة البيانات وتوحيد طريقة تعبئة الاستمارة، حيث طرا تعديل جوهري على تصميم الاستمارات هذا العام.

أما استمارة مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) فلم تكن هناك حاجة لتدريب أحد على تعبئتها وذلك لسهولة التعامل معها، حيث تم تصميمها بطريقة سهلة.  ولكن ومن أجل ضمان دقة البيانات التي يتم جمعها فقد تم شرح الاستمارات للباحثين الميدانيين الذين قاموا بتوزيعها على المؤسسات ليستطيعوا الإجابة على أي تساؤل قد يطرحه معبئي الاستمارة عليهم.  وقد تم وضع تعليمات على الاستمارات تدعو معبئي الاستمارة إلى عدم التردد بالاستفسار من منسقي المسح عن أي تساؤل قد يبرز أثناء تعبئة الاستمارة.

2.3.4 جمع البيانات:

كما ذكرنا سابقا، فقد تم استيفاء الاستمارات بطرق مختلفة.  وتتلخص هذه الطرق بما يلي:

1. استمارات المدارس ورياض الأطفال، تم استيفاؤها عن طريق مديريات التربية والتعليم في المناطق، فتم تكليف هذه المديريات بتوزيع ثلاث نسخ من الاستمارة على كل مدرسة وروضة، وفي حال أن المدرسة تشتمل على روضة ومدرسة في آن واحد، يتم اعتبار المدرسة على أنها مؤسسة منفصلة والروضة مؤسسة أخرى، وتعطى كل واحدة منها ثلاث استمارات.  وبعد استلام الاستمارة يتم إعطاء المدرسة أو الروضة مهلة أسبوعين من تاريخ الاستلام لتقوم بتعبئة الاستمارة حسب الأصول، وبعد الانتهاء تحتفظ المدرسة أو الروضة بنسخة من الاستمارة لديها وتعيد النسختين الأخريين إلى مكتب التربية والتعليم الذي تتبع له، ليقوم المكتب بالاحتفاظ بنسخة لديه ويعيد النسخة الثالثة إلى دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية حيث تجرى عليها العمليات المكتبية.  
2. استمارات الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة، تم توزيعها على الجامعات والكليات  وجمعها من خلال وزارة التعليم العالي مباشرة، وأعطيت كل مؤسسة مهلة أسبوعين من تاريخ استلام الاستمارة لتقوم بتعبئتها وإعادتها إلى الوزارة معبأة حسب الأصول.  إلا أن معظم الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة استغرقت أكثر من أسبوعين لاستيفاء الاستمارة وإعادتها إلى الوزارة، واستغرقت عملية إعادة الاستمارات من كافة المؤسسات مدة شهرين.
3. استمارات مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية)، تم جمعها بواسطة باحثي دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية الميدانيين.  فقد تم تكليف طاقم من الباحثين الميدانيين في الضفة الغربية وقطاع غزة ليقوموا بتوزيع الاستمارات على هذه المؤسسات وجمعها منها بعد تعبئتها.  ومن أجل استيفاء الاستمارة أعطيت كل مؤسسة مهلة أسبوع لتعبئة الاستمارة، ثم يعود الباحث بعدها لاستلام الاستمارة من المؤسسة.  وتم تزويد هؤلاء الباحثين بكتب رسمية من دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية إلى مديري هذه المراكز تعلمهم فيها بأن الغاية من هذه الاستمارات هي إحصائية بحتة.  وبالفعل فقد التزم القائمون على هذه المراكز بالتعليمات الخاصة بالاستمارات وقاموا بتعبئتها حسب المطلوب.
3.3.4 تدقيق الاستمارات وترميزها:

لقد وضعت خطة شاملة لتدقيق وترميز الاستمارات قبل المباشرة بإدخالها إلى الحاسوب.  فقبل أن تتم عملية الإدخال مرت كل استمارة من استمارات المسح بعدة مراحل تدقيق.  ومن أجل هذا الغرض تم تدريب طاقم من المدققين والمرمزين ليقوموا بعملية التدقيق والترميز.  وقد اتبعت الآلية التالية في عملية التدقيق: 

1. تدقيق أول للاستمارة، وتتم مراجعة الاستمارة خلاله بشكل تفصيلي، بحيث تصحح الأخطاء القابلة للتصحيح دون المس بالمعلومات الأساسية في الاستمارة، كأخطاء الترميز والجمع، واستكمال النواقص التي يمكن استنتاجها من أسئلة أخرى في الاستمارة اعتبرت إجابتها بأنها صحيحة.  وفي حالة وجود أية ملاحظات على الاستمارة يتم تدوين تلك الملاحظات ويقوم منسقو المسح بمراجعة تلك الملاحظات واتخاذ الإجراء المناسب بشأنها.

2. بعد التدقيق الأول تمر الاستمارة بتدقيق ثاني وبنفس آلية التدقيق الأول ولكن من شخص آخر.  ويتم تشخيص أية مشاكل لم يتم اكتشافها في التدقيق الأول.  وتتم عملية التدقيق الثاني بنفس منهجية التدقيق الأول على أن يتعامل المدقق في المرحلة الثانية مع الاستمارة كأنها لم تمر بمرحلة التدقيق الأول.  ويقوم المدقق الثاني بتدوين ملاحظاته على الاستمارة.

3. بعد الانتهاء من التدقيق الثاني يقوم المشرف على المدققين بمراجعة الاستمارة واتخاذ القرار المناسب بشأنها، فإما أن تعتمد للإدخال في الحاسوب، أو أن تعاد للمصدر بسبب عدم مطابقتها لتعليمات تعبئتها ووجود أخطاء غير قابلة للتصحيح المكتبي. 

4.3.4 الاستمارات المرتجعة:

كما ذكرنا أعلاه، فإن الاستمارة بعد التدقيق إما أن تعتمد للإدخال إلى الحاسوب وإما أن يتخذ قرار بإعادتها للمصدر لإجراء التعديلات المطلوبة عليها وتصحيح أخطاء الاستيفاء.  فبالنسبة لاستمارات المدارس ورياض الأطفال المرتجعة كان يتم تجميع الاستمارات التابعة لكل مديرية تربية وتعليم ويكتب على غلاف الاستمارة الملاحظات حول الأخطاء الواردة في الاستمارة.  ويتم بعدها توزيع الاستمارات المرتجعة على مديريات التربية والتعليم في المناطق لتقوم هذه المديريات بإعادتها إلى المدارس المعنية لتقوم تلك المدارس بإجراء التعديلات المطلوبة على الاستمارة، ومن ثم تقوم المدارس ورياض الأطفال بإعادة الاستمارة إلى المديرية لتقوم المديرية بدورها بإعادتها إلى وزارة التربية والتعليم ليتم إعادة تدقيقها، وفي حال مطابقتها للتعليمات يتم اعتمادها بشكل رسمي، وإلا فيتم إعادتها مرة أخرى إلى المدرسة حتى تصبح صحيحة بشكل كامل.

أما الاستمارات الأخرى، وهي استمارات الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة ومراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) فكان يتم أعادتها إلى المصدر بطرق مختلفة، ففي حين كان يتم إعادة استمارات الجامعات والكليات المتوسطة بواسطة وزارة التعليم العالي مباشرة، وكان يتم إعادة استمارات مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) بواسطة باحثي دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية الميدانيين مباشرة ويقوم هؤلاء الباحثون بإعادة استلامها بعد تصحيحها.

4.4 معالجة البيانات:

1.4.4 حوسبة الاستمارات:

من أجل إدخال بيانات المدارس ورياض الأطفال إلى الحاسوب تم تصميم برنامج إدخال خاص باستخدام رزمة Access، حيث تم تصميم برنامج دقيق ويشتمل على العديد من أوامر الفحص الذاتي أثناء عملية الإدخال لاكتشاف كافة الأخطاء التي قد تقع أثناء عملية الإدخال.  لقد أدت هذه الطريقة إلى تقليص وقت عملية إدخال البيانات وكذلك تخفيض نسبة أخطاء الإدخال ذاتها.  وتم أيضا تصميم برنامج فحص تناسق البيانات بعد الإدخال، حيث كان يتم تشغيل هذا البرنامج كل يوم في الصباح لفحص أخطاء الإدخال في الاستمارات المدخلة في الفترة السابقة وكان يتم تصويب كافة الأخطاء المكتشفة في نفس اليوم الى أن تم الخروج  مع نهاية إدخال كافة الاستمارات الى الحاسوب ببيانات نظيفة وصالحة لاستخراج الجداول الإحصائية منها.
وصمم برنامج إدخال آخر خاص ببيانات مراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) باستخدام رزمة Oracle.  أما استمارات الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة فلم يتم تصميم برامج إدخال خاصة بها وذلك لأن عدد هذه المؤسسات قليل ويسهل التعامل مع استماراتها واستخراج الجداول الإحصائية الخاصة بها مباشرة دون الحاجة إلى إدخالها على شكل قاعدة بيانات، وقد تم معالجتها مباشرة بواسطة رزمة EXCEL.

تمت عملية إدخال البيانات إلى الحاسوب في وزارة التربية والتعليم وبالتعاون مع دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية.  وقد استغرقت عملية الإدخال مدة شهرين في الفترة من تشرين ثاني 1998 الى كانون ثاني 1999 ، ولكن تم إدخال بيانات ومراكز التعليم غير النظامي (المراكز الثقافية) في دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية وذلك خلال شهر آذار من عام 1999 إلا أن عملية إدخالها لم تستغرق وقتا طويلا حيث استمرت مدة سبعة أيام فقط.

2.4.4 تدقيق البيانات في الحاسوب:

على الرغم من  العمل على فحص تناسق البيانات المدخلة الى الحاسوب كان يتم يوميا، إلا أنه وبعد الانتهاء من عملية الإدخال تم فحص البيانات المدخلة للتأكد من تناسقها مرة أخرى،  حيث تبين أن هناك عدداً محدوداً جدا من أخطاء الإدخال، مما استدعى العمل على معالجتها وتصحيحها.  وبعد أن تم تحديد كافة أخطاء الإدخال تم تعديلها وذلك بعد أن يتم الرجوع إلى الاستمارات التي تقع فيها هذه الأخطاء لنقل الإجابة الصحيحة منها إلى ملف البيانات في الحاسوب. 

وبعد الانتهاء من عملية تدقيق البيانات والتأكد من تناسقها، تم اعتمادها بشكل رسمي على أنها البيانات الممثلة لقطاع التربية والتعليم الفلسطيني لعام 1998/1999، وأنها أصبحت جاهزة لاستخراج الجداول الإحصائية منها لإعداد التقرير التربوي السنوي لهذا العام.

3.4.4 استخراج التقارير الإحصائية:

بعد أن تم اعتماد بيانات المدارس ورياض الأطفال بشكل رسمي، بدأت عملية استخراج الجداول الإحصائية.  لقد تم هذا العام إجراء تعديل بسيط في خطة الجدولة وخاصة للجامعات وكليات المجتمع المتوسطة مع الحفاظ على النمط الذي كان متبع سابقا، وذلك لتسهيل قراءة هذه الجداول، وفي نفس الوقت السماح بإجراء المقارنات بين نفس المتغيرات التي تتعلق بالعملية التربوية لمعرفة الاتجاهات التي تسير عليها هذه المتغيرات، وللتسهيل على الباحثين والمخططين  ومتخذي القرار التربوي استقراء هذه التغيرات بسهولة.

لقد تمت عملية الجدولة الأولية لاستخراج الجداول باستخدام رزمة Access، ومن ثم تم ترحيلها إلى برنامج EXCEL لجدولتها بشكل نهائي وإعطاء الرقم المتسلسل الخاص بكل جدول.

وبعد استخراج الجداول الإحصائية، قام فريق الإشراف على المشروع بتدقيق الجداول والتأكد من صحة البيانات وتناسقها شكلا وموضوعا قبل اعتمادها.

ومن أجل استخراج جداول التعليم غير النظامي فقد استخدمت نفس المنهجية التي استخدمت في استخراج جداول المدارس ورياض الأطفال، حيث تم استخراج الجداول الأولية باستخدام رزمة Oracle، ومن ثم تم ترحيلها الى برنامج EXCEL لجدولتها بشكل نهائي وإعطائها الرقم المتسلسل.  أما الجامعات وكليات المجتمع المتوسطة فقد تم تفريغها مباشرة على الجداول المعدة على برنامج EXCEL وذلك لمحدودية عدد هذه المؤسسات ولسهولة التعامل مع استماراتها بهذه الطريقة.

الفصل الخامس

جودة البيانات

بما أن مسح التعليم هو مسح شامل وليس دراسة بالعينة على مجموعة من المؤسسات التعليمية فإن نوعية البيانات التي يحتويها هذا التقرير تخلو من أخطاء المعاينة.  أما من حيث جودة البيانات من الناحية الفنية فيمكن القول بأنها ذات مصداقية إلى درجة كبيرة.  فقد مرت هذه البيانات بعدة مراحل تدقيق منذ وصولها من الميدان إلى حين استخراج الجداول الإحصائية منها.  فكما ذكرنا سابقا تم تدقيق كل استمارة تدقيقين منفصلين وكان يتم اتخاذ الإجراء المناسب بحق كل استمارة، فإما أن تعتمد للإدخال الى الحاسوب في حالة عدم وجود أية أخطاء فيها، أو أن يتم إعادتها الى المصدر في حالة اكتشاف أية أخطاء فيها وخاصة تلك التي لا يمكن معالجتها مكتبيا بصورة لا تؤثر بأي شكل من الأشكال على نوعية البيانات في الاستمارة. وفي حالة إعادة الاستمارة الى المصدر يكتب عليها وبصورة واضحة مجموعة الأخطاء التي تحتويها هذه الاستمارة ليتم إجراء التعديلات المطلوبة عليها.  وبعد أن تعاد الاستمارة إلى دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية بعد تصحيحها من المصدر يتم تدقيقها من جديد للتأكد من صحة البيانات الواردة فيها، ولا يتم اعتمادها بشكل رسمي إلا بعد التأكد التام من صحة تعبئتها حتى ولو اقتضى هذا الأمر إعادتها الى المصدر عدة مرات.  وأيضا، وبعد الانتهاء من إدخال البيانات إلى الحاسوب تم تدقيقها تدقيقا شاملا، وتم تصحيح كافة أخطاء الإدخال التي تم اكتشافها، وتم التحقق من دقة البيانات من خلال الجداول الإحصائية المستخرجة، حيث كان هناك تطابق تام بين الأرقام التي يتم استخراجها حول نفس المتغير من أي ملف من ملفات البيانات.  وبعد استخراج الجداول الإحصائية كانت تمر هذه الجداول بعمليات تدقيق دقيقة جدا لفحص وجود أي أخطاء قد حصلت أثناء عملية الاستخراج وتعريف المتغيرات في الحاسوب، أو أثناء عملية ترحيل البيانات من رزمة Access إلى برنامج Excel لجدولتها وإعدادها بصورة صالحة للنشر.

وبناء على ما تقدم نستطيع القول أن البيانات التي يحتويها هذا التقرير ذات مصداقية عالية وتمثل الواقع التربوي رقميا في فلسطين بدرجة عالية من الدقة.

وبما أن هذا المسح هو مسح شامل لكافة مؤسسات التعليم في فلسطين، فإن الأخطاء الإحصائية فيه تكاد تكون معدومة، ويمكن أن تكون هناك بعض الأخطاء غير الإحصائية والتي عادة يصعب التحكم فيها، ويمكن تلخيص هذه الأخطاء، إن وجدت، كما يلي:

1. أخطاء تعود إلى احتمال عدم استيفاء استمارات لبعض المؤسسات وخاصة رياض أطفال.  إلا أن هذا الاحتمال ضعيف جدا، وخاصة أنه تم إعطاء توجيهات مشددة الى مديريات التربية والتعليم الحكومية لاستيفاء الاستمارات عن كافة المؤسسات التي تقع ضمن منطقة إشرافها وبغض النظر عن السلطة المشرفة على هذه المؤسسات.

2. أخطاء في تعبئة بعض بنود الاستمارة والتي لم يتم اكتشافها أثناء عمليات التدقيق المختلفة، وأخطاء في إدخال البيانات الى الحاسوب.  وعادة يصعب اكتشاف مثل هذه الأخطاء أثناء العمليات المكتبية المختلفة التي تمر بها الاستمارات.
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