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شكـر وتقديـر

تسجل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية شكراً جزيلا لجميع الأسر الفلسطينية التي تعاونت مع الباحثين الميدانيين في إعطائهم المعلومات والبيانات.

لقد تم جمع بيانات هذا المسح من خلال استمارة مرفقة بمسح القوى العاملة، وقد تم تنفيذ هذا المسح بتمويل من الحكومة النرويجية الصديقة من خلال المؤسسة النرويجية للتنمية  .(NORAD)  تتقدم دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية بالشكر الجزيل للحكومة النرويجية الصديقة، والمؤسسة النرويجية للتنمية (NORAD) على تبنيها لهذا البرنامج.

تقديم

تعتبر إحصاءات البيئة والمصادر الطبيعية من الحقول الأساسية للإحصاءات الرسمية، حيث يتزايد الاهتمام الدولي بموضوع البيئة والمصادر الطبيعية ويتنامى الوعي للمخاطر الناجمة عن التلوث البيئي في مختلف القطاعات. وتعتبر عملية إدارة البيئة من القضايا المعقدة التي تتطلب تضافر العديد من الجهات والمؤسسات.   كما تتطلب توفر بيانات دقيقة وشاملة حول الواقع البيئي ومؤشراتة الأساسية في مختلف القطاعات الاقتصادية بالإضافة الى الموشرات الأساسية حول البيئة في القطاع المنزلي.

انشأت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية برنامجاً إحصائيا متخصصاً في موضوع البيئة والمصادر الطبيعية، حيث يهدف هذا البرنامج الى بناء وتحديث قاعدة بيانات إحصائية موثوقة وشاملة حول كل الجوانب المتعلقة بموضوع البيئة والمصادر الطبيعية، وتوفير البيانات الإحصائية كأداة معلوماتية أساسية في مراقبة الوضع البيئي والمصادر الطبيعية في الأراضي الفلسطينية.  

هذا التقرير هو واحد من سلسلة التقارير الإحصائية التي تعمل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية على نشرها حول البيئة والمصادر الطبيعية حسب خطة الدائرة لهذا الموضوع.  يتناول التقرير أهم المؤشرات الإحصائية التي أمكن توفيرها حول البيئة في القطاع المنزلي وذلك في مجالات المياه والمياه العادمة والنفايات الصلبة والضجيج وتلوث الهواء واستهلاك المياه من قبل الاسر الفلسطينية.

يركز التقرير على دراسة استهلاك المياه في القطاع المنزلي حسب المصدر، وطريقة التخلص من النفايات الصلبة وأهم مكوناتها، وطرق التخلص من المياه العادمة، ووجود الحفر الامتصاصية والآبار المنزلية، اضافة إلى التعرض للضجيج وتلوث الهواء حسب مصادر واوقات التعرض. 

تأمل دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية أن تسهم النتائج الواردة في هذا التقرير في تحسين وضع البيئة ووقف الاستنزاف غير المدروس للمصادر الطبيعية من خلال توفير الرقم الإحصائي الموثوق، وأن ينير الدرب لمتخذي القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية الوطنية الشاملة في هذا الوطن.

والله ولي التوفيق،،،

	د. حسن أبو لبده
	كانون اول، 1998 
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الفصل الأول
مقدمة

تعتبر إحصاءات البيئة والمصادر الطبيعية من الحقول الإحصائية الأساسية التي ازداد الاهتمام الدولي بها في العقد الأخير، وتشكل هذه الاحصاءت أداة معلوماتية مهمة في النقاش العام والتخطيط ورسم السياسات المتعلقة بالبيئة والمصادر الطبيعية.  ويحتل هذا المجال أهمية خاصة في الأراضي الفلسطينية بسبب ندرة البيانات الاحصـائية المتوفـرة حول البيئة والمصادر الطبيعية، بالإضافة الى الموارد الطبيعية ذاتها.  لذلك فقد ارتأت دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية إنشاء برنامج إحصائي حول البيئة والمصادر الطبيعية بهدف العمل على إنشاء وتحديث قاعدة بيانات إحصائية دقيقة وموثوقة حول المؤشرات الأساسية للواقع البيئي والمصادر الطبيعية في الأراضي الفلسطينية. 

وكخطوة اولى، تم وضع خطة إحصائية فرعية تصف برنامج إحصائي مقترح هدفه الأساسي توفير وتزويد صانعي القرار ومستخدمي البيانات بشكل عام ببيانات حديثة لأغراض تشخيص ودراسة الوضع، ومراقبة الاتجاهات البيئية، والتخطيط وإجراءات مراقبة تنفيذ السياسات، والتحليل لأغراض البحث العلمي والمداولات المناقشات.

بدءا بتنفيذ البرنامج المذكور فقد تم إعداد وتنفيذ هذا المسح البيئي خلال الفترة الممتدة من 30/5/1998 وحتى 10/7/1998، كمرفق لمسح القوى العاملة (الدورة التاسعة) وذلك من أجل توفير البيانات الضرورية لرسم السياسات المناسبة حول سبل حماية البيئة ووقف استنزاف المصادر الطبيعية.

1.1  اهداف التقرير:

يهدف هذا المسح إلى توفير جزء من البيانات اللازمة لبناء وتحديث قواعد البيانات الإحصائية التي تتضمن مؤشرات إحصائية حول المياه والمنبعثات الغازية والضوضاء والمخلفات الصلبة والمياه العادمة في الأراضي الفلسطينية بشكل خاص في القطاع المنزلي، وعلى وجه الخصوص يسعى هذا التقرير لتوفير بيانات إحصائية حول القضايا التالية:

· بيانات عن استهلاك المياه في المنازل ومصادر التزود بالمياه وأغراض الاستعمال في القطاع المنزلي.

· بيانات عن النفايات الصلبة المنزلية وأساليب التخلص منها ودورية جمعها من قبل البلديات، والمكونات الرئيسية لهذه النفايات.

· بيانات عن المياه العادمة المنزلية والحفر الامتصاصية ودورية تفريغها وموقعها بالنسبة لبئر جمع مياه المطر ان وجد، ووجود أي تسريب للمياه العادمة.

· بيانات عن تلوث الهواء في محيط المنزل وذلك بالروائح أو الغبار أو الدخان، وذلك بمعرفة نسبة المتعرضين للتلوث وأكثر الأوقات تعرضا ومصادر التلوث.

· بيانات عن الضجيج في محيط المنزل وذلك بمعرفة نسبة المتعرضين للضجيج وأكثر الأوقات تعرضا ومصادر الضجيج.

2.1  هيكلية التقرير:

يعرض هذا التقرير النتائج الأساسية لمسح البيئة المنزلي الذي تم تنفيذه عام 1998، ويتألف التقرير من مجموعة من الفصول والبنود التي تحتوي على مادة المسح، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض النتائج وتوفر لمستخدم البيانات توثيقاً شاملاً حول إجراءات المسح وظروفه.

يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة حول موضوع المسح بما في ذلك أهداف التقرير وهيكليته.  ويعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات العلمية التي تم اعتمادها في تطوير أدوات البحث.  بينما يعرض الفصل الثالث النتائج الأساسية للمسح بما في ذلك مصادر المياه والاستهلاك الأسري وجودة المياه في القطاع المنزلي.  كما يعرض هذا الفصل النتائج الأساسية حول النفايات الصلبة ومكوناتها وطرق التخلص منها، والمياه العادمة وتوفير الآبار المنزلية.  كذلك يعرض التقرير النتائج التي تم الحصول عليها حول التعرض للضجيج وتلوث الهواء.

أما الفصل الرابع فإنه يعرض المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تخطيط وتنفيذ المسح بما في ذلك استمارة المسح والعينة ولإطار ومجتمع الدراسة وإطار المعاينة وتصميم العينة.  كما يشمل هذا الفصل توثيقا للتجربة القبلية والعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيانات ومعالجتها، كما يعرض الفصل الخامس تقييما لجودة البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا المسح.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات الخاصة بدائرة البيئة في مسح التجمعات 99

	.  تستند هذه المفاهيم إلى توصيات الأمم المتحدة في مجال إحصاءات البيئة مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا المجال.
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الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح البيئة المنزلي في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث تعرض هذه النتائج جزءا من السمات الأساسية لواقع البيئة للقطاع المنزلي في فلسطين والتي أمكن توفيرها في هذا المسح.

1.3  المياه:

1.1.3  مصادر المياه:

بينت نتائج المسح أن 85.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية متصلة بشبكة المياه، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 97.6% في قطاع غزة مقابل 82.2% للضفة الغربية. وكانت نسبة الأسر المعتمدة على شراء تنكات مياه للاستهلاك المنزلي 30.7% في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث وصلت هذه النسبة إلى 39.9% في الضفة الغربية بينما هي 1.9% في قطاع غزة. كما بلغت نسبة الأسر ذات آبار المياه المنزلية 5.8% من الأسر في الضفة الغربية وقطاع غزة، اذ تصل هذه النسبة في الضفة الغربية إلى 7.6% بينما تبلغ في قطاع غزة 0.1% فقط.  كما أن استعمال مياه الينابيع والعيون يكاد يكون منحسرا في الضفة الغربية (1.4% من الأسر) ومعدوما في قطاع غزة.

2.1.3  استهلاك الأسر للمياه:

2.1.3  استهلاك الأسر للمياه:

بلغ متوسط استهلاك الأسر الشهرية لمياه الشبكات العامة ما يقارب 21.15  متر مكعب، بواقع 19.79  متر مكعب في الضفة الغربية و 24.73  متر مكعب في قطاع غزة. كما بلغ متوسط استهلاك الأسر الشهري للمياه ما يقارب 7.90  متر مكعب بواقع 31.25 متر مكعب في قطاع غزة و7.54 متر مكعب في الضفة الغربية. وبلغ متوسط استهلاك الأسر الشهري لمياه الآبار المنزلية ما يقارب 11.82  متر مكعب في للضفة الغربية حيث أنها محدودة في قطاع غزة، كما بلغ متوسط استهلاك الأسر الشهري لمياه الينابيع والعيون ما يقارب 10.47 متر مكعب في الضفة الغربية. 

تبين النتائج أن الغرض الرئيسي لاستهلاك المياه للأسر في الأراضي الفلسطينية هو الاستعمال المنزلي، اذ أن 99.8% من الأسر تستهلك المياه للأغراض المنزلية و18.3% من مجموع الأسر تستهلك المياه لأغراض أخرى.

3.1.3  جودة المياه المنزلية:

تبين نتائج تقييم الأسر لنوعية المياه أن 68.9% من الأسر تعتبر المياه جيدة، الا أن هذه النسبة تتباين ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة، إذ ترتفع هذه النسبة في الضفة الغربية لتصل إلى 86.1% من الأسر، ويقابلها في قطاع غزة 54.3% من الأسر تعتبر المياه أنها متوسطة و30.7% من الأسر تعتبر المياه انها سيئة.

2.3  النفايات الصلبة:

1.2.3  التخلص من النفايات الصلبة:

تبين النتائج أن نسبة الأسر المخدومة بخدمة جمع النفايات الصلبة من قبل السلطة المحلية هي 69.5% في الأراضي الفلسطينية وأن 26.7% من الأسر تتخلص من النفايات بنفسها،  وتتوزع نسبة الأسر المخدومة بواقع 74.9% من الأسر في الضفة الغربية و 52.6% فقط من الأسر في قطاع غزة، كما تبين النتائج أن 28.2% من الأسر تجمع نفاياتها مرتين أسبوعيا، وأن 26.4% من الأسر تجمع نفاياتها ست مرات أسبوعيا، وأن 18.7% من الأسر تجمع نفاياتها ثلاث مرات أسبوعيا.

 بالنسبة للأسر غير المخدومة في الضفة الغربية فقد كانت أهم طريقة للتخلص من النفايات عند 42.1% منها هو أسلوب الحرق وعند 31.7% منها هو أسلوب إلقاء النفايات في اقرب حاوية وعند 16.8% منها هو إلقاء النفايات في مكب، وفي قطاع غزة كانت 93.3% من الأسر غير المخدومة تستخدم إلقاء النفايات في اقرب حاوية.  أما بالنسبة لثاني أهم طريقة للتخلص من النفايات الصلبة في الأراضي الفلسطينية، فقد كانت 52.2% من الأسر تستخدم أسلوب إلقاء النفايات في مكب و 19.7% تستخدم أسلوب الحرق، بينما 12.2% تستخدم أسلوب التخلص من النفايات بأسلوب عشوائي.

بالنسبة لوجود مكان قريب من المنزل لجمع النفايات مثل مكب أو حاوية كبيرة فقد أشارت النتائج إلى أن ذلك متوفر لما يعادل 18.3% من الأسر في الضفة الغربية مقابل 61.7% من الأسر في قطاع غزة.

2.2.3  مكونات النفايات الصلبة:

تبين النتائج أن 91.6% من الأسر في الأراضي الفلسطينية تعتبر مخلفات الطعام هي أهم مكون للنفايات الصلبة المنزلية.  ان 48.0% من الأسر تعتبر الورق والكرتون ثاني اهم مكون، كما اعتبرت 28.9% من الاسر ان حفاضات الاطفال هي ثاني اهم مكون.  
3.3  المياه العادمة وتوفر الآبار المنزلية:

تبين النتائج أن 60.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية يتوفر لديها حفرة امتصاصية وهذه النسبة مركزة في الضفة الغربية حيث تصل إلى 69.2% من الأسر بينما تبلغ حوالي 35.0% في قطاع غزة.  أما بالنسبة لآبار المياه المنزلية فهي متوفرة لدى 37.4% من الأسر في الأراضي الفلسطينية وذلك لحوالي 46.9% من الأسر في الضفة ولحوالي 37.9% من الأسر في غزة.  تبلغ نسبة الأسر المزودة بحفرة وبئر معا 32.5% من الأسر في الأراضي الفلسطينية غالبيتهم في الضفة الغربية، كما أن 59.9% من هذه الأسر لديها المسافة بين البئر والحفرة اقل من 30 مترا و 14.9% من الأسر لديها البئر اخفض من الحفرة. 

بالنسبة لنضـح الحفر الامتصاصية، تشير النتائج إلى أن 55.5% مـن الأسر في الأراضي الفلسطينية تقـوم بنضـح الحفرة عدة مرات في السنة بينما تقوم 21.6% من الأسر بنضحها مرة في السنة.  كما تبين النتائج أن 92.1% مـن الأسر في الأراضي الفلسطينية أفادت بأنه لا يوجد تسريب للمياه العادمة خارج المنزل.

4.3  التعرض للضجيج:

نسبة الأسر المتعرضة للضجيج "بشكل نادر" متقاربة لكل من الضفة الغربية 69.4% وقطاع غزة 62.8%، ونسبة الأسر المتعرضة للضجيج "أحيانا" في قطاع غزة 18.5% اكثر منها للضفة الغربية 14.3%، كما أن 16.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية معرضة للضجيج "غالبا".

تبين النتائج أن  54.2% من الأسر الفلسطينية تعتبر حركة المواصلات أهم مصدر للضجيج، وأن 30.1% من الأسر تعتبر أعمال البناء هي أهم مصدر للضجيج، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 44.0% في قطاع غزة مقابل 24.7% الضفة الغربية.

5.3  تلوث الهواء:

1.5.3  التعرض للروائح:

نسبة الأسر المتعرضة للروائح "بشكل نادر" متقاربة لكل من الضفة الغربية 74.2% وقطاع غزة 67.3%، ونسبة الأسر المتعرضة للروائح "أحيانا" في قطاع غزة 22.1% اكثر منها للضفة الغربية 13.1%، كما أن 12.1% من الأسر في الأراضي الفلسطينية معرضة للروائح "غالبا".

تبين النتائج أن 39.6% من الأسر الفلسطينية تعتبر المياه العادمة أهم مصدر للروائح وهذه النسبة في قطاع غزة 48.7% أعلى منها للضفة الغربية 35.2%، وتعتبر27.3% من الأسر الفلسطينية أن المرافق الصحية العامة هي أهم مصدر للروائح وهذه النسبة في الضفة الغربية 32.0% بينما تبلغ في قطاع غزة 17.4%، كما ان 11.9% من الأسر في الضفة الغربية تعتبر مكب النفايات هو أهم مصدر للروائح والذي كان بالمقابل اهم مصدر للروائح ل 20.9% من الأسر في قطاع غزة.

2.5.3  التعرض للغبار:

نسبة الأسر المتعرضة للغبار "بشكل نادر" متقاربة لكل من الضفة الغربية 72.6% وقطاع غزة 68.6%، وكذلك بالنسبة للأسر المعرضة للغبار "أحيانا" فهي في الضفة الغربية 15.5% وقطاع غزة 14.2%، كما ان 11.9% من الأسر في الضفة الغربية معرضة للغبار "غالبا" يقابلها 17.2% في قطاع غزة.

تبين النتائج أن 64.5% من الأسر الفلسطينية تعتبر الطرق غير المعبدة أهم مصدر للغبار، وتعتبر 7.1% من الأسر الفلسطينية أن المحاجر وتقطيع الأحجار هي أهم مصدر للغبار، وهذه النسبة في الضفة الغربية 8.0% بينما تبلغ في قطاع غزة 4.8%.

3.5.3  التعرض للدخان:

تبين النتائج أن الدخان اقل  إزعاجا بالنسبة للأسر من بقية ملوثات الهواء حيث كانت نسبة الأسر المتعرضة للدخان "بشكل نادر" في الضفة الغربية 89.8% وفي قطاع غزة 93.7%، وكانت 6.3% من الأسر في الأراضي الفلسطينية معرضة للدخان "احيانا"، كما وكانت 2.9% فقط من الأسر في الأراضي الفلسطينية معرضة للدخان "غالبا".

يعتبر حرق النفايات أهم مصدر للدخان بالنسبة ل 35.7% من الأسر الفلسطينية، وتعتبر 18.6% من الأسر الفلسطينية أن دخان  المواصلات هو أهم مصدر للدخان، كما وتعتبر الأنشطة الصناعية هي اهم مصدر للدخان بالنسبة لما يعادل 16.3% من الأسر الفلسطينية.

الفصل الرابع 

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح البيئة المنزلي بما في ذلك تصميم ادوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4   استمارة المسح:
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، لقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات البيئة، بحيث تغطي الاستمارة قدر الإمكان أهم المؤشرات حسب توصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب.
2.4  العينة والإطار:

العينة في المسح عينة عشوائية طبقية عنقودية ثنائية المراحل (a two-stage stratified cluster random sample) من الاسر الفلسطينية المقيمة في الضفة الغربية وقطاع غزة.

1.2.4  مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراسة في هذا المسح هو جميع الأسر الفلسطينية المقيمة بصفة اعتيادية في الضفة الغربية وقطاع غزة، باستثناء البدو الرّحل والمقيمين في الفنادق والسجون.

2.2.4  إطار المعاينة:

حيث انه لم يكن بالإمكان استخدام بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت1، فقد تمثلت المهمة الأساسية فيما يتعلق ببناء العينة الشاملة، في إعداد إطار مؤلف من وحدات جغرافية (خلايا) مناسبة بحيث تشمل البلاد بأكملها، وقد تم استخدام هذه الوحدات كوحدات معاينة أولية (PSUs) في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة. أما بالنسبة للمرحلة الثانية، فقد تم إجراء عملية حصر شامل وإعداد قوائم لجميع وحدات المعاينة الأولية في الميدان على مستوى الأسرة مما وفر إطارا للمعاينة تم من خلاله اختيار الأسر.

3.2.4  تصميم العينة:

عينة هذا المسح هي عينة جزئية من عينة مسح القوى العاملة الذي تنفذه دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية بصورة دورية منذ ايلول 1995 حيث يتم تنفيذ المسح كل فصل (13اسبوع) من فصول السنة.  ويشار هنا الى ان العينة الاجمالية لمسح القوى العاملة تبلغ حوالي 7,500 اسرة موزعة على 13 اسبوعاً حيث يتم اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الاسبوع الواحد.  لقد مثلت عينة مسح البيئة المنزلية ستة اسابيع من الدورة التاسعة للقوى العاملة.

بالنسبة لتصميم العينة في مسح القوى العاملة فقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام المستويات التالية:

1. المحافظة.

2. مكان العمل والذي يشمل:

أ.  بلديات

ب. قرى وتجمعات بدوية

جـ. مخيمات لاجئين

3. التجمع السكاني.

4. البيانات التعريفية الخاصة بالخلايا ضمن التجمع السكاني.

ومن الجدير بالذكر أن هذه الطبقات هي طبقات ضمنية Implicit Strata، الهدف منها هو زيادة فعالية تصميم العينة بحيث تصبح العينة اكثر تمثيلا للمجتمع.

وحدة المعاينة:
في المرحلة الأولى تمثلت وحدات المعاينة في وحدات (خلايا) العينة الشاملة2، أما في المرحلة الثانية والأخيرة، فقد تألفت وحدات المعاينة من الأسر.
حجم العينة:

بلغ حجم العينة 3,411 اسرة فلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث توزعت هذه العينة حسب نوع التجمع السكاني بواقع 1257 اسرة في المدن الرئيسية حسب تقسيمات العينة الشاملة، مقابل 1591 أسرة في القرى وحوالي 563 اسرة في مخيمات اللاجئين. 

3.4  فحص الاستمارة:

من أجل التأكد من ملاءمة أدوات المسح التي تستخدم في المسح الرئيسي، فقد تم اجراء فحص للاستمارة على عينة من الأسر غير المشمولة في العينة الرئيسية.  وقد تـم تنفيذ الفحص في الضفة الغربية حيـث شملت عينة الفحص سبـع 

2  هي عينة كبيرة من الاسر اختيرت في ظل عدم وجود تعداد سكان وتشكل اطار المعاينة للمسوح الاسرية في دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية.

عشرة أسرة تم إرسال الباحثين الميدانيين إليها بعد تدريبهم على آلية استيفاء الاستمارة وتم تزويدهم بتعليمات استيفاء الاستمارة.

وعلى ضوء نتائج فحص الاستمارة، فقد تم إجراء بعض التعديلات على آلية طرح بعض الأسئلة، خاصة المتعلقة بالنفايات الصلبة وتعرض المواطنين للضجيج وتلوث الهواء. 

4.4  العمليات الميدانية:

تمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي.

وقد اشتمل ذلك عل توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيين والتدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.

1.4.4  التدريب والتعيين:

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك قبل بداية تنفيذ المسح.  لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني، بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات، بالإضافة الى جزء خاص حول خصوصيات مسح البيئة المنزلية بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة بالبيئة والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.  وقد تم إجراء عمليات التدريب في منطقتين: الأولى في محافظة رام الله للباحثين الميدانين الذين عملوا في الضفة الغربية وأخرى في محافظة غزة للباحثين الميدانين الذين عملوا في قطاع غزة.

وقد اشتمل برنامج التدريب في كل دورة على القضايا الأساسية التالية:      

1. التعريف بمعنى مسح البيئة وأهدافه.

2. آلية استيفاء الاستمارة.

3. تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

وقد اشتمل التدريب على محاضرات نظرية بالإضافة الى تطبيق تمارين عملية بهدف إكساب الباحثين المهارات اللازمة لجمع البيانات.

2.4.4  جمع البيانات:

تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  بدأ العمل الميداني للمشروع في 30/5/1998 في محافظات الضفة الغربية وغزة وانتهى العمل بتاريخ 10/7/1998، وقد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني،  وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع (24)، منهم منسق العمل الميداني و(4) مشرفي مناطق و(4) مدققين مكتبيين بالإضافة الى (15) باحث ميداني.

لقد تم خلال العمل الميداني زيارة 3,411 أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث كانت نتائج المقابلات النهائية على النحو التالي:

(3,219) إستمارة مكتملة

(3) وحدة سكنية غير موجودة

(101) حالة لا أحد في البيت

(1) حالة رفض 

(71) وحدة سكنية غير مأهولة

(16) حالات أخرى

صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بشكل أساسي بحالات "غير الموجود"، على الرغم من أنه تم سحب العينة حسب قائمة أرباب الأسر التي قامت الدائرة سابقاً  بحصرها، إلا أن هناك حالات غير موجودة لبعض الأسر.  وقد يعود ذلك لمجموعة من الأسباب منها:

 أخطاء في الحصول على المعلومات أثناء عملية الحصر.

 تباين في أرقام البيوت بين الخريطة والواقع.

 أخطاء في احتساب الوحدات السكنية (غير المأهول، قيد الإنشاء).

 أخطاء مطبعية في إدخال أسماء أرباب الأسر اثناء مرحلة الحصر التي سبقت العمل الميداني.

 أخطاء في سحب العينة دون الانتباه إلى الأخطاء الناتجة عن عملية الحصر.

 هناك حالات (لا أحد في البيت) بعد ان تم زيارة البيت 3 مرات.

 هناك أسر تركت البيت إما بسبب السفر أو تغيير البيت أو الهجرة، بالإضافة إلى أسباب أخرى.

5.4  معالجة البيانات:

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات التالية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات: في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الإستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.

2. إدخال البيانات:  تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام رزمة "Blaise 3" ومدعم بنظام التعريب "Nafitha 4.2" حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذه الرزمة.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده في الدائـرة بـالخواص والسمات التالية:

 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للإستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات الممكنة المنطقية وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly) .

 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليليه أخرى مثلSPSS  ،SAS .

3.  طريقة حساب التقديرات: بما أن العينة المستخدمة في هذا المسح موزونة ذاتياً حسب التصميم، فإنه لا توجد هناك أية مشاكل فيما يتعلق بحساب التقديرات السكانية من خلال قيم العينة.  ومن الجدير بالملاحظة أن مسحاً كمسح القوى العاملة يركز بصورة أساسية على النسب والتوزيعات أكثر من تركيزه على الأعداد المطلقة.

يحسب المجموع الكلي Y لمجتمع جزئي A بالاعتماد على المعادلة التالية:  
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ولكن لكون W  ثابت لكافة وحدات التحليل الموجودة ضمن نفس الخلية ((i، تصبح معادلة التقدير:











حيث

 

= المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A.

h    = طبقة جزئية في مجال التقدير.

i    =  وحدة المعاينة الأولية المختارة (الخلية). 
j    = وحدة التحليل أو العنصر.

A  = مجموعة جزئية للعناصر التي لها خاصية معينة أي التي تتبع مجموعة معينة من السكان (A).



= القيمة المشاهدة للمتغير " y " للعنصر j في وحدة المعاينة الأولية (i) في الطبقة h.

 

=  وزن المعاينة (المعدل) النهائي للعنصر.  


= المجموع غير الموزون للقيم المشاهدة للمتغير y  ضمن المجتمع الجزئي A داخل الخلية (i) في الطبقة "h".

وتكون صيغة التقدير لنسبة معينة تتعلق بالمجتمع الجزئي A على النحو التالي:
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حيث:  



 =  تقدير النسبة بين متغيرين، X/Y ، في المجتمع الجزئي A.



= المجموع المقدر للمتغير X في المجتمع الجزئي A، حاصل الصيغة   .(1)B


 = المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A، كذلك حاصل الصيغة  .(1)B
إن المتوسطــات الحسابيــة والنسب المئويــة (Proportions) عبارة عن أنـــواع خاصة مــن النسب (Ratios)، في حالة الوسط الحسابي، يعرف المتغير X في مقام المعادلة بأنه يساوي 1 لكل عنصر لذلك فإن المقام عبارة عن مجموع الأوزان في المجتمع الجزئي.  أما في حالة النسبة المئوية، فإن المتغير X في المقام أيضاً يساوي 1 لجميع العناصر.  إلا أن المتغير Y في البسط هو ثنائي ويعرف بأنه يساوي إما 0 أو 1 على الترتيب إعتماداً على غياب أو وجود خاصية معينة في العنصر الذي تتم دراسته.

4.  حساب التباين: من الضروري أن يجري حساب الأخطاء المعيارية لتقديرات المسح الرئيسي حتى يتسنى للمستخدم الحصول على فكرة عن موثوقية ودقة هذه التقديرات.  سوف تستخدم الطريقة المسماة (Ultimate Clusters) في حساب التباين وتكون المعادلات الخاصة بأي مجال للتقدير، ولمجتمع فرعي A، والمتغير Y على النحو التالي:

(أ)  يتم تقدير التباين لصيغة تقدير مجموع ما حسب الصيغة التالية:

(3)





حيث:
(4)






و
 (5)









إن التعبير الوارد في (3) عبارة عن صيغة غير متحيزة لتقدير التباين.

 (ب) يتم تقدير التباين الخاص بصيغة التقدير لنسبة ما على النحو التالي:

(6)
               


حيث:
           


تحسب
    (                   (       
   من خلال المعادلة (3):V (YA) وV(XA) 

وتحسب 

 من خلال المعادلة 

 وأما 

 فتحسب من خلال المعادلة (2).
الفصل الخامس

جودة البيانات

تتميز  عملية جمع البيانات حول البيئة عن طريق استجواب المبحوثين (كما حصل في هذا المسح) بأنها عملية محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي تتاثر بالمستجوب ودرجة وعيه وساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة.  وبالرغم من ذلك فقد أبدى المبحوثون اهتماما كبيرا للإجابة على أسئلة مسح البيئة.

بالإضافة إلى ذلك فان بيانات هذا المسح تتأثر كبيانات أي مسح إحصائي بنوعين مختلفين من الأخطاء المحتملة وهما أخطاء إحصائية، وأخطاء غير إحصائية.  إن النوع الأول من هذه الأخطاء سهل القياس ويمكن تقديره، وهو ناتج عن أخطاء في المعاينة.  أما الأخطاء غير الإحصائية فيصعب قياسها وتحديد مصادرها بدقة، فهي تتوزع بين الباحث الميداني والمبحوث والمدقق والمرمز ومدخل البيانات في الحاسوب ووضوح أسئلة الاستمارة وشمولها لمختلف الإجابات المحتملة والتعامل مع البيانات في الحاسوب، وما إلى ذلك من أسباب.

لقد تم اتخاذ عدة إجراءات للعمل على تقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن، فتم اختيار باحثين ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية إستيفاء الاستمارة من الأسر، بالإضافة الى   تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة. 

أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية مما يقلل الى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.  ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة الى الحاسوب فقد تم تصميم برنامج إدخال دقيق جدا بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية حيث تم تحميل برنامج الأدخال بالعديد من الفحوص الخاصة بمدى الإجابات لكل سؤال بالاضافة الى العلاقات بين الاسئلة المختلفة والفحوص المنطقية الأخرى.  وقد أدت هذه العملية الى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 

وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر تم فحص تناسق البيانات بواسطة الحاسوب، وقد تبين أنها كانت متناسقة تماما، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعا جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عن واقع البيئة في القطاع المنزلي في الاراضي الفلسطينية.

وقد أفادت تقارير الباحثين الميدانيين الى أن المبحوثين واجهوا في بعض الأحيان صعوبة في فهم بعض الأسئلة والمصطلحات، إلا انه نتيجة التأهيل الجيد للباحثين الميدانيين فقد تم التغلب على هذه المشاكل كما أسلفنا، وبشكل عام كان تقبل المبحوثون للاستمارة جيداً.

ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي:

1. عدم تواجد بعض الأسر في البيوت أثناء المسح ولم يتمكن الباحثون الميدانيون من مقابلتها.

2. يحتمل أن تكون بعض الأسر لم تأخذ موضوع الاستمارة بجدية تامة مما يؤثر على نوعية البيانات التي قدمتها.

3. أخطاء ناجمة عن طريقة طرح السؤال من قبل الباحث الميداني.

4. فهم المبحوث للسؤال والاجابة بناء على فهمة لذلك.

5. تغاير في قياسات الأفراد للقضايا المختلفة مثل نوعية المياه.

وتجدر الاشارة الى ضرورة التعامل بحذر مع البيانات الواردة في جدول (1) حول متوسط كمية استهلاك الاسرة الشهري من المياه حسب وسيلة الحصول عليها، حيث ان الحصول على البيانات كانت حسب تقدير المبحوث ولم يكن فيها سجلات موثقة خصوصا في الحالات التي كان فيها مصدر المياه هو بئر منزلي او نبع او عين.  كما انه لـم تكـن هناك وثائق لتسجيل كميات المياه عندما يكون مصدر المياه هو تنكات.
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