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تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006














  جمادى الأولى، 1444 هـ – كانون أول، 2022.
جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2022.  مسح قطاع الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2021؛ تقرير النتائج الرئيسية.  رام الله - فلسطين.
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شكـر وتقديـر

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى كل المؤسسات الفلسطينية التي ساهمت في إنجاح مسح قطاع الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2021 من خلال تعاونهم بالإدلاء بالبيانات المطلوبة، والى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم.
 	
لقد تم إعداد تقرير النتائج الرئيسية لمسح قطاع الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2021 بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من دولة فلسطين ومجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2022 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى دولة فلسطين.

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) على مساهمتهم القيمة في إعداد هذا التقرير.
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تنويه للمستخدمين

هناك مجموعة من الملاحظات الفنية الهامة والتي يجب أخذها بعين الاعتبار عند الاطلاع على هذا التقرير، وهي على النحو الآتي:  
· قد يلاحظ بعض الاختلافات الطفيفة لقيم نفس المتغير بين الجداول المختلفة، أو بين مفردات المتغير ومجموعه، وقد نجم ذلك عن التقريب المصاحب لعمليات جدولة البيانات. 
· توجد بعض القيم الصفرية وذلك بسبب إما أنها متدنية أو أنها قيمة صفرية حقيقية.
· المجاميع في بعض الجداول قد لا تساوي 100% نتيجة التقريب.
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المقدمة

ضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بنشر الرقم الإحصائي الفلسطيني، قام الجهاز بتنفيذ مسح قطاع الأعمال حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2021 بهدف توفير المعلومات الإحصائية اللازمة لصانعي القرار، كما يعد هذا النشاط مساهمة جادة في إغناء قاعدة بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمؤشرات هامة تلبي الاحتياجات المحلية وتنسجم مع التوصيات الدولية وتساعد على معرفة مدى التقدم والنمو الاقتصادي لواقع الاقتصاد الفلسطيني من خلال تأثره بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أصبحت سمة هذا العصر.

يتناول هذا المسح آليات وأدوات النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الهاتف النقال، والحاسوب، والإنترنت، بالإضافة لمجموعة من التكنولوجيات المتقدمة التي تصاعد استخدامها في الآونة الأخيرة)، كما يهدف المسح بشكل رئيسي لتوفير بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الاقتصادية حسب الأنشطة الاقتصادية وحجم العمالة وأماكن وأهداف استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إضافة الى ما يتعلق بالتجارة الالكترونية ضمن مفهومها الدولي.

يتضمن هذا التقرير أربعة فصول، حيث يشمل الفصل الأول المصطلحات والمؤشرات والتصنيفات التي تم استخدامها في هذا التقرير، بينما يحتوي الفصل الثاني على النتائج الرئيسية حيث يتناول عرضاً لأبرز النتائج المستخلصة من المسح، ويحتوي الفصل الثالث على المنهجية والذي يعرض أهداف المسح والاستمارة والإطار والعينة، كما يتناول العمليات الميدانية ومعالجة البيانات، وأما الفصل الرابع فيتطرق إلى جودة بيانات المسح وتقييمها من خلال عرض الآليات التي تضمن دقة البيانات، والحد من الأخطاء الممكن حدوثها سواء كانت أخطاء معاينة أو غير المعاينة، ويتناول ايضاً معدلات الإجابة في المسح.  

نأمل أن نكون قد وفقنا في سد ثغرة إضافية في الجانب المعلوماتي حول القضايا الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونرجو أن يكون في هذا الجهد فائدة للمخطط وصانع القرار الفلسطيني على فهم الواقع التكنولوجي الفلسطيني والذي يساعد على تلبية الاحتياجات المستقبلية للمجتمع الفلسطيني واتخاذ القرارات الفعّالة في مجال التكنولوجيا والاتصالات ودفع عجلة النمو الاقتصادي. 


والله ولي التوفيق،،،



	د. علا عوض
	كانون أول، 2022

	رئيسة الجهاز
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