PCBS: حسابات السياحة الفرعية، 2017
الفصل الأول

المصطلحات والمؤشرات والتصنيفات

1.1 المصطلحات والمؤشرات 
تم إتباع أحدث التوصيات الدولية المتعلقة بالحسابات التابعة للسياحة، والمنسجمة مع الأنظمة الدولية المقترحة من الأمم المتحدة لإعداد هذا التقرير، وتشمل أهم التعاريف للمصطلحات كما وردت في دليل إعداد حسابات السياحة الفرعية 2008 الصادر عن المنظمة العالمية للسياحة (UNWTO) التابعة للأمم المتحدة.

السياحة: 
نشاط يقوم به المسافر إلى وجهة رئيسية خارج بيئته المعتادة، لأقل من عام، لأي غرض رئيسي (العمل التجاري، أو الترفيه أو لغرض شخصي آخر) باستثناء ما يستخدمه الشخص المقيم في البلد أو المكان الذي يزوره.  ويصنف الزائر بأنه سائح أو زائر مبيت.

السياحة المحلية: 
هي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسة داخل بلد إقامة الزائر.

السياحة الخارجية: 
هي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسة خارج  بلد إقامة الزائر.

السياحة الوافدة: 
السياحة الوافدة تشمل أنشطة الأشخاص المسافرين والبقاء في أماكن خارج بيئتهم المعتادة داخل فلسطين، لمدة لا تتجاوز سنة واحدة متتالية، بهدف الاستجمام والراحة، أو القيام بمهمات رسمية وأعمال أخرى.

الاستهلاك السياحي:
يشمل الاستهلاك السياحي المبلغ المدفوع لحيازة السلع والخدمات الاستهلاكية وكذلك لحيازة الأشياء الثمينة للاستخدام الخاص أو للإهداء، لأغراض الرحلات السياحية وأثنائها، والذي يناظر المعاملات النقدية )وهي نقطة تركز الاستهلاك السياحي) بالإضافة إلى الخدمات المرتبطة بالإقامة أثناء الإجازات على حساب الشخص والتحويلات الاجتماعية السياحية العينيّة والاستهلاك المحتسب الآخر.  ويتم  تقدير هذه الصفقات باستعمال مصادر تختلف عن المعلومات المجموعة مباشرة من الزوّار، مثل تقارير المبادلات المحلية وتقديرات الإيجارات الخاصة ببيوت الإجازات وحسابات خدمات الوساطة المالية المحتسبة على نحو غير مباشر،.. إلخ

استهلاك السياحة الخارجية:
هو الاستهلاك السياحي للزائر المقيم خارج الاقتصاد المرجعي.

استهلاك السياحة الوافدة:
هو الاستهلاك السياحي للزائر غير المقيم داخل الاقتصاد المرجعي.
استهلاك السياحة الداخلية:
هو الاستهلاك السياحي لكلا الزوّار المقيمين وغير المقيمين داخل الاقتصاد المرجعي وهو حاصل جمع استهلاك السياحة المحلية واستهلاك السياحة الوافدة.

استهلاك السياحة المحلية:
هو الاستهلاك السياحي للزائر المقيم داخل الاقتصاد المرجعي.

استهلاك السياحة الوطنية:
هو الاستهلاك السياحي للزوّار المقيمين، داخل وخارج الاقتصاد المرجعي.  وهو حاصل جمع استهلاك السياحة المحلية واستهلاك السياحة الخارجية.

الشخص الزائر (المسافر): 
يستخدم مصطلح الشخص الزائر (المسافر) للتعبير عن أي شخص مسافر إلى مكان غير مكان بيئته المعتادة لمدة تقل عن12  شهرا على أن لا يكون الغرض الأساسي من رحلته ممارسة نشاط يدر له دخلا من داخل المكان الذي يزوره“. 

وفق التوصيات الدولية الخاصة بالإحصاءات السياحية ينظر في فئتين اثنتين للزوار: 
· الزوار الدوليون: الذين يكون بلد إقامتهم مختلفا عن البلد الذي يزورونه؛ ويشمل هؤلاء الزوار الدوليون كذلك الرعايا الذين يقيمون بصفة دائمة في الخارج، والذين يمكن أن يمثلوا شريحة هامة من السوق ولها سمات خاصة.
· الزوار المحليون: الذين يكون بلد إقامتهم هو البلد الذي يزورونه، ويمكن أن يكونوا من رعايا ذلك البلد أو من الأجانب.

البيئة المعتادة: 
البيئة المعتادة هي مجموعة الأماكن التي يقوم الشخص بالتردد عليها ضمن روتين حياته العادية (باستثناء أماكن يتم زيارتها لممارسة الأنشطة الترفيهية فقط)، وتتكون من المنطقة المجاورة لبيته ومكان العمل أو الدراسة وغيرها من الأماكن التي يتردد عليها بشكل روتيني.

بلد الإقامة المعتاد: 
هو البلد الذي يقيم به عادة الشخص المبحوث أو ينوي الإقامة فيه لمدة عام أو أكثر، وقد تكون جنسيته المسجلة في جواز سفره منسوبة إلى هذا البلد، وقد تكون مختلفة عنه.  ويتحدد بلد إقامة الأسرة المعيشية بحسب مركز المصلحة الاقتصادية الغالبة لأفرادها.

بيوت الإجازات (المنازل الثانوية):
لكل أسرة معيشية مسكن رئيسي، ويتم تعريفه عادة بالإشارة إلى الوقت الذي تقضيه فيه، ويحدد مكان هذا المسكن بلد الإقامة ومكان الإقامة المعتادة لهذه الأسُرة المعيشية ولكل أفرادها.  وتُعتبر جميع المساكن الأخرى التي تملكها أو تستأجرها الأسُرة المعيشية للأجل المتوسط أو الأجل الطويل مساكن ثانوية، وتستبعد من البيئة المعتادة المساكن الثانوية المستعملة كبيوت للإجازات (أي التي تكون زيارتها أساساً لأغراض الترفيه، بغض النظر عن قربها من مكان الإقامة المعتادة، وعدد مرات الزيارات ومدة الإقامة، بشرط ألاّ تحوِّل هذه المدة هذا المسكن الثانوي إلى مسكن رئيسي للأُسرة المعيشية)، وقد يقع بيت الإجازات إما في نفس الإقليم الوطني الذي توجد فيه الإقامة المعتادة للأُسرة المعيشية وإما في بلد أو في إقليم آخر.

مدة الرحلة:
يصنَّف الزائر )المحلي أو الوافد أو الخارج) باعتباره سائحاً )أو زائر المبيت) إذا شملت الرحلة إقامة مبيت ليلة، أو يصنَّف خلاف ذلك باعتباره زائراً ليوم واحد (مسافراً للنزهة). 

ومعظم زوّار اليوم الواحد هم زوّار محليون، ولكن هناك أيضاً بعض حالات الزوّار الدوليين ليوم واحد، وخاصة في البلدان الصغيرة أو إذا كان عبور الحدود سهلاً بصورة خاصة.  وفي بعض البلدان قد يشكّل استهلاك الزوّار ليوم واحد عنصراً هاماً في الاستهلاك السياحي.

ويمكن وصف خصائص السياحة ليس بعدد الرحلات فقط ولكن أيضاً بعدد ليالي المبيت.  ومدة الرحلة تمثّل متغيراً هاماً في تقييم مستوى الطلب على الخدمات السياحية، مثل خدمات إقامة المبيت، وكذلك في تقييم مجموع النفقات المرتبطة بالرحلة.

الغرض من الزيارة: 
وهو الغرض الذي يخرج من أجله السائح أو الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون هذا الغرض ترفيهي أو لأهداف دينية أو زيارة الأقارب والأصدقاء أو طبية أو تعليمية أو مهمات رسمية أو أي أغراض أخرى.

2.1 التصنيفات
اعتمد في عملية جمع ومعالجة البيانات الإحصائية من خلال تحليل المنتجات في الاستهلاك السياحي على المعلومات المباشرة المقدمة من الزوار حيث يكون التصنيف حسب نظام (COICOP) الخاص بتصنيف الاستهلاك الفردي /الأسري حسب الغرض.





الفصل الثاني 

النتائج الرئيسية

1.2  استهلاك السياحة الوافدة لفلسطين
تشير بيانات حسابات السياحة الفرعية للعام 2017 في فلسطين إلى ارتفاع القيمة الإجمالية لاستهلاك السياحة الوافدة عن العام 2016 بنسبة 27.3%، حيث سجل مجموع استهلاك السياحة الوافدة 1,019.3 مليون دولار أمريكي في عام 2016 (تشمل استهلاك الزوار الوافدين مع مبيت والزوار الوافدين لليوم الواحد) ليصل إلى 1,297.5 مليون دولار أمريكي في عام 2017، ويعزى هذا الارتفاع إلى ازدياد عدد الزوار الوافدين مع مبيت بنسبة 22.6%. (أنظر/ي جدول 2)

 وتشير النتائج إلى أن نسبة مساهمة الإنفاق على التسوق في العام 2017 قد بلغت 34.8%، بينما بلغت مساهمة الإنفاق على خدمات تقديم الطعام والشراب ما نسبته 25.1%، وبلغت نسبة الإنفاق على خدمات الفنادق والإقامة 22.8%، وشكل الإنفاق على خدمات نقل الركاب والاتصالات ما نسبته 9% من قيمة الاستهلاك الكلي للسياحة الوافدة (87.5% خدمات نقل الركاب، و 12.5% لخدمات الاتصالات)، إضافة إلى بنود الإنفاق الأخرى التي وصلت إلى ما نسبته 8.3% من القيمة الكلية لاستهلاك الزوار الوافدين. (أنظر/ي جدول 2)
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   * نفقات أخرى: تشمل نفقات مكاتب السياحة والسفر والنفقات الترفيهية

2.2  إنفاق السياحة المحلية في فلسطين
تشير نتائج حسابات السياحة الفرعية للعام 2017 في فلسطين إلى ارتفاع القيمة الإجمالية لإنفاق السياحة المحلية عن العام 2016 بنسبة 8.2%، حيث سجل مجموع إنفاق السياحة المحلية 165.7 مليون دولار أمريكي (وهي تشمل إنفاق الزوار المحليين مع مبيت وإنفاق الزوار المحليين لليوم الواحد) مقارنه بعام 2016 والذي سجل 153.1 مليون دولار أمريكي. (أنظر/ي جدول 3)
 وتشير النتائج إلى أن نسبة مساهمة الإنفاق على خدمات تقديم الطعام والشراب للسياح المحليين في العام 2017 قد بلغت 54%، بينما بلغت مساهمة الإنفاق على خدمات نقل الركاب والاتصالات ما نسبته 10.7%، وشكل الإنفاق على خدمات الفنادق والإقامة ما نسبته 9.4% من قيمة الإنفاق الكلي للسياحة المحلية، إضافة إلى ما نسبته 6.2% من القيمة الكلية لإنفاق الزوار المحليين على التسوق، فيما بلغت نسبة الإنفاق على البنود الأخرى 19.7%. (أنظر/ي جدول 3)

قيمة إنفاق السياحة المحلية لفلسطين حسب البند 2016، 2017 

	


 
   * نفقات أخرى: تشمل نفقات مكاتب السياحة والسفر والنفقات الترفيهية

وينعكس ذلك على مجموع السياحة الداخلية التي تشمل السياحة الوافدة والسياحة المحلية، حيث نجد أنها ارتفعت بنسبة 24.8% عن العام 2016، وذلك نتيجة لارتفاع قيمة الاستهلاك من خلال السياحة الوافدة في فلسطين خلال العام 2017. (أنظر/ي جدول 5)

الاستهلاك السياحة الداخلية موزع وفق السياحة الوافدة والسياحة المحلية في فلسطين 2016، 2017 
	


3.2  إنفاق السياحة الخارجية للفلسطينيين 
تشير بيانات حسابات السياحة الفرعية بأن القيمة الإجمالية للإنفاق على السياحة الخارجية خلال عام 2017 قد بلغ   318.4 مليون دولار أمريكي بتراجع بلغت نسبته 3.5% عما كانت عليه في العام 2016 وهي تشمل إنفاق الفلسطينيين في الخارج مع مبيت وإنفاق زوار اليوم الواحد بدون مبيت. (أنظر/ي جدول 4)

وبلغت نسبة مساهمة الإنفاق على التسوق خلال العام 39.3%، بينما بلغت مساهمة الإنفاق على خدمات نقل الركاب والاتصالات ما نسبته 21.5%، ونسبة الإنفاق على خدمات تقديم الطعام والشراب ما نسبته 14.8%، وشكل الإنفاق على خدمات الفنادق والإقامة 5.9% من قيمة الإنفاق الكلي للسياحة الخارجية، بينما شكل الإنفاق على البنود الأخرى ما نسبته 18.5% من القيمة الكلية لإنفاق الزوار الفلسطينيين خارج فلسطين. (أنظر/ي جدول 4)

قيمة إنفاق السياحة الخارجية للفلسطينيين حسب البند 2016، 2017 
	


   * نفقات أخرى: تشمل نفقات مكاتب السياحة والسفر والنفقات الترفيهية





















































الفصل الثالث

المنهجية 

يتناول هذا الفصل منهجية إعداد جداول حسابات السياحة الفرعية للعام 2017 حيث تمثل هذه الجداول الجزء الخاص بالطلب على السياحة في فلسطين، والمتمثلة في الجداول الثلاث الأولى في منظومة حسابات السياحة وفق دليل حسابات السياحة الفرعية، وعليه تم إعداد الجداول الثلاث لقياس استهلاك السياحة مصنف وفق فئات الزوار لكل من السياحة الوافدة لفلسطين، السياحة المحلية في فلسطين والسياحة الخارجية للفلسطينيين.  وسيتم في هذا الفصل عرض لمصادر البيانات ومعالجتها من المصادر المختلفة من أجل قياس الإستهلاك على السياحة في فلسطين للسياحة الوافدة والمحلية والخارجية. 

1.3 نظرة عامة

1.1.3 النظام الرئيسي لحسابات السياحة الفرعية
أعدت جداول إستهلاك السياحة الوافدة، إنفاق السياحة المحلية وإنفاق السياحة الخارجية حسب دليل إعداد حسابات السياحة الفرعية 2008 الصادر عن منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة UNWTO.
 
تجدر الإشارة إلى أن دليل إعداد حسابات السياحة الفرعية 2008 يتفق في المفاهيم والمصطلحات مع نظام الحسابات القومية 2008 ودليل ميزان المدفوعات ووضع الاستثمار الدولي 2009، (الطبعة السادسة).

2.1.3 التغطية الجغرافية
تم معالجة البيانات بشكل منفصل على مستوى الضفة الغربية بحيث تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967، وقطاع غزة.  وللأغراض إحصائية تم النشر على مستوى فلسطين. 

2.3 منهجية إعداد حسابات السياحة الفرعية
في عملية المعالجة الأولية لبيانات حسابات السياحة الفرعية 2017، تم معالجة مصادر البيانات الخاصة بحسابات السياحة الفرعية بما يتواءم مع التصنيفات المتوفرة من المصادر المختلفة.

الجدول التالي يوضح منهجية معالجة مصادر البيانات في الجداول:

	اسم الجدول
	المصدر
	ملاحظات فنية

	إستهلاك السياحة الوافدة مع مبيت
	· مسح النشاط الفندقي في فلسطين 2017
· مسح الوافدين/ مرفق ميزان المدفوعات مع مسح القوى      العاملة 2017
· تقديرات إقامة السياحة الوافدة في منازل الإجازات لعام 2017 المستندة على التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2017 
· مسح انفاق واستهلاك الأسرة الفلسطيني 2017.
· مسح نزلاء الفنادق 2009
	· إستهلاك الزوار الوافدين مع مبيت في فندق:
تم تقدير إستهلاك الزوار الوافدين من خلال تقسيم الإستهلاك حسب منظم الرحلة من نتائج مسح نزلاء الفنادق 2009 مع مراعاة نسبة التضخم في الأسعار للعام 2017 عن العام 2009 لجميع البنود، كما تم حصر عدد ليالي المبيت من خلال مسح النشاط الفندقي.
· استهلاك الزوار الوافدين مع مبيت باستضافة أسر:
تم تقدير مجموع استهلاك الزوار الوافدين باستضافة أسر من مسح الوافدين المرفق لمسح القوى العاملة، كما تم تقدير عدد الزوار الوافدين واستهلاك الزائر في ليلة المبيت الواحدة، بينما تم تقسيم نسبة مساهمة كل بند للمجموع من خلال استهلاك الزوار الوافدين باستضافة أسر من خلال مسح الوافدين 2017.

· استهلاك الزوار الوافدين مع مبيت في منازل الإقامة الثانوية: 
· تم تقدير عدد الزوار الوافدين في منازل ملكية ثانوية للعام 2017 من خلال التقديرات المبنية على التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2017. كما تم تقدير عدد ليالي المبيت لهم من خلال متوسط عدد ليالي المبيت باستضافة أسر. 
· تم تقدير نسبة مساهمة بنود الإنفاق من خلال استهلاك للزوار المحليين ما عدا الاستهلاك على الفنادق حيث تم تقدير إيجار المسكن من الإيجارات المحتسبة من مسح استهلاك واستهلاك الأسرة للمنازل التي يقطنها مالكوها حسب توصيات دليل إعداد حسابات السياحة الفرعية 2008.

	إنفاق السياحة الوافدة لزوار اليوم الواحد
	· بيانات الشرطة السياحية لعام 2017
· مسح النشاط الفندقي في          فلسطين، 2017

	· إنفاق الزوار الوافدين بدون مبيت:
تم الحصول على أعداد الزوار الوافدين لليوم الواحد من واقع بيانات الشرطة السياحية 2017، كما تم تقدير إنفاق الزوار الأجانب والفلسطينيين داخل الخط الأخضر كل على حدا من خلال إنفاق نزلاء الفنادق حسب منظم الرحلة مع استثناء بعض البنود التي لا تنطبق في كلا الحالتين.

	إنفاق السياحة المحلية مع مبيت
	· مسح انفاق واستهلاك الأسرة الفلسطيني 2017.
· بيانات الشرطة السياحية لعام 2017
· مسح النشاط الفندقي في    فلسطين، 2017.
· مسح نزلاء الفنادق 2009
	· إنفاق الزوار المحليين مع مبيت في فندق:
تم تقدير إنفاق السياح المحليين على السياحة الداخلية مع مبيت من خلال حاصل ضرب أعداد الزوار المحليين المقيمين في فندق مع نسبة مساهمة بنود الإنفاق من مسح نزلاء الفنادق للزوار المحليين. 

	إنفاق السياحة المحلية لزوار اليوم الواحد
	· بيانات الشرطة السياحية لعام 2017
· مسح انفاق واستهلاك الأسرة الفلسطيني 2017.

	· إنفاق الزوار المحليين بدون مبيت (زوار اليوم الواحد):
تم تقدير الاستهلاك لزوار اليوم الواحد المحليين من حاصل طرح مجموع الإنفاق لزوار المبيت من مجموع الإنفاق الكلي للأسر حسب البنود وذلك حسب نسبة مساهمة الإنفاق المقدر من مسح إنفاق واستهلاك الأسرة للبنود التي تنطبق على تعريف السياحة بحسب دليل إعداد حسابات السياحة الفرعية 2008.

	إنفاق السياحة الخارجية مع مبيت ولزوار اليوم الواحد
	· مسح إنفاق واستهلاك الأسرة الفلسطيني 2017.
· مسح السياحة المحلية والخارجية 2016
	· تم تقدير مجموع الإنفاق على السياحة الخارجية من تقديرات مسح إنفاق واستهلاك الأسرة الفلسطيني 2017، كما تم تقسيم مجموع الإنفاق حسب نسبة مساهمة كل بند من خلال مسح السياحة المحلية  والخارجية 2016.







الفصل الرابع

الجودة 

1.4  الدقة
يستند إعداد حسابات السياحة الفرعية 2017 إلى مجموعة من المصادر الإحصائية ( مسوح وسجلات إدارية)، وعليه تم اتخاذ الخطوات التالية: 
·  بيانات هذا التقرير والتي تستند إلى المسوح الميدانية تتأثر بأخطاء المعاينة نتيجة لاستخدام عدد من المسوح ذات العلاقة والتي تعتمد على العينة لوحدة مجتمع الدراسة، وقد تم حساب أخطاء المعاينة لهذه المصادر من خلال التباين لها كما ورد في التقارير المنشورة على الصفحة الالكترونية للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وهي مسوح تنفذ بشكل سنوي مثل مسح النشاط الفندقي 2017، ومسح السياحة المحلية والخارجية 2016.
· البيانات المستخدمة في هذا التقرير والتي تستند إلى السجلات الإدارية والتعدادات لا تتأثر بأخطاء المعاينة،  مثل بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2017 وبيانات سجلات الشرطة السياحية والآثار الفلسطينية     للعام 2017.

2.4  مقارنة البيانات
توضح الجداول الواردة في التقرير قيمة الاستهلاك لكل من السياحة الوافدة لفلسطين، وإنفاق السياحة المحلية والخارجية والسياحة الداخلية للعامين 2016-2017، كما وتوضح عدد من المؤشرات الخاصة بالقطاع السياحي والتي ترتبط بحسابات السياحة الفرعية بشكل مباشر، بالإضافة إلى عرض لنسبة مساهمة نشاط السياحة من الناتج المحلي الإجمالي.

3.4  جودة البيانات
يعتبر تقرير حسابات السياحة الفرعية 2017  الإصدار الخامس في هذا المجال، وعليه فقد راعى الجهاز موضوع توسيع نطاق التغطية والشمول للأنشطة السياحية والاستهلاك عليها وذلك عن طريق ضمان اتساق معالجة البنود مع توصيات نظام الحسابات القومية (SNA 2008) ودليل إعداد حسابات السياحة الفرعية (2008 TSA)، دليل ميزان المدفوعات ووضع الاستثمار الدولي 2009، (الطبعة السادسة).


















الجداول الإحصائية
Statistical Tables 












السياحة الوافدة	
2016	2017	1019.2833000000057	1297.5191	السياحة المحلية	
2016	2017	128.914905800757	165.6901	السنة

القيمة بالمليون دولار أمريكي 


2016	
نفقات التسوق	خدمات نقل الركاب والاتصالات	خدمات تقديم الطعام والشراب	نفقات اخرى	خدمات الفنادق والاقامة	141.19999999999999	67.2	56.1	43.9	21.7	2017	47.0

نفقات التسوق	خدمات نقل الركاب والاتصالات	خدمات تقديم الطعام والشراب	نفقات اخرى	خدمات الفنادق والاقامة	125.2	68.400000000000006	47	58.9	18.899999999999999	البند

القيمة بالمليون دولار أمريكي


2016	نفقات التسوق	خدمات تقديم الطعام والشراب	خدمات الفنادق والاقامة	خدمات نقل الركاب والاتصالات	نفقات اخرى*	375.4	259.89999999999969	219.3	83.9	80.8	2017	451.8
نفقات التسوق	خدمات تقديم الطعام والشراب	خدمات الفنادق والاقامة	خدمات نقل الركاب والاتصالات	نفقات اخرى*	451.8784	326.25359999999893	295.77759999999893	116.16320000000002	107.44630000000002	البند

القيمة بالمليون دولار أمريكي

2016	
خدمات تقديم الطعام والشراب	نفقات أخرى*	خدمات نقل الركاب والاتصالات	خدمات الفنادق والاقامة	نفقات التسوق	77.845199999999991	31.197800000000036	16.792099999999966	16.842599999999965	10.397600000000002	2017	
خدمات تقديم الطعام والشراب	نفقات أخرى*	خدمات نقل الركاب والاتصالات	خدمات الفنادق والاقامة	نفقات التسوق	89.476300000000009	32.653500000000001	17.784299999999966	15.601700000000001	10.174300000000001	البند

القيمة بالمليون دولار أمريكي
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