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الفصل الرابع عشر

مجتمع المعلومات

المقدمة
أدرك الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني مدى أهمية إحصاءات العلم والتكنولوجيا وأهمية العمل على توفير الإحصاءات الرسمية حول قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واتجاهات التقدم في كسب المعرفة وقدرة المجتمع الفلسطيني على الاندماج في هذا القطاع، لما يمثله من دور مهم في سياق تطور الاقتصاد الفلسطيني، على اعتباره أحد القطاعات الريادية التي قد تشكل خيارا إستراتيجيا لاتجاهات الاقتصاد الفلسطيني في ظل محدودية المصادر الطبيعية. 

يقصد بمجتمع المعلومات جميع الأنشطة, والتدابير، والممارسات المرتبطة بالمعلومات، إنتاجا، ونشرا، وتنظيما، واستثمارا، ويشمل إنتاج المعلومات، أنشطة البحث والجهود الإبداعية والتأليف الموجه لخدمة الأهداف التعليمية والتثقيفية.  يتطرق هذا الجزء من التقرير إلى توفير البنى التحتية لبعض أدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية مثل استخدام الحاسوب والإنترنت في المجتمع الفلسطيني.

يعتمد هذا الفصل في بياناته على المسح الاجتماعي لمحافظة القدس 2010. و مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007.

 المفاهيم الأساسية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:
وصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوجيا المعلومات، والقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، وأساليب معالجتها وإنتاجها.   كذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها من خلال الطرق الإلكترونية واليدوية.   ومن بعض  أدوات تكنولوجيا المعلومات، الحواسيب، والماسحات الضوئية، والكاميرات الرقمية، والهواتف، والفاكسات، والأقراص المضغوطة، والبرامج مثل نظام قواعد البيانات والتطبيقات متعددة الوسائط.

الإنترنت:
الشبكة العالمية التي تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع  والأحجام في العالم، وهي وسيلة للتواصل وتبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات. ويمكن النفاذ لخدمة الإنترنت بعدة طرق منها الاتصال الهاتفي، والنطاق العريض والخط الرقمي والبريد الإلكتروني.

البريد الإلكتروني:
وسيلة تسمح لمستعملي الشبكةِ محلياً وحول العالم لتبادل الرسائل، ومن ضمن ذلك النصوص والملحقات.

استخدام الحاسوب:
تشغيل الجهاز والدخول إلى ملفات معينة، ونقل وحفظ الملفات وإنشائها، وقد حددت فترة الاستخدام في فترة زمنية محددة هي خلال 12 شهر الماضية من تاريخ الإسناد الزمني  في المسوح.
1.14 البنية الأساسية لبعض أدوات تكنولوجيا المعلومات

بلغت نسبة الأسر في محافظة القدس التي يتوفر لديها جهاز كمبيوتر 64.1% مقارنة بـ 49.9% في الضفة الغربية، و48.8% في الأراضي الفلسطينية خلال العام 2010.  ونسبة الأسر التي يتوفر لديها خدمة انترنت بلغت 50.0% مقارنة بـ 27.5% في الضفة الغربية، 29.1% في الأراضي الفلسطينية في العام 2010.
كما أن نسبة الأسر التي يتوفر لديها جهاز تلفزيون بلغت 99.2% في محافظة القدس, أما بالنسبة لتوفر لاقط فضائي (ستالايت) لدى الأسر حيث بلغت في محافظة القدس 94.1%. 

2.14 استخدام الحاسوب وامتلاك هاتف نقال
أشارت البيانات الإحصائية إلى إن 68.1% من الأفراد 5 سنوات فاكثر يستخدمون الكمبيوتر، منهم 80.4% يستخدمون الإنترنت، وتبين أن 60.2% من الأفراد يمتلكون هاتف نقال.

3.14 نفاذ المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أظهرت البيانات الإحصائية أن 60.8% من إجمالي المؤسسات في محافظة القدس قد استخدمت الحاسوب في العام 2007، كما بلغت نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنت 36.6% من إجمالي المؤسسات في محافظة القدس.  وبلغت نسبة المؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية إلكترونيا 13.1% من إجمالي المؤسسات في محافظة القدس فيما بلغت نسبة المؤسسات التي لديها موقع إلكتروني 16.0% من إجمالي المؤسسات في محافظة القدس. 
خريطة رقم 14-1

جدول 14-1: التوزيع النسبي للأفراد الفلسطينيين (5 سنوات فأكثر) في محافظة القدس حسب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجنس والمنطقة، 2010
Table 14-1: Percentage Distribution of Palestinians (5 Years and Above) in Jerusalem Governorate by Use Some of ICT Tools, Sex and Region, 2010

	مؤشرات مختارة
	كلا الجنسين
Both Sex
	ذكور
Male
	إناث 

Female
	Selected  Indicators

	محافظة القدس
	
	
	
	Jerusalem  Governorate

	يستخدم الكمبيوتر 
	68.1
	70.9
	65.3
	Use Computer 

	استخدام الإنترنت داخل المنزل
	50.3
	49.2
	51.6
	Use Internet  inside house

	استخدام الإنترنت خارج المنزل
	16.5
	17.2
	15.8
	Use Internet outside house

	كلاهما
	13.6
	14.8
	12.3
	Both

	لا يستخدم الإنترنت
	19.6
	18.8
	20.3
	Don’t Use Internet

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	لا يستخدم الكمبيوتر
	31.9
	29.1
	34.7
	Don’t Use  Computer

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	امتلاك هاتف نقال فلسطيني
	11.7
	13.1
	10.2
	Have Palestinian Mobile

	امتلاك هاتف نقال إسرائيلي
	45.5
	48.2
	42.6
	Have Israeli Mobile

	كلاهما
	3.0
	4.0
	2.1
	Both

	لا يمتلك هاتف نقال
	39.8
	34.7
	45.1
	Don’t Have Mobile

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	منطقة(J1)  
	
	
	
	Area (J1)

	يستخدم الكمبيوتر 
	74.8
	76.5
	73.0
	Use Computer 

	استخدام الإنترنت داخل المنزل
	53.8
	52.8
	55.0
	Use Internet  inside house

	استخدام الإنترنت خارج المنزل
	12.1
	12.0
	12.2
	Use Internet outside house

	كلاهما
	18.0
	19.6
	16.3
	Both

	لا يستخدم الإنترنت
	16.1
	15.6
	16.5
	Don’t Use Internet

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	لا يستخدم الكمبيوتر
	25.2
	23.5
	27.0
	Don’t Use  Computer

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	امتلاك هاتف نقال فلسطيني
	0.8
	0.5
	1.1
	Have Palestinian Mobile

	امتلاك هاتف نقال إسرائيلي
	63.2
	65.8
	60.6
	Have Israeli Mobile

	كلاهما
	2.3
	2.5
	2.1
	Both

	لا يمتلك هاتف نقال
	33.7
	31.2
	36.2
	Don’t Have Mobile

	المجموع
	100
	100
	100
	Total


جدول 14-1 (تابع): التوزيع النسبي للأفراد الفلسطينيين (5 سنوات فأكثر) في محافظة القدس حسب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجنس والمنطقة، 2010
Table 14-1 (Cont.): Percentage Distribution of Palestinians (5 Years and Above) in Jerusalem Governorate by Use Some of ICT Tools, Sex and Region, 2010

	مؤشرات مختارة
	كلا الجنسين
Both Sex
	ذكور
Male
	إناث 
Female
	Selected  Indicators

	منطقة (J2)  
	
	
	
	Area (J2)

	يستخدم الكمبيوتر 
	57.2
	61.6
	52.6
	Use Computer 

	استخدام الإنترنت داخل المنزل
	42.8
	41.9
	43.9
	Use Internet  inside house

	استخدام الإنترنت خارج المنزل
	26.1
	27.7
	24.2
	Use Internet outside house

	كلاهما
	4.1
	5.0
	3.0
	Both

	لا يستخدم الإنترنت
	27.0
	25.4
	28.9
	Don’t Use Internet

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	لا يستخدم الكمبيوتر
	42.8
	38.4
	47.4
	Don’t Use  Computer

	المجموع
	100
	100
	100
	Total

	امتلاك هاتف نقال فلسطيني
	29.7
	34.1
	25.2
	Have Palestinian Mobile

	امتلاك هاتف نقال إسرائيلي
	16.1
	19.0
	13.1
	Have Israeli Mobile

	كلاهما
	4.2
	6.4
	2.0
	Both

	لا يمتلك هاتف نقال
	50.0
	40.5
	59.9
	Don’t Have Mobile

	المجموع
	100
	100
	100
	Total


جدول 14-2: نسبة الأسر الفلسطينية في محافظة القدس حسب المنطقة وتوفر أدوات تكنولوجيا المعلومات         والاتصالات، 2010 

Table 14-2: Percentage of Palestinian Households in Jerusalem Governorate by Area and Availability of (ICT) Tools, 2010  
	السلع المعمرة
	محافظة القدس
Jerusalem Governorate
	منطقة (J1)
Area (J1)
	منطقة ((J2
Area(J2)
	Durable Goods

	تلفزيون 
	99.2
	99.4
	98.7
	Television

	فيديو
	36.4
	44.9
	21.9
	Video

	ستلايت 
	94.1
	95.6
	91.7
	Dish (Satellite)

	كمبيوتر 
	64.1
	70.7
	52.9
	Computer

	خط هاتف 
	53.9
	59.3
	44.7
	Telephone Line

	خدمة إنترنت فلسطيني
	10.2
	1.1
	25.9
	Palestinian Internet service

	خدمة إنترنت إسرائيلي
	37.2
	54.8
	6.8
	Israeli Internet Service

	هاتف نقال إسرائيلي
	77.9
	92.5
	52.9
	Israel Mobile

	هاتف نقال فلسطيني
	31.0
	7.3
	72.0
	Palestinian Mobile

	راديو/مسجل
	70.3
	79.2
	55.1
	Radio / Recorder

	DVD
	43.1
	53.7
	25.0
	DVD


جدول 14-3: نفاذ المؤسسات الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محافظة القدس، 2007

Table14-3: ICT Access Among Economic Enterprises in Jerusalem Governorate, 2007
	المؤشر
	النسبة

Percentage
	Indicator

	نسبة المؤسسات التي تستخدم الحاسوب
	60.8
	 Percentage of Enterprises Using Computer

	نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنت
	36.6
	 Percentage of Enterprises Using Internet 

	نسبة المؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية إلكترونيا
	13.1
	Percentage of Enterprises Practiced Electronic transactions

	نسبة المؤسسات التي لديها موقع إلكتروني
	16.0
	Percentage of Enterprises having Website 

	عدد أجهزة الحاسوب في المؤسسات لكل 100 عامل
	63.1
	Number of Computers in Enterprises Per 100 Employees 

	نسبة العاملين الذين يستخدمون الحاسوب
	41.2
	Percentage of Employees Who Are Using Computer 

	نسبة العاملين الذين يستخدمون الإنترنت
	24.5
	Percentage of Employees Who Are Using the Internet 

	نسبة العاملين المختصين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	10.3
	Percentage of (IT) Specialist 
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