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الفصل العاشر

السياحة
المقدمة
يعرض هذا الفصل عدة مؤشرات حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، والمرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد ليالي المبيت خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية، ومعدلات إشغال الغرف والأسرة ومعدلات ليالي المبيت، وعدد العاملين في الفنادق.  هذا ويشمل الفصل تعريفات لأهم المؤشرات السياحية الواردة فيه.

المصدر الرئيسي لبيانات هذا الفصل هو مسح الفنادق للأعوام 2003-2010، إضافة إلى بيانات السجلات الإدارية من المؤسسات ذات العلاقة.

المفاهيم الأساسية
الفندق:      
يصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر في غرفة أو غير ذلك، على أن يكون عدد الأماكن المتوفرة في الفندق تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عن معدل عدد أفراد عائلة واحدة، وتكون تحت إدارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف وإعداد الأسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، ومصنفة في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.
عدد الغرف:
الغرف المعدة للاستخدام من النزلاء للمبيت، وتكون الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وصنفت الغرف التي تشمل أكثر من أربعة أسرة تحت (أخرى)، أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو أكثر وصالة وحمام خاص.
عدد الأسرّة:
هو إجمالي عدد الأسرة المفردة في الفندق والمعدة للاستخدام من قبل النزلاء باستثناء الأسرة التي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردين.
النزلاء:     
هم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.
إشغال الأسرّة (عدد ليالي المبيت):

تمثل الأسرّة المحجوزة للنزيل في الفندق لأجل المبيت سواءً أتم المبيت فيها فعليا أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة ليلة / شخص.

الغرف المشغولة:
هي عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءً استخدمت فعليا أو لم تستخدم.

النشاط الفندقي:
بلغ عدد الفنادق العاملة في محافظة القدس في كانون أول 2010، ما مجموعه 29 فندقاً عاملا من اصل  41 حيث توقف العديد منها بسبب الأحداث التي تشهدها الأراضي الفلسطينية من الحصار والإغلاق الإسرائيلي منذ انـدلاع انتفاضة الأقصى في شهر أيلول عام 2000.  يتوفر في الفنـادق العاملة ما مجموعه  1,497غـرفة و 3,263 سريرا وبلغ متوسط عدد العاملين فيها 590 عاملاً خلال عام 2010، منهم 508 من الذكور 82 من الإناث.

جدول 10-1: عدد الغرف المجهزة في الفنادق العاملة في محافظة القدس حسب توفر خدمات مختارة، 2003-2010
Table 10-1: Number of Furnished Rooms in Operated Hotels in Jerusalem Governorate by Availability of Selected Facilities, 2003-2010
	Year
	هاتف
Telephone
	تكييف
Air Condition
	تدفئة
Heaters
	ثلاجة
Refrigerator
	تلفزيون
T.V
	مذياع
Radio
	حمام خاص
Private Bathroom
	عدد الغرف
No. of Rooms
	عدد الفنادق*
No. of Hotels*
	السنة

	2003
	763
	726
	834
	309
	719
	515
	838
	907
	20
	2003

	2004
	813
	759
	914
	315
	748
	515
	913
	985
	23
	2004

	2005
	740
	647
	802
	280
	678
	453
	822
	869
	18
	2005

	2006
	1,035
	1,029
	1,058
	426
	848
	598
	1,054
	1,209
	22
	2006

	2007
	880
	870
	1,150
	220
	836
	451
	1,190
	1,249
	25
	2007

	2008
	905
	999
	1,135
	356
	845
	400
	1,164
	1,317
	29
	2008

	2009
	1,449
	1,397
	1,566
	957
	1,299
	949
	1,591
	1,580
	34
	2009

	2010
	1,376
	1,383
	1,376
	1,072
	1,252
	1,028
	1,406
	1,497
	29
	2010

	*Represent the number at the end of the year.  
	* يمثل العدد كما في نهاية العام.                                                          


جدول 10-2: عدد الفنادق في محافظة القدس حسب توفر خدمات عامة مختارة، 2003-2010
Table 10-2: Number of Hotels in Jerusalem Governorate by Availability of Selected Public Services, 2003-2010
	Year
	أخرى
Others 
	خدمات للغرف
Room Services
	صالون تجميل
Beauty Salon
	متاجر
Shops
	مصبغة
Dry Clean
	تصوير وثائق
Copy Printer
	طباعة
Printing
	بريد إلكتروني
E-mail
	فاكس
Fax
	عدد الفنادق
No. of Hotels
	السنة


	2003
	5
	11
	2
	4
	10
	11
	12
	14
	16
	20
	2003

	2004
	6
	13
	1
	4
	13
	13
	14
	17
	21
	23
	2004

	2005
	6
	12
	1
	3
	8
	10
	12
	14
	16
	18
	2005

	2006
	7
	17
	3
	2
	11
	16
	15
	17
	21
	22
	2006

	2007
	12
	16
	4
	5
	12
	13
	14
	23
	25
	25
	2007

	2008
	2
	17
	4
	2
	7
	20
	11
	22
	26
	29
	2008

	2009
	0
	21
	0
	0
	16
	28
	28
	33
	28
	34
	2009

	2010
	0
	22
	0
	1
	18
	26
	26
	20
	29
	29
	2010


جدول 10-3: عدد المرافق العامة المتوفرة في فنادق محافظة القدس،2003 -2010
Table 10-3: Number of Public Utilities Available in Jerusalem Governorate Hotels, Governorate, 2003-2010

	السنة

	المطاعم
Restaurants
	قاعات الاجتماعات
Conference Halls
	موقف سيارات
Parking
	عدد
المصاعد
No. of
Lifts
	عدد
المسابح
No. of
Swimming Pools
	عدد الملاعب/
الصالات الرياضية
No. of
Playgrounds

Sport
	Year


	
	العدد 
Number
	السعة/ فرد
Capacity/ Person
	العدد 
Number
	السعة/ فرد
Capacity/ Person
	العدد 
Number
	السعة/ سيارة
Capacity/

 Car
	
	
	
	

	2003
	17
	1,515
	24
	1,430
	10
	205
	14
	1
	1
	2003

	2004
	18
	1,625
	27
	1,476
	10
	205
	15
	1
	1
	2004

	2005
	17
	1,475
	21
	1,375
	8
	175
	12
	1
	1
	2005

	2006
	24
	2,473
	82
	1,710
	12
	215
	17
	1
	1
	2006

	2007
	27
	2,350
	23
	1,765
	12
	226
	12
	1
	-
	2007

	2008
	34
	2,615
	28
	1,735
	12
	264
	20
	2
	2
	2008

	2009
	30
	3,270
	42
	2,345
	16
	275
	26
	1
	1
	2009

	2010
	29
	3,199
	41
	2,684
	18
	260
	25
	1
	1
	2010


شكل 10-1: التغير النسبي في أبرز المؤشرات الفندقية لمحافظة القدس، 2003-2010

Figure 10-1: Percentage Changes of Main Hotel Indicators in Jerusalem Governorate During the Period 2003- 2010
                                  سنة الأساس 1999                                   Base Year 1999                                                                                                                  
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جدول 10-4: عدد نزلاء الفنادق في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة،2003 -2010
Table 10-4: Number of Guests in the Palestinian territoryHotels by Region, 2003-2010
	السنة
	الأراضي
الفلسطينية
Palestinian Territory
	الضفة الغربية
	West Bank
	قطاع غزة
Gaza Strip
	Year

	
	
	الشمال
North
	الوسط
Middle
	القدس
Jerusalem
	الجنوب
South
	
	

	2003
	62,812
	4,010
	20,849
	29,970
	3,427
	4,556
	2003

	2004
	100,184
	4,906
	33,432
	44,514
	6,934
	10,398
	2004

	2005
	131,908
	4,891
	37,839
	64,784
	16,740
	7,654
	2005

	2006
	151,801
	4,428
	31,958
	80,000
	32,716
	2,699
	2006

	2007
	315,866
	4,205
	103,944
	147,921
	58,398
	1,398
	2007

	2008
	446,133
	5,672
	82,055
	209,751
	146,718
	1,937
	2008

	2009
	452,625
	8,579
	91,493
	219,494
	132,274
	785
	2009

	2010
	577,383
	15,660
	95,600
	263,732
	201,167
	1,224
	2010


جدول 10-5: المؤشرات الرئيسية للنشاط الفندقي في محافظة القدس،2003-2010
Table 10-5: Main Indicators for Hotel Activities in Jerusalem Governorate, 2003-2010
	المؤشر
	  السنة 
	Year
	Indicator

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	

	عدد الفنادق
	20
	23
	18
	22
	25
	29
	34
	29
	Number of Hotels

	عدد الغرف
	907
	985
	869
	1,209
	1,249
	1,317
	1,580
	1,497
	Number of Rooms

	عدد الأسرة
	2,147
	2,362
	1,967
	2,758
	2,831
	2,771
	3,545
	3,263
	Number of Beds

	متوسط اشغال الغرف
	184
	215
	308
	242.8
	568.4
	888.9
	931.5
	993.8
	Average of Room Occupancy

	نسبة اشغال الغرف (%)
	20.7
	23.0
	35.5
	20.4
	45.5
	67.9
	62.8
	66.4
	Room Occupancy Rate (%)

	متوسط اشغال الأسرّة
	258
	353
	513
	488.9
	1,080.1
	1,616.4
	1,386.1
	1,435.9
	Average of Bed Occupancy

	نسبة اشغال الأسرّة (%)
	12.2
	15.0
	26.1
	19.0
	38.1
	53.1
	42.5
	44.0
	Bed Occupancy Rate (%)

	عدد النزلاء 
	29,970
	44,514
	64,784
	80,000
	147,921
	209,751
	219,494
	263,732
	Number of Guests 

	عدد ليالي المبيت 
	94,227
	128,843
	187, 284
	224,633
	394,239
	591,596
	505,939
	524,093
	Number of Guest Nights 


جدول 10-6: النشاط الفندقي في محافظة القدس لمؤشرات مختارة حسب الشهر، 2010
Table 10-6: Activities in Jerusalem Governorate Hotels for Selected Indicators by Month, 2010
	الشهر
	عدد الفنادق
No. of Hotels
	عدد الغرف المتاح  
No. of Available Rooms
	عدد الأسرة المتاح
No. of Available Beds
	عدد النزلاء
No. of Guests
	عدد ليالي المبيت
No. of Guest Nights
	إشغال الغرف
Room Occupancy
	إشغال الأسرة
Bed Occupancy
	Month

	
	
	
	
	
	
	المتوسط 
Average  
	النسبة%
Rate
	المتوسط 
Average  
	النسبة %
Rate
	

	كانون ثاني
	34
	1,618
	3,569
	17,123
	34,784
	775.5
	47.9
	1,122.0
	31.4
	January

	شباط
	34
	1,618
	3,569
	21,820
	41,286
	1,023.3
	63.2
	1,475.0
	41.3
	February

	آذار
	30
	1,467
	3,195
	20,655
	41,164
	874.1
	59.6
	1,328.0
	41.6
	March

	نيسان
	30
	1,467
	3,195
	19,157
	36,937
	829.0
	56.5
	1,231.0
	38.5
	April

	أيار
	30
	1,544
	3,323
	21,961
	43,023
	909.5
	58.9
	1,388.0
	41.8
	May

	حزيران
	30
	1,467
	3,195
	23,596
	45,473
	1,051.1
	71.6
	1,516.0
	47.4
	June

	تموز
	30
	1,467
	3,170
	20,123
	42,943
	998.4
	68.1
	1,385.0
	43.7
	July

	آب
	30
	1,467
	3,195
	23,709
	47,332
	1,042.8
	71.1
	1,527.0
	47.8
	August

	أيلول
	30
	1,467
	3,195
	19,038
	38,033
	898.6
	61.3
	1,268.0
	39.7
	September

	تشرين أول
	30
	1,467
	3,195
	22,630
	46,930
	1,076.4
	73.4
	1,514.0
	47.4
	October

	تشرين ثاني
	30
	1,467
	3,195
	25,568
	51,350
	1,220.2
	83.2
	1,712.0
	53.6
	November

	كانون أول
	29
	1,452
	3,165
	28,352
	54,838
	1,230.4
	84.7
	1,769.0
	55.9
	December

	المعدل السنوي*
	
	1,497
	3,263
	263,732
	524,093
	993.8
	66.4
	1,435.9
	44.0
	Annual Average*

	* يمثل المعدل السنوي لكافة المؤشرات باستثناء عدد النزلاء وعدد ليالي المبيت حيث يمثل المجموع خلال عام.
	* Represents the annual average of indicators except number of guests and number of guest nights which represents the annual total. 


جدول 10-7: متوسط عدد العاملين في فنادق محافظة القدس حسب الربع وطبيعة العمل والجنس، 2010 
Table 10-7: Average Number of Persons Engaged in Jerusalem Governorate Hotels by Year Quarter, Type of Work and Sex, 2010
	الربع
	إدارة   
Administration
	إنتاج
Operation
	المجموع
Total
	Quarter

	
	ذكور
Males
	إناث
Females
	ذكور
Males
	إناث
Females
	ذكور
Males
	إناث
Females
	

	الربع الأول
	90
	26
	435
	57
	525
	83
	First Quarte

	الربع الثاني
	82
	26
	422
	58
	504
	84
	Second Quarter

	الربع الثالث 
	82
	26
	420
	56
	502
	82
	Third Quarte

	الربع الرابع
	81
	25
	409
	54
	500
	80
	Fourth Quarter 

	المتوسط
	84
	26
	424
	56
	508
	82
	 Average

	
	


جدول 10-8: توزيع النزلاء في فنادق محافظة القدس والأراضي الفلسطينية حسب الجنسية والربع، 2010
Table 10-8: Distribution of Guests in Jerusalem Governorate and Palestinian territory Hotels by Nationality and Quarter, 2010
	المنطقة/ المحافظة والربع
	 

عدد الفنادق
No. of Hotels
	الجنسية 
	  Nationality
	 المجموع
Total


	Region/governorate and  Quarter

	
	
	فلسطين
Palestine
	دول عربية
Arab Countries
	إسرائيل
Israel
	آسيا
Asia
	الولايات المتحدة وكندا
U.S.A & Canada
	دول أمريكا الأخرى
Other American
Countries
	الاتحاد الأوروبي
European Union
	باقي أوروبا
Other European

	أفريقيا
Africa
	استراليا
ونيوزيلندا
Australia &

New Zealand


	
	

	الأراضي الفلسطينية
	95
	55,456
	2,319
	44,003
	62,665
	72,354
	15,367
	215,234
	91,306
	14,126
	4,553
	577,383
	Palestinian Territory

	الربع الأول
	95
	10,884
	1,093
	6,175
	14,799
	16,257
	2,652
	46,047
	22,611
	2,919
	766
	124,205
	First quarter 

	الربع الثاني
	95
	13,454
	473
	6,754
	15,747
	19,492
	4,261
	58,440
	17,628
	3,030
	1,037
	140,318
	Second quarter

	الربع الثالث
	96
	15,748
	326
	17,172
	15,059
	15,237
	2,278
	49,379
	22,850
	2,862
	920
	141,833
	Third quarter

	الربع الرابع
	95
	15,370
	427
	13,902
	17,060
	21,368
	6,176
	61,368
	28,217
	5,315
	1,830
	171,035
	Fourth quarter

	محافظة القدس
	29
	0
	75
	13,791
	23,090
	57,204
	6,439
	110,610
	42,758
	8,230
	1,535
	263,732
	Jerusalem Governorate 

	الربع الأول
	30
	0
	0
	2,302
	5,467
	13,612
	1,278
	24,598
	9,969
	1,837
	535
	59,598
	First quarter 

	الربع الثاني
	30
	0
	0
	2,226
	5,708
	15,109
	1,626
	28,139
	9,072
	2,455
	379
	64,714
	Second quarter

	الربع الثالث
	30
	0
	0
	3,590
	4,598
	12,001
	1,176
	27,701
	11,206
	2,243
	355
	62,870
	Third quarter

	الربع الرابع
	29
	0
	75
	5,673
	7,317
	16,482
	2,359
	30,172
	12,511
	1,695
	266
	76,550
	Fourth quarter


المصادر
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