الفصل الأول

مقدمة
ضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني الرامية إلى توفير الرقم الإحصائي الرسمي في شتى المجالات، قام الجهاز بإعداد تقرير تحليلي مقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية 2000-2009 لقياس مجتمع المعلومات والمعرفة الفلسطيني، معتمدا على المسوح الأسرية التي نفذها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي: مسح وسائل الإعلام 2000، ومسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال 2004، والمسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2006، ومسح الثقافة الأسري 2009.

1.1 سلسلة المسوح الأسرية 2000-2009

· مسح وسائل الإعلام، 2000 
تعتبر وسائل الإعلام أحد الموارد الثقافية، وتصنف على أنها الموارد المرتبطة بالإعلام الحديث لنشر الثقافة، حيث يتضمن ذلك الإعلام المطبوع مثل الصحف والمجلات، أو الإعلام الإلكتروني مثل الراديو والتلفزيون والإنترنت.  قام الجهاز بتنفيذ مسح وسائل الإعلام 2000 على عينة عشوائية من الأسر الفلسطينية مؤلفة من 8,276 أسرة، منها 5,733 أسرة في الضفة الغربية و2,543 أسرة في قطاع غزة.  وقد استهدف المسح بالإضافة إلى الأسرة كوحدة واحدة، الأطفال ضمن الفئة العمرية 6-17 سنة، وكذلك الأفراد 18 سنة فاكثر.  وهدف هذا المسح بشكل أساسي إلى توفير العديد من المؤشرات والمعلومات القابلة للقياس الكمي التي تتعلق بالإعلام الحديث لنشر الثقافة.

· مسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال، 2004 

يعتبر هذا المسح أول مسح شامل ومتخصص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والذي رصد اكبر قدر ممكن من مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد نفذ مسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال 2004 على عينة عشوائية مؤلفة من 6,799 أسرة، منها 4,508 أسرة في الضفة الغربية و 2,271 في قطاع غزة.  هدف هذا المسح إلى توفير بيانات حول مدى انتشار الحواسيب والاتصال بالإنترنت كمدخل لدراسة جاهزية المجتمع الفلسطيني للتعامل مع ثورة تكنولوجيا المعلومات، وكذلك بيانات حول العديد من المواضيع المرتبطة باستخدام الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال وكذلك وسائل الإعلام.

· المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006

يعتبر هذا المسح إعادة لمسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال 2004، وقد نفذ على عينة عشوائية من الأسر الفلسطينية بلغ حجمها 3,975 أسرة، منها 2,614 أسرة في الضفة الغربية و1,361 أسرة في قطاع غزة.  وقد استهدف المسح بالإضافة إلى الأسرة كوحدة واحدة، الأفراد 10 سنوات فأكثر.
· مسح الثقافة الأسري، 2009

تم إضافة مجموعة من الأسئلة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمرفق مع مسح الثقافة الأسري للعام 2009 والذي تم تنفيذه على عينة عشوائية مؤلفة من 5,608 أسرة، منها 4,049 أسرة في الضفة الغربية و1,559 أسرة في قطاع غزة.  هدف المسح بشكل رئيسي إلى توفير بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل واستخدامات أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظروف وأهداف وميزات استخدام شرائح المجتمع المختلفة لتقنيات المعلومات والاتصالات.  كذلك رصد ظاهرة مجتمع المعرفة من خلال دراسة آليات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل أفراد المجتمع الفلسطيني.   

2.1 أهمية التقرير

تتصل أهمية رصد المؤشرات المتعلقة بتطور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأهمية القطاع بحد ذاته، والنمو المتسارع والمستجدات التي يشهدها هذا القطاع خلال فترات متقاربة.  ومن المتوقع أن يسهم تتبع التطورات في مساعدة صانعي السياسات على اتخاذ القرارات وإعداد الاستراتيجيات المتعلقة بهذا القطاع بما يعزز من نقاط القوة ويطور من مؤشراته، وفي نفس الوقت وضع الاستراتيجيات لمعالجة الاختلالات التي يعانيها هذا القطاع.

3.1 أهداف التقرير
يهدف هذا التقرير إلى رصد التطورات التي شهدتها المؤشرات المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتعرف على أهم استخدامات التكنولوجيا، والعوائق التي تعترض تطور المؤشرات ونفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات. ويقدم التقرير عدد من التوصيات التي تهدف إلى النهوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
4.1 المنهجية
اعتمد الباحث أسلوب التحليل الوصفي للبيانات الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.  وعلى وجه الخصوص استعان الباحث بالتقارير الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ومنها: إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية2007 ، والنتائج الرئيسية للمسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2006، ومسح وسائل الإعلام 2000، وتقارير نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2007-2009، والتقارير السنوية لإحصاءات النقل والاتصالات 1998-2005، ومسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال 2004.  كما استخدم الباحث قاعدة البيانات للاتحاد الدولي للاتصالات ومركز دراسات الاقتصاد الرقمي (مدار) لإجراء المقارنات الدولية حول المؤشرات المختلفة

5.1  هيكلية التقرير
يتكون التقرير من خمسة أجزاء، تشكل المقدمة الجزء الأول وتضم أهمية التقرير وأهدافه والمنهجية المستخدمة في إعداد التقرير ومحتوياته.  ويتناول الجزء الثاني البنية الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ويشمل ذلك الإطار القانوني والمؤسسي المنظم للقطاع ومستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات في فلسطين.  أما الجزء الثالث، فيتضمن تحليلاً مقارناً لمجالات استخدام وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  ويتطرق الجزء الرابع للتطورات الرئيسية على مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين، ويورد هذا الجزء بعض المقارنات الدولية في المؤشرات محل الدراسة.  ويعرض الجزء الخامس ملخصاً لأهم النتائج، ويقدم مجموعة من المقترحات الهادفة لتحسين واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطيني.

الفصل الثاني

البنية الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
1.2  الإطار المؤسسي 

عانت الأنشطة الاقتصادية الفلسطينية بعد الاحتلال الإسرائيلي للضفة الغربية وقطاع غزة من تشوهات هيكلية ساهمت في رسم ملامح الاقتصاد الفلسطيني خلال الفترة (1967-1994).  وقيدت السياسات الإسرائيلية محاولات النهوض والتطور الفلسطينية في مختلف المجالات.  وكغيره من القطاعات الاقتصادية، تأثر قطاع الاتصالات بالإجراءات والقيود الإسرائيلية.  حيث احتكرت شركات الاتصالات الإسرائيلية السوق الفلسطينية، وظلت خدمات الاتصال المحلي والدولي حكراً على شريحة محدودة من الفلسطينيين.  وساهم غياب بنية تحتية للاتصالات في التجمعات الفلسطينية، وتعقيد إجراءات الموافقة على منح خطوط الهاتف الثابت، إضافة إلى التكلفة المرتفعة للحصول على الخدمة، ساهم ذلك كله في محدودية انتشار خدمات الاتصال بالنسبة للفلسطينيين.

شهدت الفترة اللاحقة لإنشاء السلطة الوطنية الفلسطينية في العام 1994 تطورات مهمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  ومن منطلق إدراك السلطة الوطنية الفلسطينية لأهمية قطاع الاتصالات ودوره في إحداث تنمية اقتصادية، وتحقيق مستوى رفاه مجتمعي، بذلت السلطة الوطنية الفلسطينية جهوداً كبيرة من أجل النهوض بهذا القطاع الحيوي.  أولى الجهود المبذولة تمثل بإنشاء وزارة مختصة للبريد والاتصالات في العام 1995، وجرى لاحقاً تغيير اسم الوزارة إلى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وبالتالي تغيرت صلاحيات ومهام الوزارة.  واختصت الوزارة عموماً بالإشراف والرقابة على قطاع الاتصالات الفلسطيني وتنظيم الشؤون المتعلقة به.  ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتحسين مؤشرات القطاع وتسهيل إجراءات حصول الفلسطينيين على الخدمات المرتبطة بهذا القطاع. 

كما وقعت السلطة الوطنية الفلسطينية اتفاقية تشغيل الهاتف الثابت مع شركة الاتصالات الفلسطينية التي تأسست عام 1995، وباشرت أعمالها كأول شركة اتصالات فلسطينية في العام 1997 كمشغل ومقدم لخدمات الاتصال الأرضي.  وخصصت السلطة الوطنية الفلسطينية ملايين الدولارات من موازناتها السنوية وأموال المانحين لتطوير البنية التحتية المساندة لقطاع الاتصالات. 

في نفس السياق، تأسس اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية (بيتا) في مطلع عام 1999م للشركات المسجلة رسميا في مجال أنظمة المعلومات.  ويمثل الاتحاد أكثر من 90 شركة في فلسطين متخصصة في مختلف المجالات الفرعية والتي من أهمها شركات توزيع الأجهزة، وأخرى لتطوير البرامج المختلفة، وكذلك شركات مختصة في التجهيزات الإلكترونية للمكاتب وفي خدمات الإنترنت والاتصالات والاستشارات في حقل أنظمة المعلومات والتدريب على أنظمة المعلومات وما يتعلق بها من خدمات أخرى. كما تم تأسيس الحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات في العام 2004 كجهة مختصة لتقديم الخدمات الاستشارية في مجال تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات. 

تم تأسيس شركة جوال للاتصالات النقالة في العام 2000 كأول شركة اتصال خلوي فلسطينية، وساهم إنشاء الشركة في انتشار خدمة الهاتف النقال في الأراضي الفلسطينية.  ومن منطلق تعزيز بيئة المنافسة في هذا المجال وتطوير قطاع الاتصال النقال، وتزايد الطلب على خدماته، فتحت السلطة الوطنية الفلسطينية المجال لدخول مشغلين جدد في هذا المجال.  ونتيجة لهذه التسهيلات، تقدمت شركة الوطنية موبايل بعطاء للحصول على رخصة المشغل الثاني، وحازت على الرخصة وبدأت تقديم خدماتها في الربع الأخير من العام 2009.  

2.2  الإطار القانوني

يشكل الإطار القانوني المنظم لأي قطاع اقتصادي متطلباً أساسياً ومحدداً رئيساً لنموه وتطوره.  حيث تسهم التشريعات المطبقة في تحديد تنافسية القطاع والصناعات العاملة في اطاره1، وتنطبق هذه القاعدة على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بسبب تعدد مكوناته وتباين مصالح الأطراف العاملة فيه والحاجة الشديدة لفرض رقابة على أنشطته لضمان تقديم خدمات أفضل من حيث النوعية والسعر. 

ينظم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطيني القانون رقم 3 لسنة 1996 بشأن الاتصالات السلكية واللاسلكية. وصدر هذا القانون بموجب مرسوم رئاسي، ولم يصدر عن المجلس التشريعي حتى الآن أي قانون لتنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، بالرغم من مرور 15 عاما على صدور القانون الحالي وما شهدته هذه السنوات من تطور متسارع في مجال الاتصالات والأنشطة المرتبطة بها. ورغم القرارات الحكومية المتصلة بهذا القطاع الحيوي والهادفة إلى تنظيم الشؤون المتعلقة به، إلا أنها لا تعد كافية نظراً لتوسع القطاع وتشعب أنشطته، واستمرار الحاجة الملحة لإصدار قانون جديد لمواكبة التطورات وضمان تغطيته لجميع فروع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.   

3.2  مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تعددت المؤشرات المرتبطة بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، لكنها في المجمل تركز على قياس مدى انتشار أربعة أنواع من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة بين الأسر والأفراد في الأراضي الفلسطينية، وهي: الهاتف الثابت، الهاتف النقال، الحاسوب، والإنترنت. 
تشير بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إلى نمو متسارع في مستويات توفّر أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأربعة السابقة بين أوساط الأسر الفلسطينية.  كما تظهر البيانات الارتباط الإيجابي بين مستوى توفّر التكنولوجيا وبين مجموعة من المتغيّرات تتمثل بشكل أساسي بنوع التجمع السكني (ريف، حضر، مخيم)، والمنطقة الجغرافية (محافظات الضفة الغربية، ومحافظات قطاع غزة)، وغيرها من المتغيرات التي سترد لاحقاً.

1.3.2  انتشار خدمة الهاتف الثابت 

وفّر إنشاء شركة الاتصالات الفلسطينية في العام 1995 أمام الأسر الفلسطينية فرصة أوسع للربط بالاتصالات الثابتة بعد العزلة التي كانت مفروضة عليها في ظل الاحتلال الإسرائيلي الذي احتكر هذا القطاع منذ العام 1967، والصعوبات التي وضعها أمام الأسر الفلسطينية في سبيل الحصول على الخدمة، كارتفاع رسوم التركيب، والانتظار الطويل للحصول على الخدمة. فقبل تأسيس شركة الاتصالات الفلسطينية، كانت شركة الهاتف الإسرائيلية (بيزك) هي المزوّد الوحيد للخدمة في الأراضي الفلسطينية، إلا أن أعداد المشتركين فيها كانت محدودة جداً.

شهدت الأراضي الفلسطينية منذ إنشاء شركة الاتصالات الفلسطينية نمّواً مطرداً في استخدام شبكة الهاتف الثابت خاصة في ظل توسيع البنى التحتية لشبكة الاتصالات الثابتة2.  وقد ازداد استخدام شبكة الهاتف الثابت بين الأسر الفلسطينية، وعدد خطوط الهاتف الرئيسية (منزلي، تجاري، حكومي). 
بين العامين 1997 و2009، ارتفعت نسبة الأسر الفلسطينية المستفيدة من خدمة الهاتف الثابت (المنزلي) من 19.6% إلى 47.5%.  وفي السنوات الأخيرة، زاد اهتمام الأسر بتكنولوجيا الاتصالات الثابتة بزيادة الطلب على الخدمات المرتبطة فيها ممثلة بخدمة الإنترنت بشكل أساسي.  كما أن عدد خطوط الهاتف الرئيسية في الأراضي الفلسطينية قد تضاعف ما بين العامين 1996 و2005 بأكثر من أربع مرات، مرتفعاً من 83,381 خط، إلى   337,025 خط3.  وفي نفس الفترة تقريباً، ارتفع عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 فرد من السكان بشكل متذبذب4، إلا أنه وصل حدّه الأعلى في العام 2005 بِـ 9.4 خط هاتف ثابت لكل 100 فرد من السكان الجدول (1.2).  وما بين العامين 1996 و2002، ازداد عدد المشتركين بخدمة الهاتف الثابت بمعدّل 37% سنوياً، وصولاً إلى 301,579 مشترك نهاية العام 2002.
بارتفاع أعداد المشتركين في خدمة الهاتف الثابت، انخفض الطلب على خطوط الهاتف الرئيسية من 156,209 خط في العام 1998 إلى 803 خط في العام 2004، وهو ما قد يؤشر على قدرة القطاع خلال السنوات الماضية على الاستجابة الفعالة للطلبات المتسارعة والمتنامية على خدمة الهاتف الثابت، بالإضافة إلى اكتفاء الأسر الفلسطينية من عدد الخطوط المتوفّرة في هذه الخدمة خاصة في ظل ترافق ذلك باستحداث شركة الهاتف النقال كما سنرى لاحقاً.  إلا أن الطلب على خطوط الهاتف الثابتة عاد للارتفاع في العام 2005 بسبب ما أشرنا إليه سابقاً من زيادة طلب الأسر الفلسطينية على خدمات الإنترنت التي ارتبطت في بداياتها بشكل كبير بالاتصالات الثابتة.  وبلغ الطلب على خطوط الهاتف الرئيسية في العام 2005 (5,954) خطاً5.
جدير بالذكر أن بعض خطوط الهاتف الثابت في الأراضي الفلسطينية (بشكل خاص في الضفة الغربية) هي ملك لشركة الاتصالات الإسرائيلية (بيزك).  وفي العام 2006، بلغت نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي تحصل على خدمة الاتصالات الثابتة من شركة بيزك 9.7%، بواقع 13.9% في الضفة الغربية، و0.2% في قطاع غزة6.

كما أشرنا سابقاً، فإن مجموعة من المتغيّرات ترتبط بمدى نفاذ الأسر إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  وتشير البيانات إلى ارتباط نوع التجمع بمستوى انتشار خدمة الهاتف الثابت، حيث ترتفع نسبة انتشار خدمة الهاتف الثابت بين أوساط الأسر التي تعيش في المناطق الحضرية، حيث بلغت 50.5% من إجمالي الأسر الفلسطينية التي تسكن المناطق الحضرية في العام 2000، تليها الأسر تلك التي تسكن المخيمات بنسبة 37.5%.  فيما بلغت أدناها في مناطق الريف الفلسطيني بنسبة 30.7%7.  

بشكل عام، يمكن القول أن ارتفاع نسب الأسر في المناطق الحضرية التي تملك خط هاتف ثابت يعود بشكل أساسي إلى أن البنية التحتية في هذه المناطق أكثر تطوّراً منها في المناطق الريفية، التي تتصف بالبعد الجغرافي فيما بينها ما يصعّب عملية ربطها بشبكات الهاتف.  وترتفع النسبة بين أوساط الأسر في المخيمات في ظل أن غالبية المخيمات هي في منتصف، أو قريبة، من مراكز المدن، ما يعني سهولة ربطها بشبكة الهاتف.

كما ترتفع نسب الأسر المتصلة بشبكة الهاتف في محافظات الضفة الغربية مقارنة بمحافظات قطاع غزة.  في العام 2000، بلغت النسبة 45.0% في محافظات الضفة، حيث بلغت أعلاها في محافظة بيت لحم بنسبة 59.8%.  فيما بلغت 36.5% في محافظات قطاع غزة، وسُجّلت النسبة الأدنى في محافظة خانيونس 24.8%8. 

2.3.2  انتشار خدمة الهاتف النقال 
جاء إنشاء شركة الاتصالات النقالة الفلسطينية (جوال) في الأراضي الفلسطينية في العام 2000 متأخراً عن دول المنطقة، ففي الأردن مثلاً، تم منح أول رخصة لتشغيل خدمة الهواتف النقالة العامة للشركة الأردنية لخدمات الهواتف النقالة/ فاست لينك في العام 91994.  أما في إسرائيل التي تعتبر من الاقتصاديات الناشئة، فقد تم تأسيس أول شركة هواتف نقالة (بيلفون) مبكّراً في العام 1986.
وبالرغم من أن شركة الاتصالات النقالة الفلسطينية (جوال) لم تكن موجودة قبل العام 2000، إلا أن الاتصالات النقالة كانت متوفّرة بشكل محدود في السوق الفلسطيني بطريقة غير قانونية عبر شركات الهاتف النقال الإسرائيلية المختلفة. تشير البيانات إلى أن عدد المشتركين في الهواتف النقالة الإسرائيلية في الأراضي الفلسطينية لكل 100 من السكان في الفترة ما بين العامين 1995 و1999 كانت منخفضة جداً، إلا أنها كانت تزداد باستمرار، وارتفعت من 0.86 مشترك لكل 100 من السكان في العام 1995، إلى 3.87 لكل 100 من السكان في العام 1999.  وقد استمرت هذه الزيادة بعد العام 1999 ولكن بوتيرة أسرع في ظل استحداث شركة الهاتف النقال الفلسطينية بشكل قانوني10.  وفي العام 2000، بلغ عدد المشتركين في الهواتف النقّالة الإسرائيلية، والفلسطينية 5.59 و2.6 هاتف لكل 100 من السكان، على التوالي.  وفي نفس العام، بلغت نسبة الأسر التي لديها خط هاتف نقال بغض النظر عن مصدره 43.7% من إجمالي الأسر الفلسطينية، متجاوزة بذلك نسبة الأسر التي لديها خط هاتف ثابت، والتي بلغت 42.1% في نفس العام11.
إن ارتفاع نسبة الأسر التي لديها خط هاتف نقّال بشكل كبير بعد عام واحد من طرح الخدمة بشكل قانوني في السوق الفلسطينية يدللّ على سرعة انتشار هذه الخدمة.  فقد ارتفع مؤشر كل من نسبة الأسر المتصلة بالخدمة وعدد المشتركين لكل 100 من السكان بشكل كبير.  حيث ارتفعت نسبة الأسر المتصلة بهذه الخدمة بشكل مستمر عبر السنوات العشر الأخيرة حتى وصلت إلى 92.4% في العام 122009.  ويوضّح الشكل (1) تزايد نسبة الأسر التي يمتلك أحد أفرادها هاتف نقّال. 
شكل 1: نسبة الأسر التي يمتلك أحد أفرادها هاتف نقال، سنوات مختارة
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني- مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 
ارتفع مؤشر عدد خطوط الهواتف النقالة لكل 100 فرد من السكان عبر السنوات الماضية، متجاوزاً عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 فرد من السكان، حيث وصل عدد خطوط الهواتف النقالة الفلسطينية (جوال) لكل 100 إلى 14.8 خط في العام 2005.  ويظهر الجدول (1.2) تحسّن هذا المؤشر عبر السنوات 2000- 2005.  وفي العام 2006، بلغت نسبة الأفراد (10 سنوات) فأكثر الذين يملكون هاتفاً نقّالاً بغض النظر عن نوع الشبكة 37.7% من إجمالي الأفراد في الأراضي الفلسطينية (بواقع 41.9% في الضفة الغربية، و30.1% في قطاع غزة).  وقد ارتفعت النسبة بشكل واضح بعد ثلاثة أعوام من ذلك، وصولاً إلى 54.3% في العام 2009 (بواقع 57.4% في الضفة   الغربية، و48.9% في قطاع غزة)13.

جدول 1.2: عدد الهواتف الثابتة والهواتف النقالة لكل 100 من السكان، سنوات مختارة

	هواتف خلوية
	هواتف ثابتة
	السنة

	شبكات إسرائيلية*
	شبكة فلسطينية (جوال)
	
	

	0.86
	-
	-
	1995

	0.99
	-
	-
	1996

	1.44
	-
	-
	1997

	3.45
	-
	6.1
	1998

	3.87
	-
	7.7
	1999

	5.59
	2.6
	9.1
	2000

	9.09
	5.2
	8.1
	2001

	9.26
	7.1
	7.3
	2002

	13.27
	7.1
	6.3
	2003

	26.44**
	11.8
	7.9
	2004

	-
	14.8
	9.4
	2005

	* الاتحاد الدولي للاتصالات، قاعدة البيانات على الصفحة الإلكترونية: www.itu.int

	** تضم الشبكات الإسرائيلية والفلسطينية.


بالرغم من أن الاتصالات النقالة الفلسطينية (جوال) بقيت، وحتى الربع الثالث 2009، هي المشغّل القانوني الوحيد لخدمة الاتصالات النقالة في الأراضي الفلسطينية، إلا أن الشركات الإسرائيلية لا تزال تعمل في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية، ولا تزال تستحوذ على حصة من السوق الفلسطيني.  في العام 2006، بلغت نسبة الأفراد المشتركين بشبكات الهاتف النقال الإسرائيلية 26.5%  و15.2% و3.4%، للشركات: سلكوم، أورانج، بلفون، على التوالي.  فيما بلغت نسبة الأفراد المشتركين بشبكة جوال الفلسطينية   60.9%14 من إجمالي الأفراد الفلسطينيين.

تشير البيانات إلى أن نسب الأسر التي يتوفّر لديها هاتف نقّال ترتفع في المناطق الريفية عنها في المناطق الحضرية وفي المخيمات.  وفي العام 2000، بلغت نسبة الأسر التي يملك أي فرد من أفرادها خط هاتف نقّال 50.2% في المناطق الريفية، تليها المناطق الحضرية بنسبة 42.9%.  فيما بلغت أدناها في المخيمات بنسبة 30.1%15.  وتأتي هذه النسب مخالفة في ترتيبها لنسب توفّر الهاتف الثابت، حيث أن الأسر الريفية التي يصعب اتصالها بشبكات الهاتف للأسباب التي تم ذكرها مسبقاً، قد تجد البديل في الاتصال بخدمات الهاتف النقّال.

تشير النتائج إلى أن نسب الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذي يستخدمون الهاتف النقّال بحسب نوع التجمع في العامين 2006 و2009 جاءت مختلفة عن البيانات السابقة.  كما تشير البيانات إلى أن أعلى نسبة للأفراد الذي يملكون الهاتف النقال كانت بين أوساط الأفراد في المناطق الحضرية، تليها المخيمات.  في حين كانت النسبة الأقل بين أوساط الأفراد في التجمعات الريفية. وبلغت النسب في العام 2006: 40.2% و36.1% و34.0%، على التوالي16.  وارتفعت النسب الثلاث في العام 2009، إلا أن وتيرة ارتفاعها كانت الأعلى في المخيمات، وبالتالي انحسرت الفجوة ما بين نسبة الأفراد الذي يملكون الهاتف النقال في المناطق الحضرية وبين المخيمات، وبلغت 55.8% و54.0% على التوالي.  فيما بقيت النسبة في المناطق الريفية الأقل وبلغت 48.3% في نفس العام17.

3.3.2  انتشار الحواسيب 
كان هنالك نموا متسارعا في نسبة الأسر التي تملك أجهزة حاسوب.  وقد ارتفعت النسبة من 10.8% في العام 2000، إلى 49.2% في العام 2009 الشكل (2).  وبين العامين 1997 و2007، تضاعف عدد الحواسيب المملوكة من قبل الأسر الفلسطينية بشكل كبير.  وفي الضفة الغربية، تضاعف عددها بحوالي 11.4 مرة خلال العامين، وبلغ 152,054 حاسوب في العام 2007.  في حين لا تتوفر بيانات عن أعدادها في قطاع غزة في العام 2007، إلا أنها بلغت 3,799 في العام 1997.
شكل 2: نسبة الأسر التي يتوفر لديها جهاز حاسوب، سنوات مختارة

[image: image2.wmf]10.8

26.4

32.8

41.1

49.2

0

10

20

30

40

50

60

2000

2004

2006

2007*

2009

السنة

النسبة


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين
* بيانات العام 2007 تشمل الضفة الغربية فقط، ولا تشمل منطقة القدس (J1).

تشير بيانات العام 2000 إلى التباينات الكبيرة على مستوى المناطق والمحافظات الفلسطينية في نسب الأسر التي تملك أجهزة الحاسوب، فهي ترتفع في محافظات الضفة الغربية، وتتركز في محافظات معينة مثل نابلس (بنسبة 16.4%)، تليها القدس (بنسبة 15.8%)، ومن ثم محافظة بيت لحم ومحافظة رام الله والبيرة بنحو 14.5% و13.4% على التوالي. فيما تنخفض النسب بشكل كبير في محافظة أريحا والأغوار (3.9%)، ومنطقة طوباس (4.6%).  أما النسب في محافظات قطاع غزة، فهي متوسطة مقارنة بنسبها في محافظات الضفة الغربية، وتقلّ التباينات بينها، وبلغت أعلاها في محافظة شمال قطاع غزة (12.3%)، وأدناها في محافظة دير البلح (7.6%)18.

إلا أن النسب السابقة شهدت بعض التغيّرات خلال أربع سنوات تمثّلت بارتفاع جميع النسب ولكن بمعدّلات متباينة أبقت على وجود فجوات في نسب تملّك أجهزة الحاسوب بين المناطق الجغرافية وبين أنواع التجمعات الثلاث. وبشكل عام، يمكن القول بأن تلك الفجوات قد تقّلصت بين العامين 2000 و2004.

يبيّن الجدول (2.2) أن ترتيب المحافظات من حيث نسب التملّك قد تغيّرت سواء في محافظات الضفة الغربية أو محافظات قطاع غزة.  تتمثّل أبرز التغيرات بالارتفاع الكبير لنسب الامتلاك في القدس ما أدى إلى وضعها في المرتبة الأولى (45.6%)، تليها محافظة قلقيلية (29.6%) التي ارتفعت فيها نسب التملك بنحو 17.3 نقطة مئوية.  وقد يعود السبب في ارتفاع نسب تملّك أجهزة الحاسوب في محافظة قلقيلية إلى التوفّر الواسع لأجهزة الحاسوب المستعملة في المدينة بشكل خاص، وذلك بسبب نشاط عملية تجارة الأجهزة الكهربائية المستعملة والتي مصدرها إسرائيل.  وحيث أن تلك الأجهزة مستعملة، فإن أسعارها عادة ما كانت ملائمة لدخل الأسر في المحافظة.  

أما الزيادة التي طرأت على نسب الأسر التي تملك أجهزة في محافظة نابلس بين العامين، فقد كانت متدنيّة نسبياً ما أدى إلى تراجع ترتيبها بين المحافظات بشكل كبير.  وتظلّ محافظة أريحا والأغوار هي الأقل بين محافظات الضفة الغربية من حيث نسبة الأسر التي تمتلك أجهزة حاسوب، وفي محافظات قطاع غزة، فقد كانت نسب الارتفاع متفاوتة الأمر الذي أدى أيضاً إلى تغيير ترتيب المحافظات من حيث نسب التملّك كما يظهر في الجدول (2.2). 

يبيّن الجدول أيضاً نسب امتلاك الأجهزة لدى الأسر في أنواع التجمعات الثلاث: الحضر، الريف والمخيمات.  حيث سُجلّت النسبة الأعلى في المناطق الحضرية (14.3%)، تليها المخيمات (10.5%).  وكانت أقلها في المناطق الريفية   (5.4%) في العام 2000.  وبعد أربعة أعوام من ذلك، وبالرغم من ارتفاع نسبة الامتلاك بشكل ملحوظ، إلا أن الترتيب لا يزال كما هو باستثناء ارتفاع نسبة الأسر التي تملك الأجهزة في المناطق الريفية بوتيرة أسرع من مثيلتها في المناطق الحضرية والمخيمات.

جدول 2.2: نسبة الأسر حسب توفر جهاز حاسوب والمحافظة ونوع التجمع، سنوات مختارة
	التغيّر بين العامين
	توفر جهاز حاسوب والسنة
	المحافظة ونوع التجمع

	نقطة مئوية
	نسبة التغير
	2004
	2000
	

	15.6
	144.4
	26.4
	10.8
	الأراضي الفلسطينية

	17.0
	149.1
	28.4
	11.4
	الضفة الغربية

	19.3
	357.4
	24.7
	5.4
	جنين

	10.9
	237.0
	15.5
	4.6
	طوباس

	15.4
	152.5
	25.5
	10.1
	طولكرم

	7.6
	46.3
	24.0
	16.4
	نابلس

	17.3
	140.7
	29.6
	12.3
	قلقيلية

	9.2
	97.9
	18.6
	9.4
	سلفيت

	15.2
	113.4
	28.6
	13.4
	رام الله والبيرة

	8.2
	210.3
	12.1
	3.9
	أريحا والأغوار

	29.8
	188.6
	45.6
	15.8
	القدس

	11.2
	77.2
	25.7
	14.5
	بيت لحم

	15.6
	190.2
	23.8
	8.2
	الخليل

	12.9
	134.4
	22.5
	9.6
	قطاع غزة

	10.5
	85.4
	22.8
	12.3
	شمال غزة

	17.5
	182.3
	27.1
	9.6
	غزة

	11.7
	153.9
	19.3
	7.6
	دير البلح

	8.9
	115.6
	16.6
	7.7
	خانيونس

	10.6
	95.5
	21.7
	11.1
	رفح

	
	
	
	
	نوع التجمع

	16.4
	114.7
	30.7
	14.3
	حضر

	12.4
	229.6
	17.8
	5.4
	ريف

	14.0
	133.3
	24.5
	10.5
	مخيمات

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين


شكل 3: نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) حسب الاستخدام للحاسوب والمنطقة ونوع التجمع، 2006


[image: image3.wmf]49

.

5

51

.

0

51

.

8

53

.

0

48

.

6

51

.

6

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

الاراضي الفلسطينية

الضفة الغربية

قطاع غزة

حضر

ريف

مخيم

المنطقة  ونوع التجمع

النسبة

المنطقة

نوع التجمع


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2006,  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.        رام الله- فلسطين.
من جهة أخرى، ارتفعت نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الحاسوب بشكل كبير خلال العامين 2004 و2006 من 35.7% إلى 50.9%.  وتتقارب مستويات الاستخدام بين الضفة الغربية وقطاع غزة.  ومن الملفت للنظر ارتفاعها في المخيمات مقارنة بالمناطق الحضرية والريفية حسب ما يبيّنه الشكل (3).  يبيّن الجدول (3.2) نسبة الأفراد الذين يستخدمون الحاسوب بحسب الفئة العمرية، حيث أن أكثر من ثلثي الأفراد من الفئتين العمريتين (10-14)       و(15-19) سنة يستخدمون الحاسوب، وتبدأ هذه النسبة بالانخفاض بازدياد عمر الفرد.

جدول 3.2: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) حسب استخدام الحاسوب والفئة العمرية، 2006

	المجموع
	حالة الاستخدام
	الفئة العمرية

	
	لا يستخدمون الحاسوب
	يستخدمون الحاسوب
	

	100
	33.2
	66.8
	10-14

	100
	23.9
	76.1
	15-19

	100
	38.5
	61.5
	20-29

	100
	62.4
	37.6
	30-39

	100
	69.4
	30.6
	40-49

	100
	89.8
	10.2
	50+

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2006.  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.    رام الله- فلسطين.


4.3.2  انتشار الإنترنت 
لم تتجاوز نسبة الأسر الفلسطينية التي لديها خدمة الإنترنت في البيت 2.0% في العام 2000، وبقيت النسبة متدنية حتى نهاية العام 2004، وبدأ الارتفاع وسرعة الانتشار تدريجياً بين أوساط الأسر الفلسطينية في الأعوام اللاحقة.  وبالرغم من ذلك لا تزال مستوياتها متدنية، فقد بلغت نسبة الأسر التي لديها خدمة الإنترنت في البيت 28.5% فقط في        العام 2009.  ومنذ البدء في توفّر الخدمة في الأراضي الفلسطينية، كانت نسب توفّرها في بيوت الفلسطينيين أعلى في الضفة الغربية منها في قطاع غزة، إلا أن نسبة الأسر التي لديها خدمة الإنترنت في قطاع غزة أخذت، منذ بداية العام 2004، بالازدياد بوتيرة أسرع من زيادتها في الضفة الغربية وصولاً إلى 30.9% في العام 2009 مقابل 27.2% في الضفة الغربية الشكل (4).

شكل 4: نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي يتوفر لديها خدمة الإنترنت في البيت حسب المنطقة، سنوات مختارة
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 

بغض النظر عن المكان الذي يستخدمه الأفراد للولوج إلى الإنترنت (البيت، المدرسة أو غيرها)، فإن نسب الأفراد الذين يجيدون استخدام الإنترنت منخفضة جداً في الأراضي الفلسطينية، بالرغم من أن استخدام الحاسوب والإنترنت بات ُينظر إليه كجزء من أساسيات التعليم، وأنه معيار مهم في تحديد نسب الأمية في المجتمعات.

 تشير البيانات المتوفرة إلى أن نصف الأفراد في الأراضي الفلسطينية في العام 2006 كانوا لا يعرفون أي شيء عن استخدام الإنترنت بواقع 50.4% في الضفة الغربية و49.4% في قطاع غزة.  ويتركّز عدم المعرفة باستخدام الإنترنت بشكل كبير في محافظات جنوب الضفة الغربية بنسبة بلغت 61.2%، في حين أنها تنخفض إلى 37.8% في محافظات وسط الضفة الغربية. كما أن النسبة ترتفع في أوساط الفئة العمرية (خمسون عاماً فأكثر)، والفئة (10- 14) سنة انظر الجدول (4.2). 

 يمكن الاستدلال على أن ارتفاع النسبة بين الأفراد في هذه الفئة هو مؤشر على عدم تضمين مواد الإنترنت ضمن المناهج المدرسية في المدارس الفلسطينية، على اعتبار أن غالبية الأفراد من الفئة العمرية (10-14) هم على مقاعد الدراسة.

بالإضافة إلى إجادة استخدام الأفراد للإنترنت، فإن الأمر الآخر المهم فيما يخص نفاذ الأفراد إلى الإنترنت هو نسبة الاستخدام لهذه الخدمة.  إن توفّر الخدمة في البيت أو في أي مكان آخر يرتاده الفرد، وإجادة استخدام الإنترنت ليس مؤشراً كافياً على النفاذ والاستخدام الفعلي لهذه الأداة التكنولوجية.  وفي هذا الصدد، فإننا نتطلّع إلى معرفة نسب استخدام الإنترنت بين أوساط الأفراد الذين يجيدون استخدامه.  كما يوضّح الجدول (4.2) أن نسبة الاستخدام منخفضة جدا بين أوساط الأفراد الذين يجيدون استخدام الإنترنت (10 سنوات فأكثر)، وفي نفس الوقت فإن 36.9% فقط من الأفراد الذين يجيدون استخدام الإنترنت يستخدمونه فعلاً.  وتثير هذه المعطيات تساؤلات حول المحددات والمعيقات التي تعترض نفاذ الأسر والأفراد لخدمات التكنولوجيا، وهذا ما سنتطرّق له في الفصل الرابع من التقرير.

تشير البيانات إلى ارتفاع نسبة الاستخدام في محافظات شمال الضفة الغربية بالرغم من أن نسبة الأفراد الذي يجيدون استخدام الإنترنت فيها، ونسب الأسر التي يتوفر لها خدمة الإنترنت في البيت لم تكن الأعلى.  وهو ما يدلّ على أن نسبة كبيرة من الأفراد الذين يجيدون استخدام الإنترنت ويتوفّر لديهم في البيت في محافظات شمال الضفة الغربية هم يستخدمونه فعلاً، على عكس محافظات وسط الضفة الغربية.  وترتفع نسبة الاستخدام في أوساط الفئتين العمريتين      (20-29) و(15-19)، وهو ما قد يعزى إلى حد ما إلى أسباب وغايات الاستخدام والتي سنتطرق لها في الفصل التالي.

بالرغم من أن نوع التجمّع قد أظهر ارتباطاً بينه وبين مؤشرات تكنولوجيا المعلومات الثلاثة السابقة (الهاتف الثابت، الهاتف النقّال، الحاسوب)، إلا أنه في حالة تكنولوجيا الإنترنت لم يظهر أي اختلافات عبر أنواع التجمعات الثلاث. ويبيّن الجدول (4.2) تقارب نسب المعرفة باستخدام تكنولوجيا الإنترنت في كل من التجمعات الحضرية والريفية والمخيمات، كما تتقارب نسب الاستخدام إلى حد ما.

جدول 4.2: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) حسب معرفتهم واستخدامهم للإنترنت وبعض المؤشرات            المختارة، 2006

	نسبة الأسر التي
يتوفر لديها إنترنت في البيت
	نسبة الاستخدام
	المجموع
	حالة المعرفة والاستخدام للإنترنت
	المؤشرات المختارة

	
	
	
	لا يعرف شيء عن الإنترنت
	يعرف الإنترنت 
	

	
	
	
	
	
	المنطقة 

	15.9
	36.9
	100
	50.1
	49.9
	الأراضي الفلسطينية

	15.7
	38.1
	100
	50.4
	49.6
	الضفة الغربية

	15.5
	43.6
	100
	52.1
	47.9
	شمال الضفة الغربية

	18.9
	33.3
	100
	37.8
	62.2
	وسط الضفة الغربية

	12.5
	35.8
	100
	61.2
	38.8
	جنوب الضفة الغربية

	16.2
	34.8
	100
	49.4
	50.6
	قطاع غزة

	..
	
	
	
	
	الفئة العمرية

	..
	32.4
	100
	59.0
	41.0
	10-14

	..
	39.4
	100
	33.0
	67.0
	15-19

	..
	47.4
	100
	33.8
	66.2
	20-29

	..
	30.3
	100
	54.1
	45.9
	30-39

	..
	27.0
	100
	56.3
	43.7
	40-49

	..
	15.0
	100
	78.7
	21.3
	50+

	..
	
	
	
	
	نوع التجمع

	17.5
	36.8
	100
	49.2
	50.8
	حضر

	12.1
	34.0
	100
	51.8
	48.2
	ريف

	16.7
	42.2
	100
	49.5
	50.5
	مخيمات

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2006, المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.         رام الله- فلسطين.

	..: لا ينطبق


تتعدد وسائل الولوج للإنترنت، فبالإضافة إلى الطريقة التقليدية عبر الهاتف الثابت، توجد وسائل أخرى مثل الخط الرقمي اللاتماثلي (ADSL)، وعبر الستالايت، والطرق اللاسلكية، وعبر الهاتف النقّال وغيرها.  وبسبب التطوّر السريع في وسائل التكنولوجيا، فإنه يتم ابتكار أساليب جديدة بشكل مستمر، إلا أن الأساليب الجديدة عادة ما تتصف بارتفاع التكلفة في بداياتها وعند نقلها للدول النامية.

يعتبر الولوج للإنترنت عبر الهاتف الثابت أكثر الطرق شيوعاً لدى الأسر الفلسطينية بسبب عدم الحاجة لأدوات غير خط الهاتف الثابت من أجل الاشتراك في الخدمة.  وفي العام 2006، بلغت نسبة الأسر الفلسطينية التي تستخدم الهاتف الثابت 68.5%، بواقع 75.9% في الضفة الغربية و54.5% في قطاع غزة19.  إلا أن هذه الطريقة بدأت بالتراجع لحساب الطريقة الأحدث والأعلى سرعة والمعروفة بالخط الرقمي اللاتماثلي (ADSL)، والتي تتشابه متطلبات الاشتراك بها، إلى حد ما، مع متطلبات الربط من خلال الهاتف الثابت.  في العام 2009، ارتفعت نسبة الأسر المتصلة بشبكة الإنترنت عبر خدمة الـ ADSL بأكثر من الضعف، وبلغت 41.2% في الأراضي الفلسطينية.

يوضّح الجدول (5.2) التغيّرات التي طرأت على وسائل الربط بالإنترنت ما بين العامين 2006 و2009.  ويلاحظ، إلى جانب ارتفاع الاعتماد على خدمة الـADSL  في مقابل الهاتف الثابت، ارتفاع نسبة الأسر المرتبطة بالإنترنت عبر الطرق اللاسلكية، خاصة في الضفة الغربية.  ولا تتوفر بيانات حول الربط بالإنترنت عبر الهاتف النقّال في العام 2009، إلا أنه يتوقّع أن تكون مستوياتها قد ارتفعت مقارنة بالعام 2006 في ظل انخفاض أسعار أجهزة الهاتف النقّال التي تدعم خدمة الإنترنت.

جدول 5.2: التوزيع النسبي للأسر التي لديها إنترنت في البيت حسب نوع الربط والمنطقة، سنوات مختارة

	المنطقة والسنة
	نوع الربط مع الإنترنت

	2009
	2006
	

	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	


	15.5
	34.1
	27.2
	54.5
	75.9
	68.5
	الهاتف

	26.4
	49.9
	41.2
	15.3
	14.5
	14.8
	الخط الرقمي اللاتماثلي (ADSL)

	0.2
	1.3
	0.9
	4.0
	0.9
	2.0
	ستالايت

	2.0
	0.0
	0.8
	1.4
	0.5
	0.8
	الشبكة الرقمية متكاملة الخدمة (ISDN)

	0.1
	6.6
	4.2
	0.4
	0.5
	0.5
	لاسلكي

	5.5
	1.0
	2.6
	0.9
	2.0
	1.6
	الخط الرقمي (DSL)

	-
	-
	-
	1.3
	1.5
	1.4
	الهاتف النقال

	0.8
	1.8
	1.3
	1.2
	2.8
	2.2
	لا أعرف

	49.5
	5.3
	21.8
	21.0
	1.4
	8.2
	أخرى*

	100
	100
	100
	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين

	* تشمل الهاتف النقّال، البطاقة الإلكترونية، والدائرة المؤجرة (Leased Line).


الفصل الثالث

 مجالات استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
1.3  استخدامات الحاسوب

تتعدد أسباب تملّك الأسر لأجهزة الحاسوب، وبحسب هذه الأسر، فإن الهدف الأساسي لاقتناء أجهزة حاسوب في البيت هو لأسباب تعليمية، يلي ذلك الأسباب المتعلّقة بالترفيه.  في حين أن نسباً أقل من الأسر تقتني أجهزة الحاسوب لأسباب متعلّقة بالعمل، أو لأغراض تنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب.  وتقتني النسب الأقل من الأسر أجهز الحاسوب لأسباب الاتصال بالإنترنت، أو لأسباب أخرى.
بين العامين 2004 و2006، ازدادت نسبة الأسر التي تقتني أجهزة الحاسوب لأسباب التعليم، في مقابل انخفاض نسبة الأسر التي تقتنيه لأسباب العمل.  فقد ارتفعت نسبة الأسر التي ترى أن اقتناء أجهزة الحاسوب في بيتها هو في الأساس لأغراض تعليمية من 56.7% في العام 2004، إلى 62.7% في العام 2006.  وانخفضت نسبة الأسر التي تقتني أجهزة الحاسوب لأغراض العمل خلال نفس الفترة من 11.6% إلى 8.4%.  أما فيما يتعلق باقتناء أجهزة الحاسوب في المنزل لأغراض الترفيه فقد ارتفعت قليلاً من 16.2% إلى 17.5%.  أما بقية الأسر التي كانت تقتني أجهزة حاسوب في العام 2006، فكانت أسبابها كالآتي: لأغراض تنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب 7.1%، لأسباب الاتصال بالإنترنت 4.0%، أو لأسباب أخرى 0.3%1، انظر الجدول (1.3 ).

جدول 1.3: التوزيع النسبي للأسر حسب السبب الرئيس لاقتناء الحاسوب، 2004-2006 

	السنة
	الغرض الرئيس من استخدام الحاسوب

	2006
	2004
	

	62.7
	56.7
	التعليم والدراسة

	8.4
	11.6
	العمل

	17.5
	16.2
	الترفيه والتسلية

	7.1
	9.0
	تنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب

	4.0
	6.3
	الاتصال بالإنترنت

	0.3
	0.2
	أخرى

	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين


إن استخدام أجهزة الحاسوب لا يعني بالضرورة اقتناءها، حيث يمكن استخدامها من أماكن مختلفة غير المنزل.  تشير بيانات العام 2009 إلى أن 64.9% من الأفراد (10 سنوات فأكثر) يستخدمون الحاسوب في البيت، في حين أن    14.6% منهم يستخدمونه في المدرسة أو الجامعة، كما يتم استخدامه من مكان العمل 6.7%2 الجدول (2.3 ).  لذلك، فإن هنالك مؤشراً آخر يمكن الاعتماد عليه لمتابعة غايات استخدام تكنولوجيا الحاسوب، حيث يعتمد هذا المؤشر على استطلاع آراء الأفراد، سواء المالكين لأجهزة حاسوب أو غير المالكين، بدل استطلاع آراء الأسر التي تملك أجهزة.
جدول 2.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الحاسوب حسب مكان الاستخدام، سنوات مختارة

	السنة
	مكان الاستخدام

	2009
	2006
	2004
	

	64.9
	52.0
	47.0
	البيت

	6.7
	8.2
	8.4
	العمل

	14.6
	21.0
	21.7
	المدرسة/ الجامعة

	5.8
	7.1
	9.1
	مقاهي الإنترنت

	6.2
	7.1
	7.6
	بيت الأصدقاء

	0.2
	0.7
	2.0
	نادي رياضي/ ثقافي

	1.6
	3.9
	4.2
	أماكن أخرى

	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله- فلسطين.


تشير البيانات إلى اختلاف ترتيب الأولويات لاستخدام أجهزة الحاسوب بين أوساط الأفراد (10 سنوات فأكثر) عنها بين أوساط الأسر أنظر الجدول (3.3 )، حيث يحلّ استخدام الحاسوب لأغراض التسلية والترفيه في المرتبة الأولى بين أوساط الأفراد بنسبة 39.7% مقابل وروده في المرتبة الثانية فيما يخص الأسر.  ولا يبدو غريباً أن يكون السبب الأهم لاقتناء الحاسوب في البيت هو الأغراض التعليمية في ظل اهتمام الأسر الفلسطينية بتعليم أبنائها، وفي ظل ارتفاع أسعار أجهزة الحاسوب مقارنة بالمستوى المعيشي للأسر الفلسطينية، ما يجعل استخدامه للترفيه والتسلية في ترتيب متأخر على سلم الأولويات لدى الأسر.

إن توفّر أجهزة الحاسوب بين أوساط قطاع الأعمال الفلسطيني لا يزال محدوداً، ويعود السبب في ذلك إلى طبيعة المنشآت العاملة في الأراضي الفلسطينية من حيث صغر حجمها واستخدامها أساليب إنتاجية قديمة وقليلة الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة.  بالإضافة إلى أن صناعة تكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية لا تزال محدودة، إذ بلغ الاستثمار في المنشآت التي تعمل في أنشطة ذات صلة بالحاسوب أقل من 125 ألف دولار في العام 32005 . إن الأسباب السابقة أدت إلى انخفاض نسبة الأفراد الذين يستخدمون الحاسوب لأسباب العمل، فلم تتجاوز النسبة 9% في العام 2006. 
ترتفع نسبة الأفراد الذين يستخدمون أجهزة الحاسوب لأغراض الاتصال بشبكة الإنترنت في أوساط الأفراد مقارنة بمستواها بين أوساط الأسر 10% مقابل 4%، ويبدو أن لذلك علاقة بانتشار مقاهي الإنترنت المتاحة للأفراد، وبالتالي ارتفاع قدرتهم على استخدام أجهزة الحاسوب في تلك المقاهي لأغراض الاتصال بشبكة الإنترنت.   في المقابل، فإن مثل هذه التسهيلات تظل محدودة لدى الأسر، مما يؤثر في قدرة الأسر على استخدام الأجهزة لأغراض الإنترنت.  كما يلاحظ أن توجهات الأفراد وأغراضهم من استخدام الحاسوب متقاربة ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة.

جدول 3.3: التوزيع النسبي للأسر والأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الحاسوب حسب الغرض الرئيس     للاستخدام، 2006

	الأفراد والمنطقة
	الأسر
	الغرض الرئيسي للاستخدام

	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	
	

	37.5
	39.4
	38.7
	62.7
	التعليم والدراسة

	8.7
	8.9
	8.8
	8.4
	العمل

	41.5
	38.7
	39.7
	17.5
	الترفيه والتسلية

	-
	-
	-
	7.1
	تنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب

	9.4
	10.3
	10.0
	4.0
	الاتصال بالإنترنت

	2.6
	2.3
	2.4
	-
	استخدام النوافذ (التطبيقات المختلفة)

	0.3
	0.4
	0.4
	0.3
	أخرى

	100
	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2006,  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.   رام الله- فلسطين


إلا أن هنالك اختلافات كبيرة في أغراض استخدام الأفراد للحاسوب على مستوى الجنس الجدول (4.3).  ففي الوقت الذي تستخدم فيه النسبة الأكبر من الذكور الحاسوب لأغراض الترفيه والتسلية (43.8%)، فإن النسبة الأكبر من الإناث تستخدمه لأسباب متعلّقة بالتعليم والدراسة (50.7%).   ويمكن ردّ جزء من التباينات السابقة لأسباب اجتماعية.  حيث تصطدم الإناث بمعيقات ومحددات اجتماعية تحد من قدرتهن على ارتياد مقاهي الإنترنت، مما ينعكس في انخفاض قدرتهن على استخدام الحاسوب لأغراض الإنترنت أو الترفيه والتسلية.  ويمكن تعزيز هذا الانطباع من خلال المعطيات التي تشير إلى أن نحو 50% من الأفراد في العام 2006 قد استخدموا الحاسوب من أماكن غير المنزل كمقاهي الإنترنت وغيرها. 

جدول 4.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الحاسوب حسب الغرض الرئيس للاستخدام    والجنس، 2006

	الجنس
	الغرض من استخدام الحاسوب

	إناث
	ذكور
	

	50.7
	29.6
	التعليم والدراسة

	6.0
	11.0
	العمل

	34.3
	43.8
	الترفيه والتسلية

	6.4
	12.7
	الاتصال بالإنترنت

	2.3
	2.5
	استخدام النوافذ (التطبيقات المختلفة)

	0.3
	0.4
	أخرى

	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2006.  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.   رام الله- فلسطين


2.3  استخدامات الإنترنت
إن استخدام الإنترنت لا يرتبط بالضرورة بامتلاك أجهزة الحاسوب في البيت، وذلك في ظل توفّر مقاهي الإنترنت العامة.  كما أن التكنولوجيا الحديثة أتاحت إمكانية الولوج إلى الإنترنت عن طريق أجهزة الهاتف النقال، إلا أن هذه الخدمة لا تزال محدودة كماً ونوعاً في الأراضي الفلسطينية، ولا يمكن التعويل عليها كوسيلة أساسية لاستخدام الإنترنت، حيث لم تتجاوز نسبة الأسر التي تستخدمها 1.4% في العام 2006.
تشير بيانات العام 2009 إلى أن 28.5% من الأسر في الأراضي الفلسطينية مرتبطة منزلياً بخدمة الإنترنت، وعند الأخذ بعين الاعتبار نسبة الأسر التي تمتلك أجهزة حاسوب في المنزل 49.2%، فهذا يعني أن حوالي 60% فقط من الأسر التي تمتلك أجهزة حاسوب في المنزل متصلة بشبكة الإنترنت، وهي نسبة متدنية جداً.  ويؤكد تدّني نسبة استخدام الإنترنت عدد الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذي يستخدمونه، حيث بلغت نسبتهم 11.9% فقط في العام 2004.  إلا أن هذه النسبة ارتفعت بشكل ملحوظ خلال عامين، وصولاً إلى 18.4% في العام 2006، ومن ثم 32.3% في         العام 2009.

أما عن أسباب الولوج إلى الإنترنت، فهي تختلف إلى حد كبير عن أسباب اقتناء أجهزة الحاسوب.  وبالرغم من أن هذه البيانات متوفرة لثلاثة أعوام: 2004 و2006 و2009، إلا أنها لم تشهد الكثير من التغيّر.  الجدول (5.3 ) يوضّح أهم أسباب استخدام الأفراد للإنترنت في الأراضي الفلسطينية خلال الأعوام الثلاثة.  ويلاحظ من البيانات المتوفرة أن الإنترنت يستخدم بشكل أساسي لأهداف الاطلاع والمعرفة، تليه الأغراض المتعلّقة بالتسلية والترفيه، والاتصال، والدراسة.  في حين أن استخدام الحاسوب في العمل يأتي في آخر قائمة الأسباب.  ويمكن أن يعزى انخفاض نسبة الأشخاص الذين يستخدمون الإنترنت لأغراض العمل، مقارنة بالأغراض الأخرى،  إلى أن غالبية من يستخدمون الإنترنت هم من الأفراد خارج سوق العمل، وهم في الغالب من الطلاب على مقاعد الدراسة.

جدول 5.3: نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الإنترنت حسب الغرض الرئيس للاستخدام، سنوات مختارة

	السنة
	الغرض الرئيس لاستخدام الإنترنت

	2009
	2006
	2004
	

	20.3
	27.8
	19.5
	للعمل

	85.6
	86.6
	85.4
	للإطلاع والمعرفة

	55.3
	62.9
	50.5
	الدراسة

	68.8
	77.9
	59.6
	للتسلية والترفيه

	53.3
	60.6
	65.1
	للاتصال

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله -فلسطين 


في العام 2006، أجرى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والذي تضمّن أسئلة عن أغراض الأفراد من استخدام الإنترنت خلال الـ 12 شهر السابقة، وتم استخدام أسباب أكثر تفصيلاً مما تم توضيحه سابقاً.  بالرغم من أن المنهجية مختلفة، إلا أن النتائج قد تساهم في توضيح احتياجات الأفراد خلال عام من استخدامهم لتكنولوجيا الإنترنت.  تبيّن النتائج أن الاعتماد على الإنترنت للقيام بالمعاملات والعمليات المالية المختلفة منخفض جداً، الأمر الذي قد يعود إلى أن هذه الخدمات لا تزال غير متطوّرة في الأراضي الفلسطينية، بالإضافة لضعف الثقة بالإنترنت للقيام بعمليات مثل التسوّق والعمليات التجارية عبر الإنترنت4.

ولا يزال الترفيه والتسلية، والإطلاع والمعرفة، بالإضافة للدراسة هي الأغراض الأكثر تكراراً، وهو ما يؤكده أيضاً الجدول (6.3). وبالرغم من أن مواد الإطلاع والمعرفة لا تبدو محددة، إلا أن المسح قد ذهب باتجاه أسئلة أكثر تحديداً عن مواضيع البحث عبر الإنترنت، حيث تبيّن أن المواضيع العلمية، ومتابعة المواضيع السياسية والأخبار هي الأكثر تكراراً.  فيما كان البحث في مواضيع الصحة، والمواضيع المختصّة بالحاسوب والإنترنت، والمرأة والأسرة، والمواضيع الدينية هي الأقل الجدول (6.3).  وبشكل عام، يمكن الاستنتاج أن استخدام الأفراد للإنترنت في الأراضي الفلسطينية في مجالات البحث هو لأغراض المعرفة السريعة، وليس لأغراض البحث المعمّق والمتخصص في مجال معين.

عند النظر إلى أغراض استخدام الإنترنت على مستوى الجنس، فكما هو الحال في استخدام الحاسوب.  يلاحظ وجود العديد من التباينات.  يلاحظ أن الإناث أكثر اهتماماً باستخدام الإنترنت للبحث عن المواضيع العلمية والصحية، والمواضيع الخاصة بالمرأة والطفل، بالإضافة لاستخدامه لأغراض الدراسة.  في حين أن اهتمام الذكور أعلى في المواضيع السياسية والأخبار، واستخدام الإنترنت لأغراض التسلية والترفيه.  إن النتائج، بالرغم من اختلافها على مستوى الجنس، لا تزال تؤكد النتيجة السابقة في انخفاض لجوء الأفراد للإنترنت كأداة أساسية في إجراء البحوث المعمقة في شتى مجالات المعرفة، وأن استخدامه يتركّز أكثر في المعرفة العامة.

جدول 6.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الإنترنت حسب الغرض الرئيس للاستخدام     والجنس، 2006

	الجنس
	الغرض الرئيس لاستخدام الإنترنت

	إناث
	ذكور
	كلا الجنسين
	

	8.6
	9.7
	9.3
	العمل

	-
	0.9
	0.6
	الخدمات البنكية والمالية

	0.5
	-
	0.2
	التعامل مع المؤسسات الحكومية

	0.6
	0.1
	0.3
	التجارة الإلكترونية والتسوق

	12.3
	16.5
	15.0
	للاطلاع والمعرفة

	7.7
	9.9
	9.1
	للمراسلات

	31.2
	12.8
	19.3
	للدراسة

	9.9
	20.0
	16.5
	للتسلية والترفيه

	11.1
	7.2
	8.5
	المواضيع العلمية

	0.2
	1.4
	1.0
	مواضيع الحاسوب والإنترنت وتحديث البرامج

	3.6
	0.8
	1.8
	المواضيع الخاصة بالمرأة والأسرة

	3.0
	5.8
	4.8
	الدردشة

	1.6
	2.8
	2.4
	المواضيع الدينية

	4.6
	11.0
	8.8
	المواضيع السياسية والأخبار

	3.3
	0.4
	1.4
	المواضيع الصحية

	1.8
	0.7
	1.0
	أخرى

	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2006.  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.         رام الله- فلسطين


ونظراً لكون كل فرد يستخدم الإنترنت لمجموعة مختلفة من الأسباب وليس لسبب واحد، فقد قام الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في مسح أجراه حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات في العام 2009 بسؤال الأفراد عن استخدامهم للإنترنت لأغراض محددة مسبقاً، ويظهر الجدول (7.3 ) وجود 15 استخداماً للإنترنت.  وبالرغم من اختلاف المنهجية المستخدمة في هذا المسح عن بيانات العام 2006 مما لا يتيح متابعة التغيّرات الحاصلة على نسب الاستخدام للأغراض المختلفة، إلا أنه يمكن المقارنة بين بيانات العامين عن طريق النظر إلى ترتيب أولويات الاستخدام.

تشير البيانات إلى أن ترتيب الأولويات في استخدام الإنترنت بين أوساط الأفراد قد شهد بعض التغيّر فيما يخص ثلاثة أغراض لاستخدام الإنترنت.  إذ شهد استخدام الإنترنت لأغراض الإطلاع والمعرفة تقدّماً واضحاً، حيث أن أكثر من 85% من الأفراد المستطلعين يعتبرون الإطلاع والمعرفة واحداً من أسباب استخدامهم للإنترنت.  في المقابل، هنالك تراجع في أولويات استخدام الإنترنت لأغراض العمل والدراسة.  من الملاحظ أن هذا التراجع في الأولويات لا يعني بالضرورة تراجعاً في نسب الاستخدام، وإنما قد يعني أن تزايد الاهتمام في استخدام الإنترنت لأهداف الإطلاع والمعرفة قد نما بسرعة ووتيرة أعلى مما هو حاصل لأغراض الدراسة والعمل.  أما فيما يخص باقي الاستخدامات، فإن ترتيب أولويات استخدامها لم تشهد اختلافاً جوهرياً.

جدول 7.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يستخدمون الإنترنت حسب غرض الاستخدام، 2009
	المجموع
	استخدام الإنترنت
	غرض الاستخدام

	
	لا
	نعم
	

	100
	79.7
	20.3
	العمل

	100
	94.0
	6.0
	للخدمات المالية والبنكية

	100
	95.1
	4.9
	التجارة الإلكترونية والتسوق

	100
	14.4
	85.6
	الاطلاع والمعرفة

	100
	46.7
	53.3
	الاتصال

	100
	44.7
	55.3
	الدراسة

	100
	31.2
	68.8
	التسلية والترفيه

	100
	46.7
	53.3
	المواضيع العلمية

	100
	46.1
	53.9
	المواضيع الوثائقية والثقافية

	100
	76.6
	23.4
	المواضيع الخاصة بالمرأة والأسرة والطفل

	100
	62.9
	37.1
	الدردشة

	100
	53.2
	46.8
	المواضيع الدينية

	100
	51.8
	48.2
	الأخبار والمواضيع السياسية

	100
	65.4
	34.6
	المواضيع الصحية

	100
	98.3
	1.7
	أخرى

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009.  تقرير نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009.


إن أحد المجالات التي يوفّرها الإنترنت هي إنشاء المواقع الإلكترونية المختلفة، سواء المواقع التي تروّج لمنتجات وخدمات الشركات المختلفة، أو المؤسسات الحكومية والمؤسسات غير الربحية وغيرها.  كما يتم استخدامها للترويج لأفكار مختلفة من قبل المؤسسات أو الأفراد.  وفي ظل إتاحة إنشاء مواقع إلكترونية غير مدفوعة بخدمات ومساحات محددة، فقد أضحى إنشاء هذه المواقع، لمن يجيد استخدام لغات الحاسوب، طريقة للتعبير عن الأفكار والمعتقدات ومشاركة الاهتمامات.  وفي الأراضي الفلسطينية، تنخفض نسب الأسر التي يمتلك أي فرد من أفرادها موقعاً على الإنترنت.  وقد بلغت هذه النسبة 6.0% في الضفة الغربية، في حين أنها أقل من ذلك في قطاع غزة (3.3%) في العام 2004.  وبالرغم من الارتفاع الذي طرأ على هذه النسب في العام 2006، إلا أنها لا تزال منخفضة.  لكن الجدير بالملاحظة أن وتيرة الارتفاع كانت أعلى في قطاع غزة منها في الضفة الغربية مما أدى إلى أن نسب امتلاك المواقع الإلكترونية الخاصة في قطاع غزة أصبحت أعلى منها في الضفة الغربية أنظر الجدول (8.3 ).  

بالرغم من ارتفاع تكلفة الإنترنت في قطاع غزة مقارنة بالضفة الغربية، سواء الإنترنت في المنزل أو في الأماكن الأخرى، إلا أن مقاهي الإنترنت منتشرة في قطاع غزة، حيث تنخفض تكلفة استخدام الإنترنت في المقاهي عنها في البيت.  وفي ظل القرب الجغرافي الكبير بين مناطق قطاع غزة فيما بينها، فإن توافر مقاهي الإنترنت يطال غالبية التجمعات السكنية، وبالتالي السهولة النسبية لانتشار هذه التكنولوجيا بين أوساط الأفراد.

جدول 8.3: التوزيع النسبي للأسر حسب امتلاك أي فرد من أفرادها موقع على الإنترنت والمنطقة، 2004-2006
	المنطقة والسنة
	امتلاك موقع على الإنترنت

	2006
	2004
	

	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	

	6.7
	4.6
	5.3
	3.3
	6.0
	5.1
	يمتلك

	90.7
	91.7
	91.3
	95.0
	92.0
	93.0
	لا يمتلك

	2.6
	3.7
	3.4
	1.7
	2.0
	1.9
	لا أعرف

	100
	100
	100
	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 


ويتبع توفّر خدمة الإنترنت توفّر خدمة البريد الإلكتروني، وتشير البيانات إلى انخفاض نسبة الأفراد في الأراضي الفلسطينية الذين يملكون بريداً إلكترونياً، حيث بلغت 21.3% في الأراضي الفلسطينية، بواقع 22.0% في الضفة الغربية 20.0% في قطاع غزة في العام 2009، أنظر الشكل (5).

شكل 5: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) حسب امتلاك بريد إلكتروني والمنطقة، 2009
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 المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009.  تقرير نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009.
تتراوح استخدامات البريد الإلكتروني بشكل عام بين المجالات الشخصية ومجالات العمل وغيرها من المجالات. وتشير البيانات إلى أن نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت لأهداف العمل منخفضة، وبالرغم من ارتفاعها عبر السنوات الماضية في الضفة الغربية، إلا أن الانخفاض في نسبتها في قطاع غزة في العام 2009 قد ساهم في عدم تجاوز النسبة 23.0% في الأراضي الفلسطينية أنظر الجدول (9.3).  ويشير الجدول أن الغالبية العظمى من الأفراد في الأراضي الفلسطينية الذين يستخدمون البريد الإلكتروني يستخدمونه للمراسلات الشخصية.  وترتفع هذه النسبة بشكل كبير في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، وبقيت ثابتة نسبيا عبر السنوات الأخيرة. 

أما نسب استخدام البريد الإلكتروني للدراسة في الأراضي الفلسطينية، فقد بلغت 36.1% في العام 2004.  وقد ارتفعت النسبة بحسب إحصائيات العام 2006، إلا أنها عاودت الانخفاض في العام 2009 في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة.  كما أن نسب استخدام البريد الإلكتروني من أجل التجارة والتسوّق لا تزال منخفضة جداً، وبلغت أعلاها في الضفة الغربية في العام 2009 وبنسبة 6.6%.

جدول 9.3: نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون بريد إلكتروني حسب غرض الاستخدام والمنطقة، سنوات مختارة

	المنطقة والسنة
	غرض استخدام البريد الإلكتروني

	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	

	2009
	2006
	2004
	2009
	2006
	2004
	2009
	2006
	2004
	

	95.7
	89.3
	94.7
	91.8
	95.1
	93.5
	93.1
	93.1
	93.9
	للمراسلات الشخصية

	15.9
	26.0
	17.6
	26.1
	23.3
	20.1
	22.6
	24.3
	19.3
	العمل

	39.1
	43.4
	27.3
	42.5
	45.5
	40.6
	41.3
	44.7
	36.1
	الدراسة

	0.4
	6.6
	1.7
	6.6
	3.1
	5.3
	4.5
	4.3
	4.1
	التجارة والتسوق

	0.0
	3.3
	-
	1.2
	1.2
	-
	0.8
	2.0
	-
	أخرى

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 


تختلف نسب استخدام البريد الإلكتروني للأغراض المختلفة بحسب الجنس، وتشير البيانات أن نسب استخدام البريد الإلكتروني للعمل ترتفع في أوساط الذكور مقارنة بمستوياتها بين أوساط الإناث.  في المقابل، ترتفع نسب استخدام البريد الإلكتروني لأهداف الدراسة بين أوساط الإناث مقارنة بالذكور.  أما فيما يخص استخدام البريد الإلكتروني للمراسلات الشخصية، فإنها ترتفع بين أوساط الجنسين، وهي متقاربة من بعضها، أنظر الجدول (10.3 ).

جدول 10.3: نسبة الأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون بريد إلكتروني حسب غرض الاستخدام والجنس، سنوات مختارة

	الجنس والسنة
	غرض الاستخدام

	إناث
	ذكور
	

	2009
	2006
	2004
	2009
	2006
	2004
	

	92.2
	90.4
	93.2
	93.7
	94.2
	94.2
	للمراسلات الشخصية

	16.2
	21.2
	9.8
	26.1
	25.6
	23.0
	العمل

	45.8
	55.1
	41.7
	38.9
	40.3
	34.0
	الدراسة

	2.2
	0.4
	1.5
	5.8
	6.0
	5.1
	التجارة والتسوق

	0.6
	0.6
	-
	0.9
	2.5
	-
	أخرى

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله -فلسطين 


3.3  استخدامات الهاتف النقال

إن اقتناء الهاتف النقال عادة ما يكون لتلبية احتياجات الاتصال والتواصل مع الآخرين، سواء عبر الاتصال المباشر أو إرسال الرسائل القصيرة.  ويشمل التواصل كلاً من التواصل الاجتماعي والتواصل لأسباب متعلّقة بالعمل.  

تشير البيانات المتوفّرة عن العام 2004 إلى اختلاف أغراض استخدام الهاتف النقال بين الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث أن استخدام الهاتف النقال لأغراض العمل بشكل رئيس ترتفع في الضفة الغربية مقارنة بقطاع غزة               ( 38.6% مقابل 28.1%)، من جهة أخرى، فإن استخدام الهاتف النقال لأغراض الاتصال مع الأصدقاء والأهل بشكل رئيس أعلى في قطاع غزة مقارنة بالضفة الغربية (70.1% مقابل 57.8%).  أما استخدام الهاتف النقال لإرسال الرسائل القصيرة كغرض رئيسي فهو هامشي، وبلغت نسبته حوالي 3.0% في العام 2004 أنظر الجدول (11.3 ).

يجدر بالذكر أن هذه البيانات قديمة، ويتوقّع أن تكون قد تغيّرت على مستوى غرض الاستخدام الرئيس والمنطقة الجغرافية خاصة في ظل الازدياد النسبي للاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في الأعمال في الأراضي الفلسطينية.  لكن بالرغم من ذلك لا يمكن التكهّن بما يمكن أن قد تكون آلت إليه النسب الجديدة، إذ أن بيانات العام 2006 لم تفصل بين استخدام الهاتف النقال في الاتصال للأهداف الاجتماعية أو أهداف العمل كما يوضّحها الجدول (11.3 ). 

جدول 11.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون هاتف نقال حسب الغرض الرئيس للاستخدام         والمنطقة، سنوات مختارة

	المنطقة والسنة
	الغرض الرئيس للاستخدام

	قطاع غزة
	الضفة الغربية
	الأراضي الفلسطينية
	

	2006*
	2004
	2006*
	2004
	2006*
	2004
	

	97.6
	28.1
	94.4
	38.6
	95.3
	35.8
	العمل

	
	70.1
	
	57.8
	
	61.0
	الاتصال مع الأصدقاء والأهل

	2.4
	1.7
	4.6
	3.3
	4.0
	2.9
	خدمة الرسائل القصيرة

	-
	0.1
	0.9
	0.3
	0.7
	0.3
	أخرى

	100
	100
	100
	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 

	*: تم دمج الخيارين (العمل والاتصال مع الأصدقاء والأهل) كغرض واحد لاستخدام الهاتف النقال للعام 2006.


تظهر بيانات العام 2004 أن الذكور (45.1%) أكثر ميلاً من الإناث (6.9%) لاستخدام الهاتف النقال لأغراض العمل. وهو ما لا يبدو غريباً في ظل انخفاض أعداد النساء الفلسطينيات العاملات، وانخفاض أعداد اللواتي يعملن منهن في أعمال قد تحتاج إلى تكنولوجيا اتصال حديثة.  إن انخفاض استخدام الإناث للهاتف النقال لأغراض العمل كهدف رئيسي انعكس على ارتفاع نسب استخدامه لأهداف الاتصال مع الأصدقاء والأهل كهدف رئيسي، وبلغت النسبة 85.1% مقابل 53.3% بين أوساط الذكور.

وكما ذكرنا سابقاً فإن بيانات العام 2006 لم تفصل بين استخدام الهاتف النقال في الاتصال للأهداف الاجتماعية أو أهداف العمل ما يصعب من عملية متابعة التغيّر الذي طرأ على نسب استخدام الهاتف النقال لأهداف العمل أو الاتصال مع الأهل والأصدقاء أنظر الجدول (12.3 ). 

جدول 12.3: التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون هاتف نقال حسب الغرض الرئيس للاستخدام    والجنس، سنوات مختارة

	الجنس والسنة
	الغرض الرئيس للاستخدام

	2006*
	2004
	

	إناث
	ذكور
	إناث
	ذكور
	

	91.0
	97.1
	6.9
	45.1
	العمل

	
	
	85.1
	53.3
	الاتصال مع الأصدقاء والأهل

	8.8
	2.0
	7.2
	1.5
	خدمة الرسائل

	0.2
	0.9
	0.8
	0.1
	أخرى

	100
	100
	100
	100
	المجموع

	المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, مسوح مختلفة.  رام الله - فلسطين 

	*: تم دمج الخيارين (العمل والاتصال مع الأصدقاء والأهل) كغرض واحد لاستخدام الهاتف النقال للعام 2006.


  معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني (ماس).  تأثيرات تطبيق قانون تنظيم أعمال الوكلاء التجاريين على تنافسية القطاع التجاري، 20071 


2   تمثّل ذلك بالزيادة السريعة والمطردة لعدد المقاسم الرئيسية والفرعية التابعة لشركة الهاتف الثابت، وبالتالي زيادة عدد التجمعات السكانية المخدومة بشكل كبير عبر السنوات المختلفة.


3   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2007.  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، سلسلة تقارير الوضع الراهن، رقم  (8). آذار 2007. رام الله- فلسطين.


4   يعتبر مؤشر خطوط الهاتف الثابت لكل 100 من السكان من أكثر المؤشرات المستخدمة عالمياً لقياس درجة انتشار الهاتف الثابت في المجتمعات، وهي تقوم على قسمة جميع أعداد الهاتف الثابت (المنزلية وليست التجارية) المتوفرة في بلد ما، على عدد السكان الكلي في ذلك البلد. وينطبق ذلك على قياس مؤشرات الهاتف النقال والحواسيب والإنترنت لكل 100 من السكان كما سيرد في الأقسام اللاحقة.
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7   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2000.  مسح وسائل الإعلام 2000- نتائج أساسية.  كانون الثاني، 2002.  رام الله- فلسطين.	


8   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2000.  مسح وسائل الإعلام 2000- نتائج أساسية.  كانون الثاني، 2002.  رام الله- فلسطين.


9   هيئة تنظيم قطاع الاتصالات, 2010.  المملكة الأردنية الهاشمية:�HYPERLINK "http://www.trc.gov.jo/index.php?option=com_content&task=view&id=480&Itemid=976&lang=arabic"�http://www.trc.gov.jo/index.php?option=com_content&task=view&id=480&Itemid=976&lang=arabic�


10   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2007.  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، سلسلة تقارير الوضع الراهن، رقم (8). آذار 2007.  رام الله- فلسطين، نقلاً عن الاتحاد الدولي للاتصالات، قاعدة البيانات على الصفحة الالكترونية: www.itu.int


11   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2009.  تقرير نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009.


12   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2009.  تقرير نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009.





13   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2009.  تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009. أكتوبر، 2009.      رام الله- فلسطين.


14   مجموع النسب لا تساوي 100%، حيث أن بعض الأفراد لديهم أكثر من خط لأكثر من شبكة.  المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني,            2006.  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية. آب، 2006.  رام الله- فلسطين.


15   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2000.  مسح وسائل الإعلام 2000- نتائج أساسية. كانون الثاني، 2002.  رام الله- فلسطين.


16    المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2006.  المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2006: النتائج الرئيسية.  آب، 2006.  رام الله- فلسطين.


17   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2009.  تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007-2009.  أكتوبر، 2009.  رام الله- فلسطين.


18   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2000.  مسح وسائل الإعلام 2000- نتائج أساسية. كانون الثاني، 2002.  رام الله- فلسطين.


19   يلاحظ أن نسبة الأسر التي تتصل بالإنترنت عبر الهاتف الثابت ترتفع عن نسبة الأسر التي لديها هاتف ثابت لذات العام، وقد يعود ذلك بشكل أساسي إلى اشتراك العديد من الأسر في خط إنترنت واحد، حيث يتم الاشتراك بخدمة الإنترنت عبر الهاتف من قبل أسرة معينة بالخدمة، وتتم مشاركة الخدمة مع أسر أخرى مجاورة.
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2  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, 2004.  مسح الكمبيوتر والإنترنت والهاتف النقال، 2004: النتائج الرئيسية.  رام الله- فلسطين.


3  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2007، إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، سلسلة تقارير الوضع الراهن، رقم    (8). آذار 2007.  رام الله- فلسطين.





4 علوان، رامي 2006.  "مراجعة نقدية لمشروعي قانوني المبادلات أو لتجارة الإلكترونية وتنظيم التوقيعات الإلكترونية". معهد "أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني- ماس.
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