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خارطة فلسطين

خارطة إحصائية

شكر وتقدير 
لقد تم إعداد هذا التقرير بدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA) وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2010 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، والوكالة السويسرية للتنمية والتعاون (SDC).  
يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضـاء مجموعة التمويل الرئيسيـة للجـهاز (CFG)، الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في إعداد هذا التقرير.
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تقديم

يعتبر نفاذ المجتمع الفلسطيني لوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد المدخلات الرئيسية لتحقيق تنمية اجتماعية وتغير اقتصادي لواقع المجتمع الفلسطيني، على أساس تأثره بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أصبحت سمة هذا العصر.  لذلك وضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بنشر الرقم الإحصائي الفلسطيني حول كافة المجالات، قام الجهاز بتنفيذ سلسلة من المسوح الأسرية المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منذ العام 2000، بهدف توفير المعلومات الإحصائية لصانعي القرار.  ومن أجل الاستثمار الأمثل لبيانات هذه المسوح الأسرية، تم إعداد هذا التقرير المقارن حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية خلال الفترة 2000-2009.

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة التحليلية في محاولة فهم اتجاهات النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأسر والأفراد في الأراضي الفلسطينية، وما يترتب على ذلك من تأثير في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بوجه عام.  وتحديد وجهات النظر لأفراد المجتمع فيما يتعلق بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المساهمة في تنفيذ وادارة شؤون حياتهم اليومية.  

نأمل أن يسهم هذا التقرير في تمكين المخططين وصناع القرار من القيام بأعبائهم في رسم السياسات التنموية حول القضايا الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية، وأن ينير درب متخذي القرار وصانعي السياسات ضمن  مسيرة التنمية الوطنية الشاملة في هذا الوطن.

                                                         والله ولي التوفيق،،،
	علا عوض
	أيلول، 2010

	القائم بأعمال رئيس الجهاز
	


تنويه للمستخدمين
· إن الآراء والأفكار الواردة في هذه الدراسة تعبر عن رأي معدها، ولا تعبر بالضرورة عن رأي الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أو موقفه الرسمي.
· اعتمد معد هذه الدراسة على بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وبعض المصادر الأخرى، ولا يتحمل الجهاز مسئولية أي خطأ في هذه البيانات.
-  : في الجداول تعني لا يوجد مشاهدات أو عدد المشاهدات غير كاف.
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الملخص التنفيذي
شهد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني تطورات مهمة خلال العقود الثلاثة الماضية، وساهمت هذه التطورات في رسم ملامحه وتحديد مستوى مؤشراته خلال الفترة الحالية.  وقد عانى قطاع الاتصالات خلال فترة الاحتلال الإسرائيلي من معيقات إسرائيلية حدّت من قدرته على النهوض والتطور، وظل انتشار خدمات الاتصال بين الأسر الفلسطينية في أدنى مستوياته.  وبعد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية، وتطوير البنية الأساسية للاتصالات، شهدت الأراضي الفلسطينية نقلة كمية ونوعية في مستوى خدمات الاتصال الثابت والنقال.  وأصدرت السلطة الوطنية قانون الاتصالات السلكية واللاسلكية في العام 1996 بموجب مرسوم رئاسي.  إلا أن مرور أكثر من 14 عاماً على صدور القانون، وظهور العديد من المستجدات على قطاع الاتصالات في الفترة اللاحقة لإصدار القانون، يعزز الحاجة إلى قانون جديد يراعي المعطيات الجديدة. 

تطورت مؤشرات النفاذ لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل ملحوظ في النصف الثاني من تسعينيات القرن الماضي.  وعلى وجه الخصوص، شهد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التطورات التالية على المؤشرات الرئيسية:

· ارتفعت نسبة الأسر الفلسطينية المستفيدة من خدمة الهاتف الثابت بين العامين 1997 و 2009 من 19.6% إلى 47.5%. وترتفع هذه النسبة في كل من المناطق الحضرية والمخيمات عن نظيرتها في المناطق الريفية.  كما ترتفع النسبة في الضفة الغربية مقارنة بقطاع غزة.
· تزايد أعداد الأفراد والأسر التي تستخدم خدمات الهاتف النقال وارتفع المؤشر من 0.86 مشترك لكل 100 من السكان في العام 1995 إلى 3.87 لكل 100 من السكان في العام 1999.  وبعد إنشاء شركة (جوال) وصل المؤشر إلى 14.8 خط لكل 100 شخص في العام 2005.  وبالنتيجة وصلت نسبة الأسر الفلسطينية المتصلة بهذه الخدمة إلى 92.4% من إجمالي الأسر في العام 2009.
· ارتفعت نسبة الأسر الفلسطينية التي لديها خدمة الإنترنت في البيت من 2.0% عام 2000 إلى 28.5% في العام 2009.  وبدا التفوق واضحاً في نسبة الاستخدام في الضفة الغربية مقارنة بقطاع غزة حتى العام 2004، وانعكس الوضع بعد هذا العام، حيث فاقت نسبة الأسر في قطاع غزة (30.9%) النسبة المناظرة في الضفة الغربية          (27.2%) في العام 2009، وتظل هذه النسب متدنية، وقد يرتبط ذلك بضعف المعرفة باستخدام الإنترنت بين الفلسطينيين.
· تتباين دوافع الأسر لامتلاك أجهزة الحاسوب، وتستحوذ الدوافع التعليمية على اهتمام غالبية الأسر الفلسطينية عند امتلاكها للحاسوب، يليها الأسباب المتعلّقة بالترفيه، وينخفض اهتمام الأسر باقتناء الحاسوب لأغراض العمل وتنمية المهارات.  أما من وجهة نظر الأفراد، فلأن اقتناء الحاسوب يرتبط في المقام الأول بأغراض التسلية والترفيه.  كما تختلف الدوافع حسب الجنس، فتولي الإناث اهتماماً أكبر بالحاسوب للأسباب المتعلقة بالتعليم مقابل تركيز الذكور على الترفيه والتسلية.  ولا يزال توفّر أجهزة الحاسوب بين أوساط قطاع الأعمال الفلسطيني محدوداً. وفيما يتعلق بدوافع استخدام الإنترنت، بينت النتائج أن استخدام الأفراد للإنترنت يتركز على أغراض الاطلاع والمعرفة، تليه الأغراض المتعلّقة بالتسلية والترفيه، والاتصال، والدراسة، وأخيراً لأغراض العمل.  وتستخدم غالبية الإناث الإنترنت للبحث عن المواضيع العلمية والصحية والمواضيع الخاصة بالمرأة والطفل وأغراض الدراسة.  بينما يهتم الذكور في المواضيع السياسية والأخبار واستخدام الإنترنت لأغراض التسلية والترفيه.

· تشير البيانات المقارنة مع عدد من الدول العربية إلى أن قيمة مؤشر تكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية تعتبر متدنية جداً في ظل تواضع قيم المؤشرات الأربعة المكوّنة له، وهي الهاتف الثابت، والهاتف النقّال، والحاسوب، والإنترنت.  وبالتالي، تصنف الأراضي الفلسطينية ضمن مجموعة الدول المتأخرة من حيث مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات.  وتسهم مجموعة من العوامل في تحديد مستوى نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشار خدماتها، ومن هذه العوامل انخفاض مستويات الدخول وارتفاع تكلفة اقتناء وسائل الاتصال بالتكنولوجيا، وانخفاض مستوى المعرفة بين الفلسطينيين في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  وتنخفض مستويات الاستخدام والنفاذ مع تزايد الفئة العمرية، كما تنخفض في الريف مقارنة بالحضر والمخيمات.

في ظل هذه المعطيات والواقع، يقترح التقرير عدداً من التوصيات الهادفة إلى الارتقاء بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، وتحسين المؤشرات المرتبطة به، وزيادة مستوى النفاذ والانتشار بين الفلسطينيين. وفيما يلي أهم هذه التوصيات:

· إيجاد إطار قانوني يستجيب للتطورات التي شهدها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على المستويين المحلي والعالمي، ومن الضروري أن يحقق القانون التوازن المطلوب بين مصالح مختلف الأطراف المؤثرة والمتأثرة بهذا القطاع (كالجهات الإشرافية، والمشغلين، والمستهلكين). 
· التركيز على نشر الوعي بين مختلف فئات المجتمع، وتطوير وتنمية معرفتهم ومهارتهم باستخدام التكنولوجيا وأدواتها، ويتوجب أن تطال حملات التوعية طلبة المدارس وقطاع الأعمال الفلسطيني. 
· تحسين البنية التحتية والفوقية، ويتم ذلك من خلال تحسين خدمات البنية التحتية وزيادة المخصصات وتوجيه الموارد من جهة.  ومن جهة أخرى، زيادة فاعلية الإطار المؤسسي بما يشمله من جهات إشرافية حكومية وأهلية وممثلة للقطاع الخاص، وتنشيط المؤسسات المؤثرة، وتعزيز دورها للنهوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني.
· تحقيق الاستفادة القصوى من التجارب الدولية والتطورات العالمية، عبر توسيع دائرة ونوعية مشاركة العاملين في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالمعارض والفعاليات المحلية والإقليمية والدولية.
· زيادة حجم الموارد المالية والمخصصات اللازمة لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، والاستفادة من الموارد المخصصة في تبني الابتكارات والأفكار لتحويلها إلى منجزات عملية وواقعية.
· من الضروري مراعاة التباين في مستوى الاستخدام والنفاذ للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ويتم ذلك من خلال تبني استراتيجيات وسياسات تمييزية إيجابية تجاه المناطق التي تنخفض فيها مؤشرات النفاذ والاستخدام لوسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وتحديداً قطاع غزة، وجنوب الضفة الغربية، والمناطق الريفية.
· تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص بين مزودي الخدمات، وتشجيع الجهود الرسمية الهادفة إلى تحرير قطاع الاتصالات الثابتة والخلوية والأنشطة المرتبطة بهما. الأمر الذي سيسهم بالنتيجة في تطور مؤشرات النفاذ والاستخدام لدى الفلسطينيين للخدمات المرتبطة بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.




تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006
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