الفصل الأول

مقدمة
ضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني الرامية إلى توفير الرقم الإحصائي الرسمي في شتى المجالات، قام الجهاز بإعداد تقرير حول نفاذ الأسر والأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2007- 2009، معتمدا على مصدرين أساسيين للبيانات هما، مسح الثقافة الأسري 2009، والتعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007.

1.1 مسح الثقافة الأسري، 2009

تم إضافة مجموعة من الأسئلة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمرفق مع مسح الثقافة الأسري للعام 2009 والذي تم تنفيذه خلال الفترة 05/05/2009 – 18/06/2009 على عينة عشوائية مؤلفة من 5,608 أسرة، منها 4,049 أسرة في الضفة الغربية و1,559 أسرة في قطاع غزة، وقد استهدف المسح بالإضافة إلى الأسرة كوحدة واحدة، الأفراد 10 سنوات فأكثر.
يهدف المسح بشكل رئيسي لتوفير بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل واستخدامات أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظروف وأهداف وميزات استخدام شرائح المجتمع المختلفة لتقنيات المعلومات والاتصالات.  كذلك رصد ظاهرة مجتمع المعرفة من خلال دراسة آليات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل أفراد المجتمع الفلسطيني.   

2.1 التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007

يعتبر التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007 هو ثاني تعداد فلسطيني شامل يتم تنفيذه بقرار فلسطيني مستقل،  وهو أضخم وأكبر العمليات الإحصائية التي يتم تنفيذها بهدف توفير البيانات اللازمة لرسم وتنفيذ التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  كما أنه أحد أهم عناصر نظام الإحصاءات الرسمية.  

يهدف تعداد السكان بشكل أساسي إلى حصر عدد السكان وتوزيعاتهم وفق  بعض الخصائص الأساسية المستقرة نسبياً بهدف التخطيط لأغراض التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وعادة ما تتطلب التحضيرات للتعدادات فترات طويلة من    3-5 سنوات لإجراء التجارب القبلية وفحص الأدوات والخطط والاحتياجات البشرية والمادية والبرامج الزمنية، وخاصة لكونها مشاريع ميدانية ضخمة لا يحتمل الفشل في تنفيذها أو تأخيرها.  كما يهدف التعداد بصورة أساسية إلى توفير البيانات الإحصائية لتوزيع السكان وخصائصهم الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية في فترة مرجعية محددة ولجميع الأشخاص داخل حدود الدولة، بهدف استخدامها لأغراض التخطيط والتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

3.1 أهداف وهيكلية التقرير
تتمثل الأهداف الرئيسة لهذا التقرير في توفير بيانات ومؤشرات أساسية تساعد في رسم السياسات التنموية حول القضايا الأساسية المرتبطة بالبنية الأساسية والنفاذ لأدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية. 

سيمكن هذا التقرير العديد من المؤسسات والجهات من الاستفادة من نتائج المسح، بما يمكنها من رسم السياسات واتخاذ القرارات على أسس علمية، وهي الجهات الحكومية من وزارات ومؤسسات، والتي يتمحور اختصاص عملها في هذا المجال مثل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووزارة الإعلام، ووزارة الثقافة، ووزارة التخطيط، وهيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية، والمجلس التشريعي وغيرها.  كذلك شركات الكمبيوتر والإنترنت ورجال الأعمال والمصانع.  بالإضافة إلى مراكز الأبحاث والمؤسسات البحثية في مجال تكنولوجيا المعلومات، والباحثين والدارسين، والجامعات والمعاهد، والمؤسسات والمنظمات الدولية.

يتكون هذا التقرير من ثلاثة  فصول بالإضافة إلى التقديم، يتناول الفصل الأول مقدمة عامة حول مصادر البيانات التي تم الاستناد إليها في إعداد هذا التقرير وأهدافه وهيكلية التقرير، بينما يعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في التقرير، ويتطرق الفصل الثالث إلى ملخص لأهم النتائج.  

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

وصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل تكنولوجيا المعلومات،  والقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، وأساليب معالجتها وانتاجها.   كذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها من خلال الطرق الإلكترونية واليدوية.   ومن بعض أدوات تكنولوجيا المعلومات الحواسيب، والماسحات الضوئية، والكاميرات الرقمية، والهواتف، والفاكسات، والأقراص المضغوطة، والبرامج مثل نظام قواعد البيانات والتطبيقات متعددة الوسائط.

الموقع الإلكتروني:

مجموعة من الصفحات والصور الرقمية واشرطه الفيديو أو غيرها من الوثائق، وعادة ما يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت، والتي تكاد تكون دائما متاحة من خلال http.
الإنترنت:

هي الشبكة العالمية التي تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع  والأحجام في العالم، وهي وسيلة للتواصل وتبادل المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات، ويمكن النفاذ لخدمة الإنترنت منها الاتصال الهاتفي، والنطاق العريض والخط الرقمي والبريد الإلكتروني.

البريد الإلكتروني:

وسيلة تسمح لمستعملي الشبكةِ محلياً وحول العالم لتبادل الرسائل، ومن ضمن ذلك النصوص والملحقات.

استخدام الإنترنت:
عرف استخدام الإنترنت لأغراض هذا المسح بأنه القيام بالاستخدامات الأساسية مثل: الدخول إلى المواقع، قراءة الصحف، تنزيل الملفات أو البرامج من الشبكة. وقد حددت فترة الاستخدام (خلال 12 شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح).

استخدام الحاسوب:
عرف استخدام الحاسوب لأغراض هذا المسح بأنه القيام بالاستخدامات الأساسية مثل: تشغيل الجهاز والدخول إلى ملفات معينة، ونقل وحفظ الملفات وإنشائها، وقد حددت فترة الاستخدام (خلال 12 شهر الماضية من تاريخ الإسناد في المسح).

التجارة الإلكترونية: 

هو إجراء صفقة إلكترونية من بيع أَو شراء سلع أَو خدمات، سواء بين الأعمال التجارية، الأسر، الأفراد، الحكومات،   ومنظمات عامة أو خاصة و تنفذ بواسطة الإنترنت، حيث تنفذ عملية طلب الشراء او البيع عبر الإنترنت أما الدفع أو تسلم السلعة أو الخدمة ممكن أن يكون في الحال او فيما بعد. 

الشبكة الرقمية متكاملة الخدمة:
إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت عن طريق كرت يشبه كرت الفاكس، ولكنه أسرع منه خمس أضعاف، يحتاج إلى خط هاتف خاص ومستقل، تكلفته تعتمد على شركة الهاتف، وهو نظام اتصال رقمي لإرسال واستقبال البيانات والصوت.     

الخط المتماثل:
إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت وهو نظام منبثق عن الخط الرقمي، يستخدم في نقل البيانات والملفات والصور. ولأغراض محددة في المؤسسات الصغيرة والمنازل، سرعته تفوق 6 ميجابايت. وهو جهاز يتم ربطة في الكمبيوتر ويقدم من قبل شركة الاتصالات المزودة للخدمة.

اللاقط الفضائي:

جهاز يستخدم لاستقبال الإذاعة التلفزيونية مباشرة من السواتل، كذلك هو إحدى وسائل الاتصال بالإنترنت من خلال بطاقة خاصة به.
الأسرة المعيشية:
فرد أو مجموعة أفراد تربطهم أو لا تربطهم صلة قرابة، ويقيمون عادة في مسكن واحد أو جزء منه، ويشتركون في المأكل أو في أي وجه من ترتيبات المعيشة الأخرى.

الفرد في الأسرة:
هو الفرد الذي يقيم في الأسرة بشكل معتاد، ويعتبر الأفراد المقيمين في تجمعات معينة داخل الضفة الغربية وقطاع غزة من اجل الدراسة (الطلبة)، والطلبة الذين يدرسون في الخارج ولكنهم يعودون سنويا لزيارة ذويهم والإقامة معهم، والعمال المنفصلون عن أسرهم ويعودون لها في نهاية الأسبوع أو الشهر، وكذلك السجناء على انهم أفراد مقيمون بصورة معتادة مع أسرهم وليس في أماكن عملهم أو دراستهم أو سجنهم.
الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

1.3 البنية الأساسية والنفاذ لبعض وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب في الأراضي الفلسطينية 49.2%، بواقع 51.1% في الضفة الغربية،       و45.6% في قطاع غزة لعام 2009، مقارنة مع 26.4% من الأسر التي لديها جهاز حاسوب في الأراضي الفلسطينية في العام 2004.  أما بخصوص الاتصال بشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت)، فقد بينت النتائج أن 28.5% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها اتصال بالإنترنت، بواقع 27.2% في الضفة الغربية، و30.9% في قطاع غزة لعام 2009، مقارنة 9.2% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها اتصال بالإنترنت في العام 2004.  وبلغت نسبة الأسر التي لديها لاقط فضائي 92.0% في الأراضي الفلسطينية، بواقع 92.4% في الضفة الغربية، و91.2% في قطاع غزة لعام 2009 مقارنة 74.4% نسبة الأسر التي لديها لاقط فضائي في الأراضي الفلسطينية في العام 2004.  كما أشارت النتائج إلى أن 47.5% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها خط هاتف ثابت، بواقع 51.4% في الضفة الغربية،   و40.0% في قطاع غزة لعام 2009، مقارنة 40.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها خط هاتف ثابت في العام 2004.  فيما أشارت النتائج إلى أن 92.4% من الأسر في الأراضي الفلسطينية يتوفر لديها خط هاتف خلوي واحد على الأقل، بواقع 91.9% في الضفة الغربية، و93.2% في قطاع غزة لعام 2009، مقارنة 72.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لديها خط هاتف نقال في العام 2004.  

2.3 الحاسوب واستخداماته
أظهرت النتائج أن 84.3% من الأسر في الأراضي الفلسطينية قامت بشراء جهاز الحاسوب من اجل استخدامه لأغراض التعلم، في حين 85.8% من الأسر اقتنت جهاز الحاسوب لأغراض الترفيه، و33.4% لاستخدامه لأغراض العمل، و83.6% من الأسر اقتنته لتنمية المهارات والقدرات على استخدام الحاسوب، و56.3% من الأسر اقتنت الحاسوب للنفاذ للإنترنت، و1.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية اقتنت الحاسوب لأغراض أخرى متنوعة في العام 2009.

أما بخصوص استخدام الحاسوب بين الأفراد (10 سنوات فأكثر)، أشارت النتائج إلى أن 57.1% من الأفراد في الأراضي الفلسطينية يستخدمون الحاسوب، بواقع 57.3% في الضفة الغربية، و56.8% في قطاع غزة، و62.9% للذكور، و51.3% للإناث في العام 2009.

 وفيما يتعلق بمكان استخدام الحاسوب، فقد أظهرت النتائج أن 64.9% من الأفراد يستخدمونه في البيت، يليه المدرسة أو الجامعة بنسبة 14.6%، و6.7% من الأفراد يستخدمون الحاسوب في مكان العمل، و5.8% من الأفراد يستخدمونه في مقاهي الإنترنت و6.2% من الأفراد يستخدمون الحاسوب في بيوت الأصدقاء، و1.6% من الأفراد يستخدمون الحاسوب في أماكن أخرى في العام 2009.

3.3 الإنترنت واستخداماتها

أشارت النتائج إلى أن 32.3%من الأفراد (10 سنوات فأكثر) يستخدمون الإنترنت، وتتفاوت هذه النسبة بين الذكور والإناث بشكل ملحوظ، حيث بلغت للذكور 38.2% وللإناث 26.2% في العام 2009.

أما بخصوص الغرض من استخدام الإنترنت، فقد أشارت نتائج المسح إلى 85.6% يستخدمون الإنترنت بغرض الاطلاع والمعرفة، و55.3% يستخدمون الإنترنت بغرض الدراسة و53.3% بغرض الاتصال، فيما 68.8% يستخدمون الإنترنت بغرض التسلية والترفيه، في حين بلغت نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت بغرض العمل 20.3% في العام 2009.  وعند مقارنة الغرض من استخدام الإنترنت للأفراد في العام 2004 مع العام 2009 أشارت النتائج إلى تقارب كبير في اتجاه النسب.
وفيما يتعلق بالأفراد (10 سنوات فأكثر) الذين يمتلكون بريد إلكتروني، فقد بلغت نسبتهم 21.3%، بواقع 22.0% في الضفة الغربية، و20.0% في قطاع غزة في العام 2009.  وتفاوتت هذه النسبة ما بين الذكور والإناث حيث بلغت 27.3% للذكور، و15.1% للإناث.  وبينت النتائج أن الغالبية العظمى من الأفراد في الأراضي الفلسطينية الذين يملكون بريد إلكتروني يستخدمونه لأغراض المراسلات الشخصية (93.1%)، بواقع 91.8% في الضفة الغربية،       و95.7% في قطاع غزة في العام 2009.
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