جدول 1: مجموعة من المؤشرات المختارة، 2007

Table 1: List of Selected Indicators, 2007

	Indicator 
	النسبة 

Percentage
	المؤشر 

	 Percentage of Enterprises Using Computer
	21.3
	نسبة المؤسسات التي تستخدم الحاسوب

	 Percentage of Enterprises Using Internet 
	12.7
	نسبة المؤسسات التي تستخدم الإنترنت 

	Percentage of Enterprises Having Information Technology (IT) Security Measures 
	10.5
	نسبة المؤسسات التي لديها إجراءات أمان تكنولوجية 

	Percentage of Enterprises Using Electronic transactions
	2.3
	نسبة المؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية إلكترونيا

	 Percentage of Enterprises Using transactions via the Internet 
	2.0
	نسبة المؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية عبر الإنترنت   

	Percentage of Enterprises Using transactions via Networks 
	0.4
	نسبة المؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية عبر الشبكات   

	Percentage of Enterprises having Website 
	2.6
	نسبة المؤسسات التي لديها موقع إلكتروني 

	Percentage of Enterprises with (IT) Department 
	1.2
	نسبة المؤسسات التي لديها قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات 

	Percentage of Enterprises Engaged Research and Development in (IT)  
	1.2
	نسبة المؤسسات التي قامت بدراسات (بحث وتطوير) في مجال التكنولوجيا 

	Number of Computers in Enterprises Per 100 Employees 
	24
	عدد أجهزة الحاسوب في المؤسسات لكل 100 عامل

	Number of Telephones Per 100 Employees 
	28
	عدد أجهزة الهاتف الثابت لكل 100 عامل

	Number of Mobile Phones Per 100 Employees 
	40
	عدد أجهزة الهواتف المحمولة في المؤسسات لكل 100 عامل

	Number of Employees Who Know How to Use Computer Per 100 Employees 
	43.3
	عدد العاملين الذين يعرفون استخدام الحاسوب لكل 100 عامل

	Number of Employees Who Are Using Computer Per 100 Employees 
	22
	عدد العاملين الذين يستخدمون الحاسوب لكل 100 عامل

	Number of Employees Who Are Using the Internet Per 100 Employees 
	15
	عدد العاملين الذين يستخدمون الإنترنت لكل 100 عامل

	Number of (IT) Specialist Per 100 Employees 
	3.5
	عدد العاملين المختصين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكل 100 عامل

	Number of Male (IT) Specialists Per 100 Employees 
	3.7
	عدد العاملين الذكور المختصين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكل 100 عامل

	Number of Female (IT) Specialists Per 100 Employees 
	2.1
	عدد العاملين الإناث المختصين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكل 100 عامل

	Total Expenditure (USD in thousand) on (ICT) Services 
	175,282.9
	الإنفاق السنوي بالدولار الأمريكي (بالألف) على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات


جدول 2: نسبة المؤسسات التي يتوفر لديها بعض أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب المنطقة، 2007

Table 2: Percentage of Enterprises with (ICT) Tools by Region, 2007

	 (ICT) Tools
	Region
	
	المنطقة
	أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	
	الأراضي الفلسطينية 
Palestinian Territory 
	قطاع غزة 
Gaza Strip 
	الضفة الغربية 
West Bank 
	

	Office Computer
	19.2
	13.6
	21.6
	حاسوب مكتبي

	Laptop Computer
	5.0
	2.8
	5.9
	حاسوب محمول

	Computer Linked to Internet 
	13.5
	9.4
	15.2
	حاسوب متصل بالإنترنت 

	Printer 
	15.0
	8.6
	17.7
	طابعة عادية / ملونة

	Copy Machine 
	11.2
	6.8
	13.1
	ماكنة تصوير 

	Scanner
	8.9
	6.0
	10.2
	ماسح ضوئي 

	Video / DVD
	4.3
	2.1
	5.3
	جهاز فيديو 

	TV. Set
	31.0
	25.7
	33.2
	تلفزيون 

	Satellite
	26.1
	24.6
	26.7
	لاقط فضائي

	Telephone 
	42.9
	33.9
	46.6
	هواتف ثابتة 

	Mobile Phone 
	63.5
	61.7
	64.3
	هواتف محمولة

	Fax Linked to Telephone
	13.7
	7.1
	16.5
	فاكس متصل بالهاتف 

	Fax Liked to Computer 
	2.6
	1.4
	3.1
	فاكس متصل بالحاسوب 

	Digital Camera 
	5.7
	3.2
	6.8
	كاميرا رقمية

	Flash Memory
	10.9
	7.7
	12.2
	ذاكرة وامضة 

	National Software 
	9.6
	4.9
	11.5
	التطبيقات البرمجية المكتوبة محليا

	Imported Application Software 
	16.0
	14.2
	16.8
	التطبيقات البرمجية المستوردة

	Licensed Application Software
	10.1
	4.7
	12.4
	البرمجيات المرخصة

	Unlicensed Application Software
	15.1
	14.1
	15.6
	البرمجيات غير المرخصة

	Video conference service 
	0.3
	0.1
	0.3
	خدمة الفيديو المرئي 

	Server
	3.1
	0.8
	4.1
	مزود (خادم) 


جدول 3: نسبة المؤسسات التي يتوفر لديها بعض أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب حجم العمالة، 2007

Table 3: Percentage of Enterprises with (ICT) Tools by Employment Size, 2007

	 (ICT) Tools
	Employment Size
	حجم العمالة             
	أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Office Computer
	82.1
	42.0
	15.0
	حاسوب مكتبي

	Laptop Computer
	46.1
	16.5
	2.5
	حاسوب محمول

	Computer Linked to Internet 
	68.2
	30.1
	10.1
	حاسوب متصل بالإنترنت 

	Printer 
	79.7
	41.8
	10.5
	طابعة عادية / ملونة

	Copy Machine 
	71.9
	33.0
	7.2
	ماكنة تصوير 

	Scanner
	54.8
	21.1
	6.3
	ماسح ضوئي 

	Video / DVD
	29.9
	10.9
	2.8
	جهاز فيديو 

	TV. Dish
	58.3
	39.6
	29.3
	تلفزيون 

	Satellite
	49.2
	33.6
	24.6
	لاقط فضائي

	Telephone
	88.3
	66.6
	39.3
	هواتف ثابتة 

	Mobile Phone 
	78.2
	78.0
	61.8
	هواتف محمولة

	Fax Linked to Telephone
	80.5
	38.8
	9.2
	فاكس متصل بالهاتف 

	Fax Liked to Computer 
	23.5
	5.7
	1.5
	فاكس متصل بالحاسوب 

	Digital Camera 
	49.8
	17.5
	3.2
	كاميرا رقمية

	Flash Memory
	63.0
	26.2
	7.7
	ذاكرة وامضة 

	National Application Software
	62.5
	27.0
	6.2
	التطبيقات البرمجية المكتوبة محليا

	Imported Application Software
	71.9
	33.1
	12.5
	التطبيقات البرمجية المستوردة

	Licensed Application Software
	65.1
	27.9
	6.6
	البرمجيات المرخصة

	Unlicensed Application Software
	53.2
	29.9
	12.6
	البرمجيات غير المرخصة

	Video conference service 
	4.6
	0.3
	0.1
	خدمة الفيديو المرئي 

	Server
	39.1
	7.5
	1.4
	مزود (خادم)


جدول 4: عدد العاملين في المؤسسات لكل 100 عامل حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 4: Number of Employees in the Enterprises Per 100 Employees by Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	Indicator                                                                                    
	
	المؤشر                                                                 
	المتغيرات المختارة

	
	يستخدمون الإنترنت فعليا
Actually Use the Internet
	يستخدمون الحاسوب فعليا

Actually Use the Computer

	يعرفون استخدام الحاسوب
Know How to Use the Computer
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	11.1
	16.1
	43.3
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	8.0
	12.9
	43.2
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	10.2
	15.2
	43.3
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	9.5
	14.0
	43.1
	0-4

	5-9
	12.2
	19.2
	42.0
	5-9

	10+
	23.8
	33.9
	49.6
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	7.6
	10.1
	34.8
	الصناعة 

	Constructions
	18.6
	27.2
	47.8
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	7.2
	10.7
	37.4
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication
	16.4
	26.1
	61.6
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	41.0
	47.1
	62.2
	الوساطة المالية 

	 Services
	55.0
	75.7
	85.2
	الخدمات


جدول 5: التوزيع النسبي للعاملين في المؤسسات المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب التخصص والجنس، 2007

Table 5: Percentage Distribution of Employees with (ICT) Specialists by Specialty and Sex, 2007
	Specialty
	كلا الجنسين
Both Sexes
	Sex
	الجنس
	التخصص

	
	
	إناث
Females
	ذكور
Males
	

	Designers \ System Analyst      
	16.7
	31.2
	15.2
	مصممو/محللو أنظمة الحاسوب

	Programmers 
	31.1
	37.5
	30.3
	مبرمجو الحاسوب

	Computer Engineers 
	16.6
	6.6
	17.7
	مهندسو الحاسوب

	Electronic Engineers  
	10.1
	5.1
	10.6
	مهندسو إلكترونيات

	Communications Engineers  
	9.4
	1.9
	10.3
	مهندسو اتصالات

	Others* 
	16.1
	17.7
	15.9
	آخرون*

	Total
	100
	100
	100
	المجموع 

	*Others: Include who have training course in Maintenance, Programming and Networks. 
	*آخرون: تشمل الحاصلون على دورات في الصيانة والشبكات والبرمجة وغيرها.


جدول 6: التوزيع النسبي للعاملين في مؤسسات الضفة الغربية المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب التخصص

والجنس، 2007

Table 6: Percentage Distribution of Employees in the West Bank with (ICT) Specialists

by Specialty and Sex, 2007
	Specialty
	كلا الجنسين
Both Sexes
	Sex
	الجنس
	التخصص

	
	
	إناث
Females
	ذكور
Males
	

	Designers\System Analyst      
	17.9
	26.8
	16.7
	مصممو/محللو أنظمة الحاسوب

	Programmers 
	33.4
	38.5
	32.8
	مبرمجو الحاسوب

	Computer Engineers 
	13.9
	7.5
	14.6
	مهندسو الحاسوب

	Electronic Engineers  
	10.3
	5.7
	11.0
	مهندسو إلكترونيات

	Communications Engineers  
	7.4
	2.0
	8.1
	مهندسو اتصالات

	Others*
	17.1
	19.5
	16.8
	آخرون*

	Total
	100
	100
	100
	المجموع 

	*Others: Include who have training course in Maintenance, Programming and Networks.  
	*آخرون: تشمل الحاصلون على دورات في الصيانة والشبكات والبرمجة وغيرها.


جدول 7: التوزيع النسبي للعاملين في مؤسسات قطاع غزة المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب
 التخصص والجنس، 2007

Table 7: Percentage Distribution of Employees in Gaza Strip with (ICT) Specialists by Specialty and Sex, 2007
	Specialty
	كلا الجنسين
Both Sexes
	Sex
	الجنس
	التخصص

	
	
	إناث

Females
	ذكور

Males
	

	Designers\System Analyst
	11.8
	57.8
	9.0
	مصممو/محللو أنظمة الحاسوب

	Programmers
	21.2
	37.8
	20.2
	مبرمجو الحاسوب

	Computer Engineers
	28.6
	0.1
	30.2
	مهندسو الحاسوب


	Electronic Engineers
	8.7
	0.1
	9.2
	مهندسو إلكترونيات

	Communications Engineers
	18.1
	1.1
	19.2
	مهندسو اتصالات

	Others*
	11.6
	3.1
	12.2
	آخرون*

	Total
	100
	100
	100
	المجموع 

	*Others: Include who have training course in Maintenance, Programming and Networks.  
	*آخرون: تشمل الحاصلون على دورات في الصيانة والشبكات والبرمجة وغيرها.


جدول 8: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب استخدامها للحاسوب وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 8: Percentage Distribution of Enterprises by Use of Computer and Selected  

        Variables, 2007

	Selected Variables 
	المجموع
Total
	استخدام الحاسوب Use of Computer                 
	المتغيرات المختارة 

	
	
	لا

No
	نعم

Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	76.7
	23.3
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	83.8
	16.2
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	78.7
	21.3
	الأراضي الفلسطينية

	Employment  Size
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	83.6
	16.4
	0-4

	5-9
	100
	56.8
	43.2
	5-9

	10+
	100
	17.0
	83.0
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	79.7
	20.3
	الصناعة 

	Constructions
	100
	41.0
	59.0
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	84.9
	15.1
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication
	100
	68.1
	31.9
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	40.9
	59.1
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	11.7
	88.3
	الخدمات


جدول 9: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب السبب وراء عدم استخدام الحاسوب والمنطقة، 2007

Table 9: Percentage Distribution of Enterprises by Reason for Not Using Computer and

 Region, 2007

	Reason
	Region
	المنطقة
	السبب

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة

Gaza Strip
	الضفة الغربية

West Bank
	

	Cost of Computer
	5.9
	6.9
	5.5
	سعر الحاسوب

	No Need 
	82.1
	80.4
	82.9
	طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الحاسوب

	No Skilled Persons
	7.5
	7.7
	7.5
	لا يوجد أفراد مؤهلين 

	Not Interested 
	3.2
	3.5
	3.0
	لا تؤمن المؤسسة بأهمية الحاسوب

	Other
	1.3
	1.5
	1.1
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 10: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب السبب وراء عدم استخدام الحاسوب وحجم العمالة، 2007

Table 10: Percentage Distribution of Enterprises by Reason for Not Using Computer and 
Employment Size, 2007
	Reason
	المجموع 
Total
	Employment Size
	حجم العمالة
	السبب

	
	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Cost of Computer
	5.9
	11.8
	4.2
	5.9
	سعر الحاسوب

	No Need 
	82.1
	58.8
	72.5
	83.0
	طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الحاسوب 

	No Skilled Persons
	7.5
	5.9
	10.8
	7.3
	لا يوجد أفراد مؤهلين 

	Not Interested 
	3.2
	17.6
	8.3
	2.7
	لا تؤمن المؤسسة بأهمية الحاسوب

	Other
	1.3
	5.9
	4.2
	1.1
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 11: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الحاسوب حسب استخدامها للإنترنت وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 11: Percentage Distribution of Enterprises that Using Computer by Using Internet and Selected Variables, 2007

	Selected Variables

	المجموع
Total
	استخدام الإنترنتUsing the Internet                      
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا

No
	نعم
Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	32.0
	68.0
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	32.7
	67.3
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	32.2
	67.8
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	35.4
	64.6
	0-4

	5-9
	100
	31.4
	68.6
	5-9

	10+
	100
	18.2
	81.8
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	32.7
	67.3
	الصناعة 

	Constructions
	100
	31.9
	68.1
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	32.8
	67.2
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication
	100
	33.9
	66.1
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	17.1
	82.9
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	16.4
	83.6
	الخدمات


جدول 12: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب السبب وراء عدم الربط مع الإنترنت والمنطقة، 2007

Table 12: Percentage Distribution of Enterprises by Reason for Not Connecting with Internet 

and Region, 2007

	Reason
	المنطقة  Region                                                   
	السبب

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Cost of Internet 
	9.0
	10.5
	8.6
	تكلفة الإنترنت 

	No Skilled Persons
	7.3
	18.0
	4.3
	لا يوجد أفراد مؤهلين 

	No Need
	69.1
	60.8
	71.3
	طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الإنترنت 

	Not Interested 
	3.4
	0.4
	4.3
	لا تؤمن المؤسسة بأهمية الإنترنت 

	Security Concerns 
	3.9
	3.0
	4.3
	عدم الثقة ( الأمان ) 

	Other
	7.3
	7.3
	7.2
	أخرى 

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 13: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب السبب وراء عدم الربط مع الإنترنت وحجم العمالة، 2007

Table 13: Percentage Distribution of Enterprises by Reason for Not Connecting with Internet

 and Employment Size, 2007

	Reason
	المجموع 

Total
	حجم العمالة                 Employment Size     
	السبب

	
	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Cost of Internet 
	9.0
	4.9
	4.4
	10.4
	تكلفة الإنترنت 

	No Skilled Persons
	7.3
	6.0
	18.5
	5.2
	لا يوجد أفراد مؤهلين 

	No Need
	69.1
	82.3
	48.4
	72.4
	طبيعة العمل لا تتطلب استخدام الإنترنت 

	Not Interested 
	3.4
	1.5
	5.0
	3.0
	لا تؤمن المؤسسة بأهمية الإنترنت 

	Security Concerns 
	3.9
	2.4
	0.6
	4.5
	عدم الثقة ( الأمان )  

	Other
	7.3
	2.9
	23.1
	4.5
	أخرى 

	Total
	100
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 14: نسبة المؤسسات التي تستخدم الانترنت حسب نوع الربط مع الإنترنت والمنطقة، 2007

Table 14: Percentage of Enterprises by Type of Internet Connection and Region, 2007
	Type of Connection
	Region
	المنطقة
	نوع الربط

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Dial-up
	21.3
	10.2
	24.6
	الهاتف

	Digital Subscriber Line (DSL)
	5.1
	0.5
	6.5
	الخط الرقمي

	Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
	71.8
	75.3
	70.7
	الخط الرقمي اللاتماثلي

	Satellite
	0.5
	-
	0.7
	لاقط فضائي

	Integrated Digital Subscriber Line (ISDN)
	1.3
	3.2
	0.7
	الشبكة الرقمية المتكاملة الخدمة

	Wireless
	7.2
	6.1
	7.5
	لاسلكي

	Other *
	4.2
	15.5
	1.0
	أخرى *

	*أخرى: تشمل الدائرة المؤجرة والهاتف المحمول، والبطاقة الإلكترونية.                             . Other:  includes Leased Line, Mobile, and E-Card*


جدول 15: نسبة المؤسسات التي تستخدم الانترنت حسب نوع الربط مع الإنترنت وحجم العمالة، 2007

Table 15: Percentage of Enterprises by Type of Internet Connection and 
Employment Size, 2007

	Type of Connection 
	المجموع

Total
	Employment Size
	حجم العمالة
	نوع الربط

	
	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Dial-up
	21.3
	27.3
	18.4
	20.6
	الهاتف 

	Digital Subscriber Line (DSL)
	5.1
	5.2
	5.4
	5.1
	الخط الرقمي

	Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 
	71.8
	72.7
	80.5
	69.3
	الخط الرقمي اللاتماثلي

	Satellite
	0.5
	1.6
	0.5
	0.1
	لاقط فضائي

	Integrated Digital Subscriber Line (ISDN)  
	1.3
	7.0
	0.3
	-
	الشبكة الرقمية المتكاملة الخدمة

	Wireless  
	7.2
	19.0
	3.1
	5.0
	لاسلكي

	Other*
	4.2
	6.9
	0.2
	4.2
	أخرى*

	*أخرى: تشمل الدائرة المؤجرة والهاتف المحمول، والبطاقة الإلكترونية.                              . Other: includes Leased Line, Mobile, and E-Card*


جدول 16: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الإنترنت حسب الغرض الرئيسي من الاستخدام والمنطقة، 2007

Table 16: Percentage Distribution of Enterprises by the Main Purpose of Using Internet and

Region, 2007
	Main Purpose
	Region
	المنطقة
	الغرض الرئيس

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Sending\Receiving e-mail
	40.7
	28.9
	44.0
	لإرسال واستقبال  البريد إلكتروني 

	Getting Information About Goods\Services 
	17.8
	25.3
	15.7
	للحصول على معلومات حول السلع والخدمات

	Communicating With Governmental Establishments 
	1.3
	0.1
	1.7
	للتعامل مع المؤسسات الحكومية

	Providing Costumer Services 
	7.7
	12.0
	6.5
	لتقديم الخدمات للزبائن

	Purchasing Products
	0.5
	1.2
	0.3
	لشراء الخدمات للمؤسسة

	Performing Internet Banking 
	1.6
	1.2
	1.7
	للخدمات البنكية والمالية

	Information Search
	25.5
	20.6
	26.9
	لاستخدام محركات البحث عن معلومات 

	Voice-Over Internet Protocol (VOIP) 
	0.4
	1.1
	0.1
	للاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت

	Other
	4.5
	9.6
	3.1
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 17: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الإنترنت حسب الغرض الرئيسي من الاستخدام وحجم العمالة، 2007

Table 17: Percentage Distribution of Enterprises by the Main Purpose of Using Internet and

Employment Size, 2007
	Main Purpose
	المجموع 
Total
	حجم العمالة     Employment Size 
	الغرض الرئيس

	
	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Sending\Receiving e-mail
	40.7
	58.8
	47.1
	33.9
	لإرسال واستقبال  البريد إلكتروني 

	Getting Information About Goods\Services 
	17.8
	11.9
	24.8
	18.0
	للحصول على معلومات حول السلع والخدمات

	Communicating With Governmental Establishments 
	1.3
	5.9
	0.6
	-
	للتعامل مع المؤسسات الحكومية

	Providing Costumer Services 
	7.7
	2.9
	0.4
	11.0
	لتقديم الخدمات للزبائن

	Purchasing Products
	0.5
	1.5
	1.4
	-
	لشراء الخدمات للمؤسسة

	Performing Internet Banking 
	1.6
	2.9
	3.9
	0.8
	للخدمات البنكية والمالية

	Information Search
	25.5
	12.8
	17.6
	31.0
	لاستخدام محركات البحث عن معلومات 

	Voice-Over Internet Protocol (VOIP) 
	0.4
	0.4
	-
	0.4
	للاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت

	Other
	4.5
	2.9
	4.2
	4.9
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 18: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الإنترنت حسب الغرض الرئيسي من الاستخدام والنشاط الاقتصادي، 2007

Table 18: Percentage Distribution of Enterprises by the Main Purpose of Using Internet and Economic Activity, 2007

	Main Purpose
	المجموع 

Total
	النشاط الاقتصادي  Economic Activity                                                               
	الغرض الرئيس

	
	
	الخدمات
Services
	الوساطة المالية
Financial Intermediation
	النقل والاتصالات
Transportation and Communication
	تجارة الجملة والتجزئة
Wholesale and Retail Trade
	الإنشاءات
Construc-tions
	الصناعة
Industrial
	

	Sending\Receiving e-mail
	40.7
	37.2
	43.9
	50.7
	31.0
	72.9
	42.0
	لإرسال واستقبال  البريد إلكتروني 

	Getting Information About Goods\Services 
	17.8
	12.6
	11.6
	4.3
	26.7
	9.7
	28.0
	للحصول على معلومات حول السلع والخدمات

	Communicating With Governmental Establishments   
	1.3
	0.9
	-
	3.2
	-
	2.5
	0.4
	للتعامل مع المؤسسات الحكومية

	Providing Costumer Services  
	7.7
	6.9
	20.0
	4.3
	11.2
	0.8
	4.0
	لتقديم الخدمات للزبائن

	Purchasing Products
	0.5
	-
	-
	0.6
	0.1
	0.4
	1.4
	لشراء الخدمات للمؤسسة

	Performing Internet Banking  
	1.6
	13.6
	2.0
	1.8
	0.4
	3.0
	1.6
	للخدمات البنكية والمالية

	Information Search
	25.5
	9.7
	15.1
	30.2
	27.3
	10.7
	18.7
	لاستخدام محركات البحث عن معلومات 

	Voice-Over Internet Protocol (VOIP) 
	0.4
	0.9
	4.9
	-
	0.1
	-
	0.1
	للاتصال الهاتفي عبر بروتوكول الإنترنت

	Other
	4.5
	18.2
	2.5
	4.9
	3.2
	-
	3.8
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 19: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الإنترنت حسب المشكلة الفنية التي تواجههم والمنطقة، 2007
Table 19: Percentage Distribution of Enterprises that Using Internet and Facing Technical Problems During Use of Internet by Type and Region, 2007

	Technical Problem
	Region
	المنطقة
	المشكلة الفنية

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Frequent Interruption 
	21.7
	30.5
	19.2
	انقطاع/انفصال متكرر  في الخدمة

	Overload on the Provider
	9.5
	9.8
	9.4
	ضغط على خط المزود

	Slowly of Website and Slowly Downloading 
	39.1
	32.9
	40.9
	بطء في السرعة أو التصفح / بطء في التحميل والتنزيل

	Shutting off Service\No Access to Certain Sites 
	2.7
	1.2
	3.1
	عدم القدرة على الدخول إلى خدمة الإنترنت / عدم القدرة على الدخول إلى مواقع معينة 

	Virus Attack via Internet 
	22.0
	17.1
	23.5
	دخول فيروسات من خلال الإنترنت

	Maintenance Weakness by Provider   
	3.5
	6.1
	2.8
	ضعف الصيانة والدعم الفني من الشركة المزودة للإنترنت 

	Technical Problems related to the Enterprise  
	1.2
	2.4
	0.7
	مشاكل فنية متعلقة بالمؤسسة 

	Other
	0.3
	-
	0.4
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 20: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الإنترنت حسب المشكلة الفنية التي تواجههم وحجم العمالة، 2007

Table 20: Percentage Distribution of Enterprises that Using Internet and Facing Technical Problems During Use of Internet by Type and Employment Size, 2007
	Technical Problem 
	المجموع 

Total
	Employment Size
	حجم العمالة
	المشكلة الفنية

	
	
	10+
	5-9
	0-4
	

	Frequent  Interruption 
	21.7
	28.3
	19.1
	20.8
	انقطاع / انفصال متكرر  في الخدمة

	Overload on the Provider
	9.5
	10.1
	13.7
	8.4
	ضغط على خط المزود

	Slowly of Website and Slowly Downloading
	39.2
	35.4
	32.8
	41.6
	بطء في السرعة أو التصفح / بطء في التحميل والتنزيل

	Shutting off Service\No Access to Certain Sites 
	2.7
	1.1
	1.0
	3.8
	عدم القدرة على الدخول إلى خدمة الإنترنت / عدم القدرة على الدخول إلى مواقع معينة 

	Virus Attack via Internet 
	22.0
	21.3
	31.5
	19.8
	دخول فيروسات من خلال الإنترنت

	Maintenance Weakness by Provider   
	3.5
	2.1
	1.3
	4.2
	ضعف الصيانة والدعم الفني من الشركة المزودة للإنترنت 

	Technical Problems related to the Enterprise  
	1.1
	1.1
	0.5
	1.3
	مشاكل فنية متعلقة بالمؤسسة 

	Other
	0.3
	0.6
	0.1
	0.1
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 21: نسبة المؤسسات التي تستخدم الحاسوب ولديها شبكات حاسوب حسب نوع الشبكة والمنطقة، 2007

Table 21:  Percentage of Enterprises that Use Computer and Having Computer Network by Type and Region, 2007

	Type of Network
	Region
	المنطقة
	نوع الشبكة

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Intranet
	20.0
	17.6
	20.6
	انترانت 

	Extranet
	4.1
	2.1
	4.7
	اكسترانت 

	Local Area Network (LAN)


	16.6
	19.9
	15.6
	شبكة حاسبات محلية 

	Wide Area Network  (WAN)


	5.9
	11.9
	4.2
	شبكة حاسبات عريضة 

	Virtual Private Network (VPN)
	1.2
	1.2
	1.2
	شبكة افتراضية خاصة 

	Wireless Network
	8.1
	4.2
	9.2
	شبكة لاسلكية


جدول 22: التوزيع النسبي للمؤسسات التي تستخدم الشبكات حسب أهداف الاستخدام والمنطقة، 2007

Table 22: Percentage Distribution of Enterprises that Use Networks by Main Purpose of Use and

Region, 2007

	Main Purpose of Use
	Region
	المنطقة
	هدف الاستخدام

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Financial and Management Issues  
	49.5
	60.7
	47.2
	الشؤون المالية  والإدارية  

	Staff Training
	8.8
	0.6
	10.5
	تدريب الكوادر 

	Exchange and sharing Information Within Enterprise 
	37.7
	36.7
	38.0
	تبادل ونشر المعلومات داخل المؤسسة

	Exchange and sharing Information With Other Enterprises   
	3.8
	2.0
	4.1
	تبادل ونشر المعلومات مع مؤسسات أخرى

	Employment
	0.2
	-
	0.2
	توظيف

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 23: التوزيع النسبي للمؤسسات التي قامت بمعاملة شراء عبر الإنترنت حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 23: Percentage Distribution of Enterprises Placing Orders via Internet by Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع
Total
	قامت بمعاملة شراء عبر الإنترنت
Placing Orders via Internet
	المتغيرات المختارة 

	
	
	لا     No
	نعم        Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	86.0
	14.0
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	88.3
	11.7
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	86.5
	13.5
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	88.6
	11.4
	0-4

	5-9
	100
	89.0
	11.0
	5-9

	10+
	100
	76.5
	23.5
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	87.6
	12.4
	الصناعة 

	Constructions
	100
	89.9
	10.1
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	81.8
	18.2
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100

100
	90.7
	9.3
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	91.7
	8.3
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	91.8
	8.2
	الخدمات


جدول 24: التوزيع النسبي للمؤسسات التي قامت بمعاملة بيع عبر الإنترنت حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 24: Percentage Distribution of Enterprises Receiving Orders via Internet by Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	المجموع

Total
	قامت بمعاملة بيع عبر الإنترنت
Receiving Orders Via Internet
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا    No
	نعم     Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	89.9
	10.1
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	91.5
	8.5
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	90.2
	9.8
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	89.6
	10.4
	0-4

	5-9
	100
	93.2
	6.8
	5-9

	10+
	100
	89.7
	10.3
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	94.6
	5.4
	الصناعة 


	Constructions
	100
	97.9
	2.1
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	81.5
	18.5
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	98.6
	1.4
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	87.0
	13.0
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	95.3
	4.7
	الخدمات


جدول 25: التوزيع النسبي للمؤسسات التي نفذت معاملات تجارية إلكترونية حسب الوسيلة المستخدمة والمنطقة، 2007

Table 25: Percentage Distribution of Enterprises Using Electronic Transactions by Method Used and Region, 2007

	Method Used
	Region
	
	المنطقة  
	الوسيلة المستخدمة 

	
	الأراضي الفلسطينية 
Palestinian Territory 
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية 
West Bank 
	

	Via E-mail not Linked With Web
	39.0
	28.6
	41.3
	عبر البريد الإلكتروني غير المتصل بالموقع الإلكتروني 

	Via E-mail Linked With Web
	30.0
	35.0
	28.8
	عبر البريد الإلكتروني المتصل مع الموقع الإلكتروني 

	Via Web Linked With Online Forms
	11.7
	34.8
	6.7
	عبر الموقع الإلكتروني المتصل مع نماذج طلبات على الشبكة 

	Via Web Linked With Shopping Cart
	18.8
	1.6
	22.5
	عبر الموقع الإلكتروني المتصل مع عربة التسوق 

	Other
	0.5
	-
	0.7
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 26: التوزيع النسبي للمؤسسات التي قامت بمعاملات تجارية إلكترونيا حسب ميزات التجارة الإلكترونية والمنطقة، 2007

Table 26: Percentage Distribution of Enterprises Using Electronic Transactions

by Advantages of E-Commerce and Region, 2007

	Advantages of E-Commerce
	المنطقة Region                                                     
	ميزات التجارة الإلكترونية

	
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Reduce Transaction Time
	66.8
	83.1
	63.3
	اختصار للوقت 

	Increase Quality of Costumer Service
	3.5
	-
	4.2
	زيادة جودة خدمات الزبائن 

	Low Business Cost
	7.0
	8.8
	6.5
	تكلفة أقل على المؤسسة

	Increase Sales Volume\Number of Costumers
	20.0
	3.2
	23.8
	زيادة المبيعات/عدد الزبائن

	Keeping Pace With Competitors
	2.5
	4.8
	2.0
	مجاراة المنافسين 

	Other
	0.2
	0.1
	0.2
	أخرى

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 27: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب الأسباب التي منعت أو أعاقت من القيام بمعاملات تجارية إلكترونيا عبر الإنترنت والمنطقة، 2007

Table 27: Percentage Distribution of Enterprises by Reasons Prevented or Hindered Doing Electronic Transactions via Internet and Region, 2007

	Reasons 
	المنطقة                                     Region
	الأسباب

	
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Goods Aren’t Suited To Sell Via the Internet
	26.2
	16.4
	28.6
	طبيعة المنتجات 

	Privacy Concerns
	3.6
	7.8
	2.6
	الخصوصية 

	Security Concerns
	2.9
	5.0
	2.4
	الأمان

	Prefer Face to Face Interaction
	50.6
	51.4
	50.4
	يفضل أسلوب معاملة الزبائن وجهاً لوجه 

	Limited Number of Customers
	1.4
	0.6
	1.6
	عدد الزبائن عبر الإنترنت غير كافٍ 

	Cost of Development or Maintenance is too High
	1.7
	1.3
	1.8
	ارتفاع تكلفة صيانة وتطوير خدمات التكنولوجيا اللازمة 

	Insufficient Experience  or No Skilled Employees
	8.6
	17.0
	6.4
	قلة الخبرة أو لا يوجد عاملين مهرة 

	Other
	5.0
	0.5
	6.2
	أخرى 

	Total
	100
	100
	100
	المجموع


جدول 28: التوزيع النسبي للمؤسسات التي قامت بمعاملة بيع عبر الشبكات حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 28: Percentage Distribution of Enterprises Receiving Orders via Networks by Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع

Total
	قامت بمعاملة بيع عبر الشبكات
Receiving Orders via Networks
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا   No
	نعم   Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	97.0
	3.0
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	99.9
	0.1
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	97.6
	2.4
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	97.2
	2.8
	0-4

	5-9
	100
	98.3
	1.7
	5-9

	10+
	100
	98.3
	1.7
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	99.6
	0.4
	الصناعة 

	Constructions
	100
	98.7
	1.3
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	95.4
	4.6
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100

100
	99.3
	0.7
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	97.9
	2.1
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	98.5
	1.5
	الخدمات


جدول 29: التوزيع النسبي للمؤسسات التي قامت بمعاملة شراء عبر الشبكات حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 29: Percentage Distribution of Enterprises Placing Orders via Networks by Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	المجموع

Total
	قامت بمعاملة شراء عبر الشبكات
Placing Orders via Networks
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا      No
	نعم     Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	97.0
	3.0
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	100
	-
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	97.6
	2.4
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	97.6
	2.4
	0-4

	5-9
	100
	98.7
	1.3
	5-9

	10+
	100
	96.9
	3.1
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	99.5
	0.5
	الصناعة 

	Constructions
	100
	98.7
	1.3
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	95.5
	4.5
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100

100
	99.2
	0.8
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	98.8
	1.2
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	98.5
	1.5
	الخدمات


جدول 30: التوزيع النسبي للمؤسسات التي لديها موقع إلكتروني حسب محتويات الموقع، 2007

Table 30: Percentage Distribution of Enterprises Having  Website by Content, 2007

	Website Content
	المجموع
Total 
	Availability of Website Content
	توفر المحتوى
	محتويات الموقع الإلكتروني 

	
	
	لا        No
	نعم          Yes
	

	List of Prices\Catalogue  
	100
	53.4
	46.6
	قائمة أسعار للمنتجات/كتالوج 

	Privacy Policy
	100
	65.3
	34.7
	اتفاقية خصوصية 

	Receiving Orders Services
	100
	59.3
	40.7
	خدمات استلام طلبيات

	Online Payment Services 
	100
	81.4
	18.6
	خدمات الدفع عبر الشبكة  

	Security Policy
	100
	69.1
	30.9
	اتفاقية حماية أمنية


جدول 31: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب توفر قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 31: Percentage Distribution of Enterprises by Availability of (ICT) Department and Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع
Total
	Availability of (ICT) Department
	توفر قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا          No
	نعم          Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	90.8
	9.2
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	90.1
	9.9
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	90.7
	9.3
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	94.6
	5.4
	0-4

	5-9
	100
	90.5
	9.5
	5-9

	10+
	100
	76.6
	23.4
	10+

	Economic Activity 
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	96.2
	3.8
	الصناعة 

	Constructions
	100
	94.1
	5.9
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	91.7
	8.3
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	87.4
	12.6
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	91.7
	8.3
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	84.2
	15.8
	الخدمات


جدول32 : التوزيع النسبي للمؤسسات التي تتعامل مع شركات تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات وبعض المتغيرات المختارة، 2007 

Table 32: Percentage Distribution of Enterprises Dealing with (ICT) Companies  and Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع

Total
	تتعامل مع شركات تكنولوجيا المعلوماتDealing with ICT Companies
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا         No
	نعم        Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	33.9
	66.1
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	38.8
	61.2
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	34.9
	65.1
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	43.3
	56.7
	0-4

	5-9
	100
	28.2
	71.8
	5-9


	10+
	100
	10.7
	89.3
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	30.8
	69.2
	الصناعة 

	Constructions
	100
	8.9
	91.1
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	48.3
	51.7
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	24.3
	75.7
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	26.4
	73.6
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	17.9
	82.1
	الخدمات


جدول 33: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب مدى رضاها عن الخدمات التي تقدمها شركات تكنولوجيا المعلومات وبعض المتغيرات      المختارة، 2007

Table 33: Percentage Distribution of Enterprises Dealing with (ICT) Companies by Degree of Satisfaction About Services and Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع

Total
	درجة الرضى Degree of Satisfaction                                            
	المتغيرات المختارة

	
	
	مقبولة
Accepted
	جيدة
Good
	جيدة جدا
Very Good
	ممتازة

Excellent
	

	Region
	
	
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	19.0
	36.3
	33.1
	11.6
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	22.5
	46.9
	17.2
	13.4
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	19.7
	38.5
	29.8
	12.0
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	28.2
	34.6
	27.3
	9.9
	0-4

	5-9
	100
	7.6
	43.4
	32.0
	17.0
	5-9

	10+
	100
	9.2
	43.7
	34.0
	13.1
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	32.7
	31.2
	30.8
	5.3
	الصناعة 

	Constructions
	100
	15.7
	31.8
	43.7
	8.8
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	14.8
	40.0
	30.9
	14.3
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	20.0
	40.9
	26.6
	12.5
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	20.2
	40.6
	30.9
	8.3
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	11.1
	34.5
	36.3
	18.1
	الخدمات


جدول 34: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب نظام التشغيل المستخدم في أجهزة الحاسوب وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 34: Percentage Distribution of Enterprises by Type of Operating System and

Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع

Total
	Operating System
	نظام التشغيل
	المتغيرات المختارة

	
	
	كلاهما
Both
	مفتوحة المصدر
Open Source
	النوافذ
Windows
	

	Region
	
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	6.0
	0.1
	93.9
	الضفة الغربية

	Gaza Strip
	100
	0.3
	-
	99.7
	قطاع غزة

	Palestinian Territory 
	100
	4.8
	0.1
	95.1
	الأراضي الفلسطينية

	Employment Size 
	
	
	
	
	حجم العمالة

	0-4
	100
	1.6
	-
	98.4
	0-4

	5-9
	100
	8.9
	-
	91.1
	5-9

	10+
	100
	15.2
	0.5
	84.3
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	
	النشاط الاقتصادي

	Industrial 
	100
	3.5
	0.2
	96.3
	الصناعة 

	Constructions
	100
	1.7
	-
	98.3
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	5.4
	-
	94.6
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	4.7
	-
	95.3
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	1.0
	-
	99.0
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	9.2
	0.8
	90.0
	الخدمات


جدول 35: نسبة المؤسسات التي تستخدم البرمجيات المتخصصة حسب النوع والمنطقة، 2007

Table 35: Percentage of Enterprises Using Certain Software by Type and Region, 2007

	Type of Software
	المنطقة                                                                        Region
	أنواع البرمجيات

	
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Microsoft Products
	
	98.1
	94.9
	99.0
	منتجات مايكروسوفت 

	Open Source
	
	8.0
	-
	10.2
	برامج مفتوحة المصدر

	Engineering Programs
	
	14.4
	8.3
	16.1
	برامج هندسية

	Financial Programs
	
	39.1
	34.1
	40.6
	برمج محاسبية

	Statistical Programs
	
	8.6
	3.2
	10.2
	برامج إحصائية

	Geographical Information System (GIS)
	
	2.2
	0.6
	2.6
	برامج جغرافية

	Graphic Design
	
	21.2
	22.2
	20.9
	تصميم جرافيك

	Other*
	
	8.8
	15.1
	7.0
	أخرى*

	*Other: Includes Digital Camera System, AutoCAD, Bank Programs, Human resource management, and Other Specialized Programs.     
	*أخرى: تشمل نظام الكاميرات، برامج شؤون الموظفين، الاتوكاد، برامج بنكية، وبعض البرامج الخاصة.  


جدول 36: نسبة المؤسسات التي تستخدم قواعد البيانات حسب نوع قاعدة البيانات والمنطقة، 2007

Table 36: Percentage of Enterprises Using Certain Databases by Type and Region, 2007

	Databases
	Region
	المنطقة
	قواعد البيانات

	
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	ACCESS
	34.4
	18.5
	38.8
	ACCESS

	ORACLE
	5.0
	2.5
	5.7
	ORACLE

	MYSQL
	2.8
	-
	3.5
	MYSQL

	SQL
	1.5
	0.1
	1.9
	SQL


جدول 37: التوزيع النسبي للمؤسسات التي لديها إجراءات أمان تكنولوجية حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 37: Percentage Distribution of Enterprises Having (IT) Security Measures by Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	المجموع 

Total 
	المؤسسات التي لديها إجراءات أمان تكنولوجية

Enterprises that Have (IT) Security Measures
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا          No
	نعم           Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	17.1
	82.9
	الضفة الغربية 

	Gaza Strip
	100
	16.3
	83.7
	قطاع غزة 

	Palestinian Territory
	100
	16.9
	83.1
	الأراضي الفلسطينية 

	Employment Size
	
	
	
	حجم العمالة 

	0-4
	100
	14.8
	85.2
	0-4

	5-9
	100
	33.9
	66.1
	5-9

	10+
	100
	8.7
	91.3
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي 

	Industrial 
	100
	11.1
	88.9
	الصناعة

	Constructions
	100
	9.3
	90.7
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	21.3
	78.7
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication
	100
	15.9
	84.1
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	18.1
	81.9
	الوساطة المالية 

	Services
	100
	2.6
	97.4
	الخدمات


جدول 38: التوزيع النسبي للمؤسسات التي واجهت أي هجوم بالفيروس أو ما شابهه حسب بعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 38: Percentage Distribution of Enterprises Facing Virus Attacks or Similar Problems

 by Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع

Total
	واجهت أي هجوم بالفيروس Faced Virus Attack
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا          No
	نعم         Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	52.1
	47.9
	الضفة الغربية 

	Gaza Strip
	100
	56.0
	44.0
	قطاع غزة 

	Palestinian Territory 
	100
	52.9
	47.1
	الأراضي الفلسطينية 

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة 

	0-4
	100
	47.6
	52.4
	0-4

	5-9
	100
	56.4
	43.6
	5-9

	10+
	100
	69.2
	30.8
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي 

	Industrial 
	100
	59.8
	40.2
	الصناعة

	Constructions
	100
	51.1
	48.9
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	49.9
	50.1
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication
	100
	50.7
	49.3
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	61.4
	38.6
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	70.8
	29.2
	الخدمات


جدول 39: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب قيامها ببحث وتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 39: Percentage Distribution of Enterprises Engaged in Research and Development (R&D) in (ICT) and Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	المجموع
Total
	قامت ببحث وتطوير في مجال التكنولوجيا
Doing (R&D) in (ICT)
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا     No
	نعم    Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	90.4
	9.6
	الضفة الغربية 

	Gaza Strip
	100
	92.3
	7.7
	قطاع غزة 

	Palestinian Territory 
	100
	90.8
	9.2
	الأراضي الفلسطينية 

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة 

	0-4
	100
	92.3
	7.7
	0-4

	5-9
	100
	93.7
	6.3
	5-9

	10+
	100
	83.3
	16.7
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي 

	Industrial 
	100
	95.0
	5.0
	الصناعة

	Constructions
	100
	92.8
	7.2
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	86.8
	13.2
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	93.9
	6.1
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	92.7
	7.3
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	88.1
	11.9
	الخدمات


جدول 40: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب التوجه المستقبلي لتطوير التكنولوجيا وبعض المتغيرات المختارة، 2007

Table 40: Percentage Distribution of Enterprises by Future Attitude for Technology Development

and Selected Variables, 2007
	Selected Variables
	المجموع
Total
	التوجه المستقبلي لتطوير التكنولوجيا
Future Attitude for Technology Development
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا        No
	نعم        Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	49.3
	50.7
	الضفة الغربية 

	Gaza Strip
	100
	59.6
	40.4
	قطاع غزة 

	Palestinian Territory 
	100
	52.3
	47.7
	الأراضي الفلسطينية 

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة 

	0-4
	100
	55.2
	44.8
	0-4

	5-9
	100
	38.4
	61.6
	5-9

	10+
	100
	15.8
	84.2
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي 

	Industrial 
	100
	53.5
	46.5
	الصناعة

	Constructions
	100
	41.7
	58.3
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	56.8
	43.2
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	41.7
	58.3
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	40.5
	59.5
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	25.8
	74.2
	الخدمات


جدول 41: التوزيع النسبي للمؤسسات حسب توفر معلومات لديها عن الحكومة الإلكترونية في الأراضي الفلسطينية وبعض المتغيرات  المختارة، 2007

Table 41: Percentage Distribution of Enterprises with Information about E- Government

in the Palestinian Territory and Selected Variables, 2007

	Selected Variables
	المجموع

Total 
	المؤسسات التي لديها معلومات عن الحكومة الإلكترونية

Having Information About ُ E - Government
	المتغيرات المختارة

	
	
	لا         No
	نعم        Yes
	

	Region
	
	
	
	المنطقة

	West Bank
	100
	90.0
	10.0
	الضفة الغربية 

	Gaza Strip
	100
	93.0
	7.0
	قطاع غزة 

	Palestinian Territory 
	100
	90.8
	9.2
	الأراضي الفلسطينية 

	Employment Size 
	
	
	
	حجم العمالة 

	0-4
	100
	91.6
	8.4
	0-4

	5-9
	100
	90.0
	10.0
	5-9

	10+
	100
	75.3
	24.7
	10+

	Economic Activity
	
	
	
	النشاط الاقتصادي 

	Industrial 
	100
	93.0
	7.0
	الصناعة

	Constructions
	100
	90.5
	9.5
	الإنشاءات

	Wholesale and Retail Trade 
	100
	92.7
	7.3
	تجارة الجملة والتجزئة 

	Transportation and Communication 
	100
	85.4
	14.6
	النقل والاتصالات

	Financial Intermediation 
	100
	89.5
	10.5
	الوساطة المالية 

	 Services
	100
	72.4
	27.6
	الخدمات


جدول 42: الإنفاق السنوي بالدولار الأمريكي (بالألف) للمؤسسات على بعض خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب الخدمة 

والمنطقة، 2007
Table 42: Total Expenditure (USD in thousand) on (ICT) by Service and Region, 2007
	Service
	Region
	
	المنطقة  
	الخدمة

	
	الأراضي الفلسطينية

Palestinian Territory
	قطاع غزة

Gaza Strip
	الضفة الغربية

West Bank
	

	Internet \Network
	10,768.4
	1,023.1
	9,745.3
	الإنترنت/الشبكات

	Computers
	17,297.9
	1,993.3
	15,304.6
	الحاسوب

	Telephone\Fax
	56,186.1
	25,138.3
	31,047.8
	الهاتف الثابت / الفاكس

	Mobile phone
	53,112.4
	9,205.4
	43,907.0
	الهواتف المحمولة

	Maintenance of Electronic Equipments
	14,329.5
	8,130.9
	6,198.6
	صيانة أجهزة ومعدات إلكترونية

	Purchasing of Electronic Equipments
	14,377.5
	674.5
	13,703.0
	شراء أجهزة ومعدات إلكترونية

	Purchasing Software 
	6,597.4
	168.8
	6,428.6
	شراء برامج جاهزة 

	Training on (ICT)
	1,204.8
	186.0
	1,018.8
	تدريب الكوادر على التكنولوجيا واستخداماتها

	Research and Development on

(ICT)
	749.2
	-
	749.2
	تنفيذ دراسات وأبحاث متعلقة  بالتكنولوجيا

	Other
	659.7
	-
	659.7
	أخرى

	Total
	175,282.9
	46,520.3
	128,762.6
	المجموع 


جدول 43: التوزيع النسبي للإنفاق السنوي للمؤسسات على بعض خدمات تكنولوجيا المعلومات حسب الخدمة والمنطقة، 2007

Table 43:  Percentage Distribution of Expenditure on (ICT) by Service and Region, 2007
	Service
	Region
	
	المنطقة  
	الخدمة

	
	الأراضي الفلسطينية
Palestinian Territory
	قطاع غزة
Gaza Strip
	الضفة الغربية
West Bank
	

	Internet \Network
	6.1
	2.2
	7.6
	الإنترنت/الشبكات 

	Computers
	9.9
	4.3
	11.9
	الحاسوب 

	Telephone\Fax
	32.1
	54.0
	24.1
	التلفون الثابت / الفاكس 

	Mobile phone
	30.3
	19.8
	34.1
	الهواتف المحمولة 

	Maintenance of Electronic Equipments 
	8.2
	17.5
	4.8
	صيانة أجهزة ومعدات إلكترونية 



	Purchasing of Electronic Equipments 
	8.2
	1.4
	10.6
	شراء أجهزة ومعدات إلكترونية 

	Purchasing Software ِ
	3.8
	0.4
	5.0
	شراء برامج جاهزة  

	Training on (ICT)
	0.7
	0.4
	0.8
	تدريب الكوادر على التكنولوجيا واستخداماتها 

	Research and Development on

 (ICT)
	0.4
	-
	0.6
	تنفيذ دراسات وأبحاث متعلقة  بالتكنولوجيا 

	Other
	0.3
	-
	0.5
	أخرى

	Total 
	100
	100
	100
	المجموع
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