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شـكر وتقدير
لم يكن لهذا العمل أن ينجح بدون التعاون والاستعداد البناء الذي أبداه أفراد الأسر الفلسطينية وأصحاب ومدراء منشآت كافة الأنشطة الإقتصادية تجاه فرق العمل الميداني.  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الجزيلين لجميع الأسر الفلسطينية ولأصحاب ومدراء وموظفي المنشآت على تعاونهم في إنجاح هذا المسح من خلال تقديمهم للبيانات المطلوبة.
لقد تم تخطيط وتنفيذ مسح القطاع غير المنظم بتعاون فني مشترك بين الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ومعهد أبحاث السياسات الإقتصادية الفلسطيني (ماس)، وبدعم مالي مشترك من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA) ومجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، مكتب الممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون (SDC)، وزارة التنمية الدولية البريطانية (DFID)، المفوضية الاوروبية (EC)، والبنك الدولي.  

يتقدم الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل لمختلف الجهات التي ساهمت في إخراج هذا التقرير الى النور.

تقديم

يتزايد الاهتمام بإعداد وإصدار البيانات الإحصائية المتخصصة من قبل مختلف البلدان نظراً لتزايد الحاجة الى مواكبة التطور والتغير الحاصل على مختلف مجالات الحياة الاجتماعية والإقتصادية وغيرها.  ويأتي في مقدمة ذلك الاهتمام المتزايد بالبيانات الإقتصادية باعتبارها أداه هامة لأغراض التخطيط والدراسة ورسم السياسات التنموية اللازمة لمواكبة التطور، وخاصة في ظل ما بات يعرف بمرحلة العولمة التي يعيشها العالم المعاصر في مختلف الميادين.

أدرك الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني منذ نشأته الأهمية الإقتصادية والاجتماعية التي تنطوي عليها عملية جمع بيانات منتظمة حول القطاع غير المنظم في الاقتصاد الفلسطيني، خاصة وأن ذلك ينسجم والجهود الدولية الساعية لتغطية هذا النشاط من الزاوية الإحصائية وكذلك توفير البيانات التي من شأنها متابعة أداء هذا القطاع ومساهمته في توفير فرص العمل والدخل للأفراد الذين يعجز القطاع الرسمي من توفير فرص العمل لهم مما يدفعهم للبحث بجهودهم الخاصة لتوفير فرص العمل كمصدر للدخل. 
يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يصدر هذا التقرير والذي تم إعداده بالاعتماد على النتائج النهائية للمسح المتخصص والذي تم تنفيذه عن عام الإسناد الزمني 2003، حيث تم تنفيذ مسح مختلط للاسر والمنشآت في الاقتصاد الفلسطيني يغطي عينة ممثلة من الأسر الفلسطينية اضافة الى تغطيته للأنشطة الإقتصادية الرئيسية والمتمثلة بأنشطة الصناعة، الإنشاءات، التجارة الداخلية، النقل والتخزين والاتصالات، اضافة الى أنشطة الخدمات، وقد تم جمع بيانات المسح خلال عام 2003 بشكل ربعي.

تشكل البيانات التي يعرضها هذا التقرير رافدا أساسيا لأغراض التعرف على هذا القطاع، ونأمل كذلك ان تفي البيانات التي يوفرها التقرير بأغراض واحتياجات المستخدمين في مجالات التخطيط ورسم السياسات التنموية واتخاذ القرار، كذلك نأمل ان تفي هذه البيانات باحتياجات الباحثين والدارسين والمهتمين بقضايا هذا القطاع نظراً للأهمية التي يمثلها ضمن الاقتصاد الفلسطيني سواء على مستوى التشغيل وخلق فرص العمل كمصدر أساسي لدخل الأفراد، على صعيد مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي لفلسطين.

والله ولي التوفيق،،،

	
	

	د. حسن أبو لبده
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	شكل 21:


ملخص تنفيذي

هناك 20.5% من المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم والتي بلغ عددها 54,885 منشأة وفقاً للمعايير التي أعتمدت في إطار المسح غير مسجلة في أي من الجهات الرسمية، وان 93.2% منها تدار من قبل صاحب العمل، و70.0% من هذه المنشآت تأسست لايجاد فرصة عمل لصاحبها، وقد أبرزت نتائج المسح كذلك أن 95.6% من المنشآت التي شملها المسح متصلة بالشبكة العامة للكهرباء، وكذلك 65.1% متصلة بالشبكة العامة للمياه.
هناك 51.1% من أصحاب المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم يمارسون العمل في منشآتهم بصورة منفردة       (لا يشغلون أحداً)، بينما هناك 48.9% يقومون بتشغيل آخرين معهم، وان 85.0% من المشتغلين هم من أصحاب العمل أو أفراد أسرهم، فيما الباقي مستخدمين بأجر.  وان 10.5% من المشتغلين أعمارهم تقل عن 30 سنة، فيما تتراوح أعمار 28.8% منهم بين 30 و39 سنة، و25.0% تتراوح أعمارهم بين 40 و49 سنة، أما 35.7% فتزيد أعمارهم عن 50 سنة.

وحول خبرات أصحاب المنشآت في مجال العمل أوضحت النتائج أن 71.3% منهم زادت سنوات الخبرة لديهم عن 10 سنوات، فيما 23.2% منهم تتراوح سنوات خبرتهم بين 5 و9 سنوات، أما 0.7% منهم فقد قلت سنوات خبرتهم في مجال عملهم عن سنة.

على مستوى سنوات الدراسة فقد أظهرت نتائج المسح أن 11.0% من أصحاب المنشآت يقل عدد سنوات دراستهم عن     6 سنوات، فيما بلغت نسبة الذين أتموا 6-9 سنوات دراسية 30.5%، في حين زادت سنوات الدراسة لـ 22.1% عن 13 سنة.

وحول تسويق المنتجات ومصادر المواد الأولية فقد أظهرت نتائج المسح أن 89.2% من إنتاج منشآت الضفة الغربية يتم تسويقها داخل نفس المحافظة التي تتواجد بها هذه المنشآت، وأن 2.9% يتم تسويقها في إسرائيل والتجمعات السكانية العربية، فيما أظهرت النتائج أن 75.5% من إنتاج منشآت قطاع غزة يتم تسويقها في المحافظة التي تتواجد بها هذه المنشآت، في حين يتم تسويق 1.1% من الإنتاج في إسرائيل والتجمعات السكانية العربية.  وحول مصادر المواد الأولية فقد أوضح المسح أن 38.2% من المواد الأولية لمنشآت الضفة الغربية يتم الحصول عليها من أسواق الضفة الغربية، 12.9% من إسرائيل، فيما يتم الحصول على 48.9% من مصادر مختلفة، أما في قطاع غزة فتحصل المنشآت على 18.0% من موادها الأولية من أسواق قطاع غزة، في حين تحصل على 24.8% من هذه المواد من إسرائيل، فيما تحصل على 57.2% من مصادر مختلفة.

وأوضحت 53.2% من المنشآت العاملة في هذا القطاع أن ضعف القدرة الشرائية للزبائن تمثل المشكلة الأبرز التي تؤثر على عملها، في حين ذكر 35.3% ان المشكلة الأبرز والتي تؤثر على عمل المنشأة تعود الى المنافسة العالية، فيما ذكرت 66.0% من المنشآت أن الإجراءات القانونية غير الواضحة ليس لها تاثير سلبي هام على عملها. 

ونتيجة سياسة الإغلاق والحصار التي تمارسها القوات الإسرائيلية في الأراضي الفلسطينية، فإن هناك جزءاً من المنشآت قد أوقفت نشاطها بشكل دائم أو توقفت عن ممارسة نشاطها بشكل مؤقت خلال العام، وحسب نتائج المسح تبين أن ما نسبته 17.1% من المنشآت العاملة في أنشطة الصناعة أوقفت نشاطها وخرجت من السوق بشكل نهائي، و3.6% أغلقت بشكل مؤقت، أما في أنشطة الانشاءات فقد بلغت نسبة المنشآت المغلقة نهائياً 23.1% و2.6% أغلقت بشكل مؤقت، أما في أنشطة التجارة الداخلية فإن نسبة المغلق نهائياً والمغلق مؤقتا قد بلغت 14.2% و2.4% على التوالي، بينما بلغت النسبة في أنشطة الخدمات 21.6%، و3.0%على التوالي للمغلق النهائي والمؤقت، فيما بلغت نسبة المغلق نهائياً في أنشطة النقل والتخزين والإتصالات 11.1%، ونسبة المغلق مؤقتاً 5.1%، وذلك خلال عام 2003.

نتائج المسح الأسري في القطاع غير المنظم:

أظهرت نتائج المسح أن عدد الأفراد العاملين في القطاع غير المنظم من خلال أنشطة ومشاريع أسرية غير مشمولة في المنشآت الإقتصادية (خارج المنشآت) خلال عام 2003 كعمل رئيسي 82,203 فرداً، منهم 91.6% ذكور و8.4% إناث، في حين بلغ عدد المشتغلين بالقطاع غير المنظم كعمل ثاني 5,058 فرد منهم 74.8% ذكور و25.2% إناث.

توزع المشتغلون من حيث العلاقة بالمشروع الانتاجي بواقع 9.9% أصحاب عمل في العمل الرئيسي منهم 97.7% ذكور و2.3% اناث، و6.3% أصحاب عمل في العمل الثاني وجميعهم من الذكور، ووصلت نسبة الأفراد الذين يعملون لحسابهم في العمل الرئيسي الى ما نسبته 63.1% منهم 90.0% ذكور  و10.0% إناث، فيما بلغت في العمل الثاني 89.5% منهم 71.6% ذكور و28.4% إناث.

هناك 8.4% من العاملين في القطاع غير المنظم يعملون في أنشطة الصناعة كعمل رئيسي، 11.0% يعملون في أنشطة الصناعة كعمل ثاني، 37.5% يعملون في أنشطة الانشاءات كعمل رئيسي، 16.6% يعملون في الانشاءات كعمل ثاني، 24.3% يعملون في أنشطة التجارة الداخلية كعمل رئيسي و20.9% كعمل ثاني، 23.0% يعملون في أنشطة النقل والتخزين والاتصالات كعمل رئيسي و19.1% كعمل ثاني، 6.8% يعملون في أنشطة الخدمات كعمل رئيسي و32.4% كعمل ثاني.

وحول مكان ممارسة الأفراد لعملهم الأول فقد اظهرت نتائج المسح أن 28.7% من الأفراد المشتغلين الذكور مارسوا نشاطهم خلال العام في مكان مستقل عن المنزل (ضمن نفس المحافظة)، فيما ذكر 13.5% منهم أنهم مارسوا نشاطهم في مواقع للبناء، وحول مكان ممارسة الإناث لعملهن الرئيسي فقد أظهر المسح أن 47.5% منهن مارسن نشاطهن داخل المنزل دون تحديد مساحة، في حين مارس 18.0% منهن العمل في مكان مستقل عن المنزل.

وحول صفات مشغلي المشاريع الأسرية فقد أظهرت نتائج المسح أن 27.8% من المشتغلين الذكور في العمل الرئيسي تقل أعمارهم عن 30 سنة، أما 38.0% فتتراوح أعمارهم بين 30 و39 سنة، فيما 12.1% من المشتغلات الإناث تقل أعمارهن عن 30 سنة، أما 35.7% فتتراوح أعمارهن بين 30 و39 سنة. 

على مستوى سنوات الدراسة فقد أظهرت نتائج المسح أن 12.5% من المشتغلين الذكور في العمل الرئيسي تقل سنوات دراستهم عن 6 سنوات، فيما بلغت نسبة الذين تتراوح سنوات الدراسة لهم  بين 6 و9 سنوات 42.9%،  أما المشتغلات الاناث فقد قلت سنوات الدراسة لـ 37.8% عن 6 سنوات ، فيما تراوحت سنوات دراسة لـ 25.0% بين 6 و9 سنوات.

وقد ذكر 38.5% من الأفراد المشتغلين في القطاع غير المنظم كعمل رئيسي أن عملهم في هذا القطاع جاء نتيجة للإغلاقات الاسرائيلية للمناطق، وأن 28.0% يفكرون في تغيير عملهم، وأشار 83.3% من الأفراد الذين يريدون تغيير عملهم لكون هذا العمل لا يوفر لهم الدخل الكافي، في حين أفاد 12.1% أن ذلك يعود لكون عملهم يحتاج إلى جهد كبير.

وحول مصادر رأس مال المشروع، فقد ذكر 50.2% من الأفراد أنهم حصلوا على رأسمال المشروع من خلال التوفير العائلي بينما ذكر 9.2% أنهم حصلوا علية من خلال القروض الشخصية بدون فوائد، أما 27.0% فقد ذكروا أن مشاريعهم لا تتطلب رأس مال.

ذكر 56.3% من مشغلي المشاريع الأسرية بأن مشاريعهم تدر عليهم دخلاً يكفي لتغطية احتياجات الأسرة الأساسية ولكن بصعوبة، فيما ذكر 9.4% من المشغلين بأن مشاريعهم تكفي لسد حاجات أسرهم ويمكن التوفير، أما 21.4% فقد ذكروا أن دخل مشاريعهم لا تسد حاجات أسرهم مما يطرهم للاستدانه، فيما ذكر 5.8% أن الدخل من مشاريعهم لا تكفي لسد حاجات الأسرة مما يطرهم لتغطية الباقي من عمل أفراد الأسرة الاخرين.

الفصل الأول

مقدمة

تم تصميم مسح القطاع غير المنظم في فلسطين ليكون مسحاً قائماً بذاته ومستقلاً عن أي مسح آخر، وقد تم تصميم العينة بطريقة محددة تلبي المتطلبات المتعلقة بطرق حساب التقديرات الخاصة بالقطاع غير المنظم، حيث تم ضمان تغطية جميع أنواع المشاريع الموجودة في هذا القطاع (تمثيل جميع الأنشطة الاقتصادية حسب مكان العمل وحسب جنس المشغل) بحيث يتسنى في نهاية المسح إيجاد تقديرات منفصلة وموثوقة لكل منها.  بهذه الطريقة تصبح هناك إمكانية لدراسة وتحليل الفوارق بين "أجزاء " القطاع غير المنظم فيما يتعلق بطاقاتها على توليد الدخل، بالإضافة الى المتغيرات الأخرى ذات العلاقة.

وبما أن هدف المسح هو جمع بيانات شاملة عن القطاع غير المنظم وعن أجزائه المختلفة، تم استخدام أسلوب المزج بين مسح الأسر ومسح المنشآت، بهذا الأسلوب يمكن تغطية جميع مشغلي مشاريع القطاع غير المنظم والأنشطة الاقتصادية التي يمارسونها بغض النظر عن حجم مشاريعهم، نوع مكان العمل، بما في ذلك الأنشطة التي تتم داخل مسكن صاحب العمل أو تلك التي لا يوجد لها عنوان ثابت والتي لا يمكن تغطيتها من خلال مسح منشآت لوحده.
1.1 برنامج المسح:
ينفذ مسح القطاع غير المنظم خلال عام كامل على أساس ربعي حيث يشمل برنامج المسح المرحلتين التاليتين:
أ.  المرحلة التحضيرية:

تشمل هذه المرحلة إعداد وثائق المسح والتي تشمل: تصميم استمارة المسح، جداول المخرجات، خطة العمل والجدول الزمني، قواعد التدقيق والترميز، البرامج اللازمة لمعالجة البيانات وتحديد فترة جمع البيانات. 

ب. المرحلة التنفيذية:

تشمل هذه المرحلة على كافة الأنشطة المتعلقة بجمع البيانات من الميدان ومراجعتها وتدقيقها ميدانياً، ومن ثم تجهيز البيانات للإدخال من خلال مراجعتها وتدقيقها وترميزها وفقا لأدلة المراجعة والتدقيق والترميز المعتمدة لذلك، ومن ثم تكون البيانات جاهزة للإدخال على الحاسب الآلي، وبعد الانتهاء من عملية الإدخال تستخرج الجداول النهائية التي تشمل على نتائج المسح.

2.1 أهداف المسح:

يهدف مسح القطاع غير المنظم بصفة عامة إلى توفير البيانات التالية:
1. أعداد الأفراد والمنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية، حسب النشاط الاقتصادي.
2. أعداد المشتغلين بتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات العاملين في المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم.
3. قيمة الإنتاج في الأنشطة الرئيسية والثانوية حسب الأنشطة المختلفة.
4. القيمة المضافة ومكوناتها المختلفة ومدى مساهمة الأنشطة المشمولة بالمسح بالناتج المحلي الإجمالي.
5. بيانات حول المدخلات والمنتجات والتسويق.
6. بيانات حول المشغل.
7. بيانات حول تنظيم المنشآت، وتأسيسها.
وتمكن البيانات المذكورة أعلاه من تحقيق ما يلي:

1.  توفير البيانات اللازمة لأغراض البحث والتحليل الاقتصادي والاجتماعي.

2.  توفير البيانات اللازمة لمتخذي القرارات والمخططين والمهتمين بالقطاع غير المنظم.

3.1  هيكلية التقرير:

لقد تم تقسيم هذا التقرير إلى عدة فصول كما يلي:

الفصل الأول:  ويشمل مقدمة عن المسح وبرنامج المسح وأهدافه إضافة إلى هيكلية التقرير.
الفصل الثاني:  يتناول أهم المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذا التقرير مع شرح مبسط لهذه المصطلحات.

الفصل الثالث: يتناول عرض لأبرز النتائج الرئيسية المستخلصة من المسح.
الفصل الرابع: يتناول منهجية المسح من حيث الاستمارة والإطار والعينة والشمولية، وكذلك يتناول العمليات الميدانية في جمع البيانات، والعمليات المكتبية من تدقيق وترميز، ويشتمل هذا الفصل أيضاً على كيفية معالجة البيانات وجدولتها.

الفصل الخامس: يتناول جودة البيانات الواردة في نتائج المسح وذلك من خلال التعرض لأبرز الملاحظات المستخلصة من العمل الميداني، الملاحظات على الجداول ومعدلات الإجابة ومن ثم حساب الأوزان.
جداول نتائج المسح: حيث تم عرض مجموعتين من الجداول، المجموعة الأولى تمثل أهم النتائج المستخلصة من مسح المنشآت على مستوى الأراضي الفلسطينية، والمجموعة الثانية تمثل أهم النتائج المستخلصة من مسح الأسر على مستوى الأراضي الفلسطينية.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات

تشمل أهم المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في المسح ما يلي:
1.2 الوحدة الإحصائية:

نظراً لكون المشروع ينقسم إلى جزئيين متكاملين مسح الأسر ومسح المنشآت، فانه يوجد نوعان من الوحدات الإحصائية: 

· المنشأة (Establishment): وهي منشأة/ مشروع أو جزء منها والتي تنتج بشكل أساسي مجموعة واحدة من السلع (مع احتمالية الإنتاج من أنشطة ثانوية) وتتوفر عنها بيانات بما يسمح بحساب فائض التشغيل.

· الأسرة: وهي بالأساس أسرة المشغل (Operator) حيث يتم جمع بيانات إحصائية عن أسرة المشغل الذي يعمل في نشاط اقتصادي ضمن القطاع غير المنظم وبيانات حول القطاع غير المنظم خارج المنشآت.

· المشغل: هو صاحب المشروع، أو أحد الشركاء فيه، ويقوم بإدارته أو الإشراف عليه.  وهو إما صاحب عمل أو يعمل لحسابه.
2.2 القطاع غير المنظم:

تعددت التعاريف المستخدمة لوصف الأنشطة غير المنظمة على الصعيد العالمي، حيث لا يوجد إجماع حول تعريف هذا القطاع، إلا أن الدراسات المختلفة تشير إلى أن هذا القطاع يضم تشكيلة واسعة من الأنشطة الاقتصادية والتي يجمع بينها بعض السمات المشتركة، كما ويخضع هذا التعريف إلى الوضع الاجتماعي والاقتصادي للبلد، فالمنشآت الصغيرة في بلد ما قد لا ينطبق عليها ذات التصنيف في بلد يختلف من حيث مستوى التطور والتقدم الإقتصادي والاجتماعي. 
ولغايات تنفيذ هذا المسح فقد تم تعريف القطاع غير المنظم وفقاً للمحددات التالية:

المنشأة غير المنظمة: هي المنشأة التي تشغل 5 عاملين فاقل ويغلب عليهم صفة العاملين بدون أجر من أفراد الأسرة واصحاب العمل، ورأسمالها منخفض نسبياً وغالباً لا تمسك سجلات محاسبية متكاملة وتفتقر إلى تنظيم للعلاقة بين المالك والعاملين على أساس قانون منظم للعمل.  

وقد تم استثناء المهنيين المختصين الذين تتطلب مهنهم تأهيلاً علمياً عالياً مثل الأطباء، المهندسين، المحاسبين ومن في وضعهم

المشروع الأسري غير المنظم (خارج المنشآت):  
يعرّف بأنه ذلك المشروع الذي تنشئه الأسرة المعيشية أو أحد أفرادها بهدف تأمين مصدر دخل أو فرصة عمل دون تحقق شروط تعريف المنشأة عليها (مكان محدد، مالك او مدير، نشاط إقتصادي محدد). وتعتمد عملية التوظيف فيها بالغالب على  العلاقات الاجتماعية وصلة القرابة أو العلاقات الشخصية.

تم إستثناء الأنشطة الزراعية من التعريف والمسح بسبب عدم توفر إطار للحيازات والحائزين الزراعيين لهذه الأنشطة بالإضافة إلى حاجتها لمنهجية مختلفة للدراسة لضمان عدم الازدواجية في توفير المؤشرات وخاصة الإقتصادية.

تجدر الإشارة إلى أن الأنشطة المشمولة ضمن المسح لم تشمل الأنشطة المحرمة بالقانون العام  في الأراضي الفلسطينية مثل التهريب والسرقة ...الخ.

3.2 القطاعات المؤسسية:
يصنف نظام الحسابات القومية 1993 الاقتصاد الوطني إلى خمسة قطاعات مؤسسية مقيمة هي:

الحكومة، الأسر المعيشية، المؤسسات غير الهادفة للربح وتخدم الأسر المعيشية، الشركات المالية والشركات غير المالية. حيث استخدمت المعايير المقترحة في نظام الحسابات القومية لتصنيف هذه المؤسسات.

وبصفة عامة يضم القطاع الأول الشركات التي يمكن أن توصف بأنها كبيرة وتمسك سجلات محاسبية منظمة، في حين       يشمل قطاع الأسر المعيشية المؤسسات الصغيرة وخصوصاً الفردية منها. 
4.2 النشاط الإقتصادي:
 هو عبارة عن عملية أو مجموعة من الأعمال التي ينتج عنها مجموعة معينة من المنتجات، والنشاط الإقتصادي الرئيسي هو ذلك النشاط الذي يساهم بأكبر قدر من القيمة المضافة في حالة تعدد الأنشطة داخل المنشأة أو المؤسسة الواحدة.
5.2 دليل النشاط (ISIC-3): هو الرمز المستخدم لكل نشاط والمنصوص عليه في التصنيف الصناعي الدولي للأنشطة الإقتصادية.

6.2 منطقة العد:
 هي المنطقة الجغرافية المحددة على الخرائط، والتي يتم تحديدها على الطبيعة، وقد تكون جزءاً من تجمع سكاني كبير، وقد تكون قرية صغيرة بأكملها.

7.2 الأسرة: 

فرد أو مجموعة أفراد يعيشون في نفس الوحدة السكنية ويتناولون الطعام معا ويشتركون في توفير إحتياجاتهم المعيشية وقد تربطهم علاقة قرابة ليشكلوا عائلة، أو لا تربطهم هذه العلاقة. 
هذا ويعتبر الخدم ومن في حكمهم ضمن أفراد الأسرة ما دامت الأسرة تكفل إقامتهم في مسكنها وتوفر لهم الغذاء وما شابه، ويعتبر أعضاء الأسرة الغائبون بصفة مؤقتة خارج البلاد بهدف الزيارة أو السياحة أو الدراسة أو العلاج من ضمن أفراد الأسرة.

8.2 القوى العاملة:  

يصنف مجموع السكان عادة إلى قسمين هما:  ضمن سن العمل أو القوة البشرية، وخارج سن العمل.  أما الفئة الأولى، أي من هم ضمن سن العمل فإنها تقسم إلى مجموعتين:  من هم ضمن القوى العاملة أو النشيطون إقتصاديا ومن هم خارج القوى العاملة أو غير النشيطين إقتصاديا.  القوى العاملة تشمل:  العمالة، العمالة المحدودة، البطالة.

9.2 العمالـــــة: 

 تشمل هذه الفئة كل من ينطبق عليه مفهوم العمالة أي جميع الأشخاص الذين ينتمون لسن العمل (10 سنوات فاكثر) ويعملون (ولو لساعة واحدة خلال الربع)، ويضم ذلك أرباب العمل، والمستخدمين، والعاملين في مصالحهم الخاصة بالإضافة للعاملين بدون أجر في مشروع أو مزرعة أو مصلحة للعائلة.
10.2 العمل: 
هو الجهد المبذول في جميع الأنشطة التي يمارسها الأفراد بهدف الربح أو الحصول على أجرة معينة سواء كانت على شكل راتب شهري أو أجرة أسبوعية أو بالمياومة أو على القطعة أو نسبة من الأرباح أو سمسرة أو غير ذلك من الأساليب.  كذلك فان العمل بدون أجر أو عائد في مصلحة أو مشروع أو مزرعة للعائلة تدخل ضمن مفهوم العمل إذا كان عدد الساعات التي يمارسها الفرد فيها لا يقل عن 15 ساعة أسبوعيا.

ونشير هنا إلى أنه ليس بالضرورة أن ينطبق مفهوم العمل الخاص بهذا المسح مع المفاهيم المتعارف عليها بالمجتمع، فمثلا جميع الأنشطة التي يمارسها الفرد بدون أجرة لحساب الغير (عدا أفراد الأسرة) لا تعتبر عملا حتى ولو كان عدد ساعاتها اكثر من 15 ساعة أسبوعيا.

كذلك فان امتلاك عقار أو مصنع أو مشروع يدر دخلا محددا لا يعتبر عملا.  من ناحية أخرى فان الأنشطة التي يمارسها الفرد مقابل أجرة عينية على شكل وجبات أو جزء من الإنتاج أو المحصول تعتبر عملا، كما أن الأنشطة التي يمارسها الفرد بهدف التحضير لعمل معين مثل استئجار مكاتب أو تأثيث محلات تعتبر عملا.

11.2 المشغل:
الفرد الذي يباشر شغلا أو عملا معينا ولو لساعة واحدة خلال فترة إسناد المسح سواء كان صاحب عمل (هو الفرد العامل ويعمل لديه مستخدم واحد على الأقل بأجر)، أو يعمل لحسابه (هو الفرد العامل ولا يعمل لديه أي مستخدم بأجر). 

12.2 العامل الذي يزاول اكثر من عمل: 

هو الفرد الذي يباشر أكثر من عمل أو شغل، بحيث يكون لهذا الفرد عمل رئيسي وعمل أو أعمال أخرى ثانوية وليس بالضرورة أن تكون مهنته في هذه الأعمال هي نفس المهنة فمثلا مدرس صباحا ولكنه يعمل محاسبا في شركة بعد دوامه.

13.2 العمل الرئيسي: 
هو العمل الذي يباشره الفرد (عادة) أما إذا كان للفرد عملان يقضي في كل منهما نصف وقته فالعمل الرئيسي في هذه الحالة هو العمل الذي باشره أولا، أي العمل الأقدم.
14.2 العمل الثانوي:
هو العمل الذي يباشره الفرد زيادة على عمله الرئيسي ويعتبر بالنسبة للفرد في منزلة ثانوية من حيث الوقت الذي يقضيه الفرد فيه بغض النظر عن عائده المادي، ويكون عادة لتحسين الوضع المادي للفرد.

15.2 المهنة:
 المقصود بالمهنة هي الحرفة أو نوع العمل الذي يباشره الفرد إذا كان عاملا أو الذي باشره سابقا إذا كان عاطلاً عن العمل، وتجدر الإشارة إلى أن المهنة ليس لها علاقة بنوع الدراسة أو التدريب الذي تلقاه الفرد، بمعنى أن المهنة تستخدم لقياس نوع العمل الذي يمارسه الفرد وليس نوع الدراسة والتدريب الذي تلقاه، وعلى هذا الأساس إذا كان أحد الأفراد يحمل شهادة في الهندسة الكهربائية ويعمل مدرسا في مدرسة فان مهنته في هذه الحالة هي مدرس.
23.2 باقي الضفة الغربية:  تعني الضفة الغربية بإستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد إحتلالها للضفة الغربية عام 1967.
 24.2 القدس:  يقصد بالقدس أينما وردت في هذا التقرير بأنها ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد إحتلالها للضفة الغربية عام 1967.

الفصل الثالث

النتائج الرئيسية

وفر مسح القطاع غير المنظم بشقيه الأسر والمنشآت بيانات إحصائية (اجتماعية واقتصادية) حول واقع هذا القطاع في الأراضي الفلسطينية، حيث وفر من جانب المنشآت بيانات حول عدد المنشآت والمشتغلين بتصنيفاتهم المختلفة، تعويضات المشتغلين، قيمة الإنتاج والاستهلاك الوسيط، إضافة إلى بيانات حول المشغل وحول تنظيم المنشأة وتأسيسها.

أما في جانب الأسر فقد وفر المسح بيانات حول أعداد المشتغلين حسب تصنيفاتهم في القطاع غير المنظم وتعويضاتهم، إضافة إلى بيانات حول قيمة الإنتاج والاستهلاك الوسيط، هذا إضافة إلى بيانات حول المشغل وحول طبيعة المشروع.

1.3 نتائج مسح القطاع غير المنظم (المنشآت):

1.1.3 عدد المنشآت:

تشير النتائج الى أن (54,885) منشأه في الأراضي الفلسطينية تعمل في أنشطة إقتصادية ينطبق عليها التعريف المعتمد للقطاع غير المنظم لعام 2003، وتتوزع هذه المنشآت بنسبة 18.8% في مجال أنشطة الصناعة، في حين تشكل المنشآت العاملة في أنشطة التجارة الداخلية 62.1%، و 18.4% في أنشطة الخدمات، أما أنشطة النقل والتخزين والإتصالات فقد بلغت نسبة المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم من إجمالي عدد المنشآت 0.6%، و0.1% في أنشطة الإنشاءات.

شكل 1: توزيع المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط الإقتصادي -2003
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2.1.3 تنظيم وتأسيس المنشأة:

أظهرت نتائج المسح أن 20.5% من منشآت هذا القطاع غير مسجلة في أي من الجهات الرسمية، وأن 93.2% منها تدار من قبل صاحب العمل، يمثل الذكور منهم 95.1% فيما تمثل الإناث 4.9%، في حين أن 1.2% تدار من قبل مستخدم مدفوع الأجر بواقع 91.7% ذكور و8.3% إناث.

شكل 2: توزيع المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب الحالة العملية للمدير -2003
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كما أوضحت النتائج أن 70.0% من هذه المنشآت تأسست لإيجاد فرصة عمل لصاحبها، فيما 12.6% تأسست لزيادة الدخل.

شكل 3: توزيع المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب الغرض من تأسيسها -2003
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وقد أبرزت نتائج المسح كذلك أن 95.6% من المنشآت التي شملها المسح متصلة بالشبكة العامة للكهرباء، وكذلك   65.1% متصلة بالشبكة العامة للمياه، وان 88.4% تقوم بالتخلص من نفاياتها من خلال الحاويات العامة.

وحول طبيعة ملكية المنشأة، فقد أظهرت النتائج أن ملكية 88.8% من المنشآت فردية خاصة، فيما 7.5% من المنشآت ملكيتها عائلية، أما 1.9% من المنشآت فهي شراكة مع الأقارب.

شكل 4: توزيع المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب نوع الملكية -2003
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3.1.3 صفات مشغلي المنشآت:

وحول صفات مشغلي هذه المنشآت فقد أظهرت نتائج المسح أن 51.1% من أصحاب هذه المنشآت يمارسون العمل في منشآتهم بصورة منفردة (لا يشغلون أحداً)، فيما ذكر 48.9% أنهم يقومون بتشغيل آخرين معهم، وان 85.0% من المشتغلين هم من أصحاب العمل أو أفراد أسرهم، فيما الباقي مستخدمين بأجر.  

كما أظهر المسح أن 10.5% من المشغلين أعمارهم تقل عن 30 سنة، فيما تتراوح أعمار 28.8% منهم بين 30 و39 سنة، و25.0% تتراوح أعمارهم بين 40 و49 سنة، أما 35.7% فتزيد أعمارهم عن 50 سنة.

شكل 5 توزيع مشغلي المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب فئات العمر -2003
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 وحول خبرات أصحاب المنشآت في مجال العمل، أوضحت النتائج أن 71.3% منهم زادت سنوات الخبرة لديهم في ذات العمل عن 10 سنوات، فيما 23.2% منهم تتراوح سنوات خبرتهم بين 5 -9 سنوات، أما 0.7% منهم فقد قلت سنوات خبرتهم في مجال عملهم عن سنة.

شكل 6: توزيع مشغلي المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب خبرتهم في       العمل -2003
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على مستوى سنوات الدراسة فقد أظهرت نتائج المسح أن 11.0% من أصحاب المنشآت يقل عدد سنوات دراستهم عن     6 سنوات، فيما بلغت نسبة الذين أتموا 6 -9 سنوات 30.5%، في حين زادت سنوات الدراسة لـ 22.1% عن 13 سنة.

شكل 7: توزيع مشغلي المنشآت العاملة في القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب سنوات         الدراسة -2003
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4.1.3 توزيع المبيعات حسب الأسواق:

وحول الأسواق التي تقوم المنشآت بتسويق منتجاتها فيها، جاء في نتائج المسح أن ما معدله 95.7% من إنتاج منشآت الضفة الغربية تم تسويقها خلال عام 2003 في أسواق الضفة الغربية، في حين أن 98.0% من إنتاج منشآت قطاع غزة تم تسويقها خلال نفس الفترة في أسواق قطاع غزة، والشكل التالي يبين حصة الأسواق من مبيعات المنشآت حسب مكان التسويق والمنطقة -2003:

شكل 8: توزيع المبيعات حسب السوق والمنطقة – 2003
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5.1.3  مصادر المواد الخام (مستلزمات الإنتاج السلعية):

تبين من نتائج المسح أن 38.2% من الخامات والمواد الأولية المستخدمة في العمليات الإنتاجية لمنشآت الضفة الغربية يتم الحصول عليها من أسواق الضفة الغربية، فيما يتم الحصول على 12.9% من إسرائيل، أما في قطاع غزة فقد أوضحت النتائج أن 18.0% من الخامات والمواد الأولية يتم الحصول عليها من أسواق قطاع غزة، في حين يتم الحصول على 24.8% من إسرائيل، والشكل التالي يبين مصادر الخامات والمواد الأولية المستخدمة من قبل المنشآت خلال عام 2003:

شكل 9: توزيع الخامات والمواد الأولية حسب مصدرها والمنطقة -2003
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6.1.3 معوقات عمل منشآت القطاع غير المنظم:

أوضحت 53.2% من المنشآت العاملة في هذا القطاع أن ضعف القدرة الشرائية للزبائن تمثل المشكلة الأبرز التي تؤثر على عملها، في حين ذكر 35.3% أن المشكلة الأبرز والتي تؤثر على عمل المنشأة تعود إلى المنافسة العالية، فيما ذكرت 2.3% من المنشآت أن القوانين غير الواضحة تمثل المشكلة الأبرز في عملها. 

شكل 10: العوائق التي لها تأثير سلبي على عمل المنشأة في الأراضي الفلسطينية -2003
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7.1.3 المنشآت المغلقة والمتوقفة مؤقتا:

ونتيجة سياسات الإغلاق والحصار التي تمارسها قوات الاحتلال الإسرائيلية على الأراضي الفلسطينية، فإن هناك جزءاً من المنشآت قد أوقفت نشاطها بشكل دائم أو توقفت عن ممارسة نشاطها بشكل مؤقت خلال العام، وحسب نتائج المسح تبين أن ما نسبته 17.1% من المنشآت العاملة في أنشطة الصناعة أوقفت نشاطها وخرجت من السوق بشكل نهائي،     و3.6% أغلقت بشكل مؤقت، أما في أنشطة الإنشاءات فقد بلغت نسبة المنشآت المغلقة نهائياً 23.1% و2.6% أغلقت بشكل مؤقت، أما في أنشطة التجارة الداخلية فإن نسبة المغلق نهائياً والمغلق مؤقتاً قد بلغت 14.2% و2.4% على التوالي، بينما بلغت النسبة في أنشطة الخدمات 21.6%، و3.0% على التوالي للمغلق النهائي والمؤقت، فيما بلغت نسبة المغلق نهائياً في أنشطة النقل والتخزين والاتصالات 11.1%، ونسبة المغلق مؤقتاً 5.1%، وذلك خلال عام 2003.

شكل 11: منشآت القطاع غير المنظم المغلقة نهائياً والمتوقفة مؤقتاً في الأراضي الفلسطينية حسب النشاط الاقتصادي - 2003
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8.1.3 التشغيل في منشآت القطاع غير المنظم:

ساهمت المنشآت العاملة ضمن القطاع غير المنظم بتشغيل (98,727) مشتغلاً منهم 85.0% يعملون بدون أجر (من أصحاب العمل وأفراد أسرهم) و15.0% يعملون بأجر، وقد توزع المشتغلون على الأنشطة الإقتصادية كما هو موضح في الشكل التالي 20.0% يعملون في أنشطة الصناعة، 61.6% يعملون في أنشطة التجارة الداخلية، 17.5% يعملون في أنشطة الخدمات.

شكل 12: توزيع المشتغلين في منشآت القطاع غير المنظم في الأراضي الفلسطينية حسب نشاطهم          الاقتصادي -2003
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2.3 نتائج مسح القطاع غير المنظم (الأسر):

1.2.3 عدد المشتغلين في المشاريع الأسرية (خارج المنشآت):

أظهرت نتائج المسح أن عدد الأفراد العاملين في القطاع غير المنظم من خلال أنشطة ومشاريع أسرية غير مشمولة في المنشآت الاقتصادية (خارج المنشآت) خلال العام 87,261 فرداً، منهم 90.6% ذكور و9.4% إناث. وقد توزع هؤلاء المشتغلون من حيث تصنيف العمل إلى 82,203 فرد يعملون بالقطاع غير المنظم كعمل رئيسي منهم 91.6% ذكور     و8.4% إناث، في حين بلغ عدد المشتغلين بالقطاع غير المنظم كعمل ثاني 5,058 فرد منهم 74.8% ذكور و25.2% إناث.

توزع المشتغلون من حيث العلاقة بالمشروع الإنتاجي بواقع 9.9% أصحاب عمل في العمل الرئيسي منهم 97.7% ذكور و2.3% إناث، و6.3% أصحاب عمل في العمل الثاني يمثل الذكور 100.0% فيما لا يوجد أصحاب عمل إناث، ووصلت نسبة الأفراد الذين يعملون لحسابهم في العمل الرئيسي إلى 63.1% منهم 90.0% ذكور و10.0% إناث، فيما بلغت في العمل الثاني 89.5% منهم 71.6% ذكور و28.4% إناث.

شكل 13: توزيع الأفراد المشتغلين في مشاريع أسرية في الأراضي الفلسطينية حسب حالتهم العملية وطبيعة     العمل -2003
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وحسب نتائج المسح، جاء توزيع الأفراد المشتغلين (خارج المنشآت) في القطاع غير المنظم خلال العام على الأنشطة الاقتصادية الرئيسية كما يلي: 8.4% يعملون في أنشطة الصناعة كعمل رئيسي، 11.0% يعملون في أنشطة الصناعة كعمل ثاني، 37.5% يعملون في أنشطة الإنشاءات كعمل رئيسي، 16.6% يعملون في الإنشاءات كعمل ثاني.

شكل 14: توزيع الأفراد المشتغلين في مشاريع أسرية في الأراضي الفلسطينية حسب طبيعة العمل والنشاط الاقتصادي -2003
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أفاد 38.5% من الأفراد المشغلين في القطاع غير المنظم كعمل رئيسي أن عملهم في هذا القطاع جاء نتيجة للاغلاقات الإسرائيلية للمناطق، وأن 28.0% يفكرون في تغيير عملهم، ويشير 83.3% من الأفراد الذين يريدون تغيير عملهم إلى أن هذا العمل لا يوفر لهم الدخل الكافي، في حين أفاد 12.1% أن السبب يعود إلى أن عملهم يحتاج إلى جهد عمل كبير.

شكل 15: المشغلون في مشاريع أسرية في الأراضي الفلسطينية حسب تفكيرهم بتغيير عملهم الرئيسي والسبب الرئيسي لذلك -2003
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وحول مكان ممارسة الأفراد لعملهم الرئيسي فقد أظهرت نتائج المسح أن 28.7% من الأفراد المشغلين الذكور مارسوا نشاطهم خلال العام في مكان مستقل عن المنزل (ضمن نفس المحافظة)، فيما ذكر 13.5% منهم أنهم مارسوا نشاطهم في مواقع للبناء، وحول مكان ممارسة الإناث لعملهن الرئيسي فقد أظهر المسح أن 47.5% منهن مارسن نشاطهن داخل المنزل دون تحديد مساحة، في حين مارس 18.0% منهن العمل في مكان مستقل عن المنزل.

شكل 16: توزيع الأفراد المشغلين في مشاريع أسرية في الأراضي الفلسطينية حسب مكان ممارسة عملهم الرئيسي والجنس - 2003
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2.2.3 صفات مشغلي المشاريع الأسرية:

وحول صفات مشغلي المشاريع الأسرية فقد أظهرت نتائج المسح أن 27.8% من المشغلين الذكور في العمل الرئيسي أعمارهم تقل عن 30 سنة، أما 38.0% فتتراوح أعمارهم بين 30 و39 سنة، فيما 12.1% من المشغلات الإناث تقل أعمارهن عن 30 سنة، أما 35.7% فتتراوح أعمارهن بين 30 و39 سنه. 

شكل 17: توزيع مشغلي المشاريع الأسرية في الأراضي الفلسطينية حسب فئات العمر والجنس - 2003
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 على مستوى سنوات الدراسة فقد أظهرت نتائج المسح أن 12.5% من المشغلين الذكور في العمل الرئيسي تقل سنوات دراستهم عن 6 سنوات، فيما بلغت نسبة الذين أتموا 6 -9 سنوات 42.9%،  أما المشغلات الإناث فقد قلت سنوات الدراسة لـ 37.8% عن 6 سنوات ، فيما أتمت 25.0% دراسة 6 -9 سنوات.

شكل 18: توزيع مشغلي المشاريع الأسرية في الأراضي الفلسطينية حسب سنوات الدراسة والجنس - 2003
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3.2.3 تأسيس وتنظيم المشاريع الأسرية:

أظهرت نتائج المسح أن 27.1% من المشاريع الأسرية حصل أصحابها على رخصة لمزاولة العمل، وأن 21.7% من هذه الرخص تم الحصول عليها من هيئات حكومية، في حين حصل 1.7% على رخصة لمزاولة العمل من نقابات.

شكل 19: توزيع مشغلي المشاريع الأسرية في الأراضي الفلسطينية حسب حصولهم على ترخيص ومصدر    الترخيص - 2003
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وحول مصادر رأس مال المشروع، فقد ذكر 50.2% من الأفراد أنهم حصلوا على رأسمال المشروع من خلال التوفير العائلي بينما ذكر 9.2% أنهم حصلوا عليه من خلال القروض الشخصية بدون فوائد، أما 27.0% فقد ذكروا أن مشاريعهم لا تتطلب رأس مال.

شكل 20: التوزيع النسبي لمصادر رأس مال المشروع الأسري في الأراضي الفلسطينية -2003
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هذا وذكر 9.4% من مشغلي المشاريع الأسرية بأن مشاريعهم تدر عليهم دخل كافي لسد حاجات أسرهم ويمكنهم من التوفير، أما 21.4% فقد ذكروا أن دخل مشاريعهم لا تسد حاجات أسرهم مما يضطرهم للاستدانة، فيما ذكر 5.8% أن الدخل من مشاريعهم لا تكفي لسد حاجات الأسرة مما يضطرهم لتغطية الباقي من عمل أفراد الأسرة الآخرين.

شكل 21: التوزيع النسبي للمشاريع الأسرية في الأراضي الفلسطينية من حيث قدرته على سد حاجات          الأسرة -2003
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الفصل الرابع

المنهجية

1.4 إستمارة المسح:

لقد تم تصميم نموذجين من إستمارة مسح القطاع غير المنظم، نموذج مخصص للمنشآت وآخر مخصص للأسر، وقد روعي في تصميم إستمارات المسح شمولها لأهم المتغيرات الإقتصادية التي تدرس الظواهر المتعلقة بالأنشطة المغطاة بالمسح، وهي بذات الوقت تأتي لتلبية الإحتياجات من البيانات الإقتصادية الأساسية اللازمة لإعداد الحسابات القومية لفلسطين، اضافة لشمولها للعديد من المتغيرات التي توفر بيانات إجتماعية وأخرى إقتصادية حول الأفراد العاملين في هذا القطاع،  وتشمل الإستمارات المتغيرات الواقعة ضمن المجالات الرئيسية التالية:

1. أعداد العاملين وتصنيفاتهم المختلفة وتعويضات هؤلاء العاملين.

2. قيمة الإنتاج من النشاط الرئيسي والأنشطة الثانوية.

3. مستلزمات الإنتاج من السلع والخدمات المختلفة.

4. بيانات حول المدخلات والمنتجات والتسويق.
5. بيانات حول المشغل.
6. بيانات حول تنظيم المنشآت، وتأسيسها.
7. بيانات حول دخل الأسرة ومصادره.
2.4 الإطار والعينة
1.2.4 إطار وعينة مسح المنشآت:

تم الاعتماد على البيانات النهائية لتعداد المنشآت 1997 والتحديثات التي أجريت عليه، والذي تم فيه جمع بيانات تعريفية وتصنيفية وإقتصادية عن المنشآت العاملة في الأراضي الفلسطينية في مختلف الأنشطة الإقتصادية.  وذلك بهدف إعداد الإطار الخاص بالمنشآت المرشحة لتكون ضمن القطاع غير المنظم، وقد كانت معايير التحديد لأغراض هذا المسح (حسب البيانات المتوفرة في استمارة التعداد) كما يلي:
1. عدد المشتغلين في المنشأة أقل من ستة مشتغلين.

2. الملكية: قطاع خاص وطني.
3. الكيان القانوني: منشأة فردية، شركة واقع، شركة عادية عامة، شركة عادية محدودة.
4. القطاع الإحصائي: قطاع الأسر المعيشية حسب نظام الحسابات القومية 1993 وقطاع المؤسسات غير المالية.
شمولية المسح:
يعتمد الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في تصنيف الأنشطة الإقتصادية على التصنيف الصناعي القياسي الدولي لكافة الأنشطة الإقتصادية، التنقيح الثالث، (ISIC-3) الصادر عن الأمم المتحدة.  وقد تم تصنيف كافة المؤسسات والمنشآت في السجل العام لها المستخدم في الجهاز والمبني على أساس التعداد العام للمنشآت لعام 1997، وفقاً لأنشطتها الإقتصادية الرئيسية إعتماداً على هذا التصنيف.  

ويغطي مسح القطاع غير المنظم (المنشآت) كافة القطاعات الإقتصادية الرئيسية التالية:-

1. القطاع الصناعي.

2.  قطاع الإنشاءات.

3.  قطاع التجارة الداخلية.
4. قطاع الخدمات.
5. قطاع النقل والتخزين والاتصالات.
تصميم العينة:

تم تصميم عينة عشوائية طبقية منتظمة ذات مرحلة واحدة (One-stage Stratified Random Sample)، بحيث تمثل المنشأة وحدة المعاينة الأولية وقد أستخدم مستويين من الطبقات وذلك لتصميم عينة فعالة وممثلة لمجتمع المسح وفق التصميم التالي :

1. فصل الإطار إلى ثلاث طبقات جغرافية: الأولى الضفة الغربية باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد إحتلالها للضفة الغربية في حزيران من عام 1967، والثانية قطاع غزة، والثالثة ذلك الجزء من محافظة القدس.  

2. تم إنشاء طبقات على مستوى الحد الثاني من النشاط الإقتصادي (ISIC) بحيث يمثل كل نشاط طبقة فعلية. 

تقدير حجم العينة:

بلغ حجم العينة عند تصميم المسح لباقي الضفة الغربية وقطاع غزة (6,168) منشأة من اصل (61,086) منشأة العدد الكلي لإطار باقي الضفة الغربية وقطاع غزة، وقد تم توزيع عينة المسح على أرباع السنة بالتساوي حيث بلغ حجم عينة الربع (1,542) منشأة، فيما بلغ حجم عينة ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد إحتلالها للضفة الغربية في حزيران من عام 1967 ما مقداره (1,012) منشأة من أصل (1,817) العدد الكلي لإطار ذلك الجزء من القدس، وقد تم توزيعها على أرباع السنة بالتساوي لتكون عينة الربع (253) منشأة.

2.2.4 إطار وعينة مسح الأسر:

لقد تم خلال تعداد السكان والمساكن والمنشآت 1997، والذي نفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، جمع بيانات إقتصادية عن العاملين تتعلق بالحالة العملية فيما إذا كانوا أصحاب عمل أم يعملون لحسابهم أم مستخدمون بأجر…الخ، وعن مكان العمل (والذي يشمل عدة فئات) وعن القطاع الإقتصادي والذي من فئاته قطاع العاملين "خارج المنشآت" ويقصد بذلك أصحاب العمل أو مشغلي المشاريع التي لا يمكن إعتبارها منشآت حسب تعريف المنشأة.  لقد تم إستخدام تلك البيانات لتحديد الأفراد المرشحين ليكونوا أصحاب عمل أو مشغلي مشاريع في القطاع غير المنظم، وقد كانت معايير التحديد لأغراض هذا المسح (حسب البيانات المتوفرة في إستمارة التعداد) كما يلي:
1. الحالة العملية: صاحب عمل يوظف آخرين أو يعمل لحسابه.

2. مكان العمل: داخل الأراضي الفلسطينية.
3. القطاع: خارج المنشآت.
إطار المعاينة:
تم إنشاء إطار المعاينة من بيانات التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت الذي نفذه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في نهاية عام 1997. والإطار عبارة عن قائمة مناطق عد، ومنطقة العد عبارة عن منطقة محددة تشمل مجموعة من المساكن (بالمعدل حوالي 150 مسكن)، وتم إستخدام هذه المناطق كوحدات معاينة أولية (PSUs)  في المرحلة الأولى من عملية إختيار العينة.
تصميم العينة:

تم تصميم عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة وقد تم  إختيارها على مرحلتين:

المرحلة الأولى: تم إختيار عينة طبقية من مناطق العد بلغت (636) منطقة، وقد تم توزيع هذه المناطق على أرباع السنة بالتساوي حيث بلغ حجم عينة الربع (159) منطقة، وقد روعي في إختيارها تمثيل الطبقات التالية:

1. المحافظة.

2. نوع التجمع حيث يشمل حضر، ريف، مخيم.
المرحلة الثانية: يتم حصر 20 أسرة في منطقة العد من بداية منطقة العد، وفي عملية الحصر للأسر خصصت إستمارة للأسرة، بحيث تم استيفائها عن جميع أفراد الأسرة، هذا وقد تم تقسيم إستمارة الأسر إلى أربعة أجزاء هي:

الجزء الأول:  يجمع فيه بيانات عامة عن جميع أفراد الأسرة، إضافة إلى بيانات حول عمل الأفراد المشتغلين في الأسرة.

الجزء الثاني:  مخصص للأفراد المشتغلين ضمن القطاع غير المنظم كعمل رئيسي بحيث يجمع فيه بيانات حول الخصائص والسمات العامة لعمل الفرد، إضافة إلى بيانات الفرد الإقتصادية.

الجزء الثالث:  مخصص للأفراد المشتغلين في الأسرة حول وجود أو عدم وجود عمل ثاني لهؤلاء الأفراد، إضافة إلى طبيعة العمل الثاني.

الجزء الرابع:  مخصص للأفراد المشتغلين ضمن القطاع غير المنظم كعمل ثاني بحيث يجمع فيه بيانات حول الخصائص والسمات العامة لعمل الفرد، إضافة إلى بيانات الفرد الإقتصادية.

تقدير حجم العينة لمسح القطاع غير المنظم:

تم تقدير حجم العينة للمسح بناء على مؤشر نسبة الأسر التي يوجد فيها أفراد يعملون في القطاع غير المنظم والذي يقدر بحوالي 10%، وقد تم تقدير حجم العينة للنشر على مستوى المنطقة ونوع التجمع، وأخذ بعين الاعتبار أثر تصميم العينة الذي يقدر بحوالي 1.5، وكما أخذ بعين الإعتبار عدم التجاوب وتم زيادة حجم العينة حوالي 20%. 

قد استخدمت المعادلة التالية :
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 : ثابت يساوي 1.96 لمستوى الثقة 95%
 : حجم العينة

 : التقدير لمؤشر ما وتم افتراضه 0.1.
 : الخطأ الهامشي المسموح به على المستوى الوطني حوالي 0.007 وبخطأ نسبي يصل حوالي 7%.

 : أثر تصميم العينة وافترض قيمته 1.5  
: نسبة عدم التجاوب.

بلغ حجم العينة (12,720) أسرة لسنة كاملة (أربع أرباع) وكان تقدير عدد مناطق العد (636) منطقة بحيث يتم حصر  20 أسرة من بداية كل منطقة عد، وتم تقسيم العينة على الأرباع بالتساوي 159 منطقة عد في كل ربع بحيث تشمل عينة كل ربع مناطق عد من جميع طبقات التصميم حسب المحافظة ونوع التجمع السكاني.

3.4 العمليات الميدانية:
1.3.4 التجربة القبلية:

نتيجة للأوضاع الإقتصادية والإجتماعية التي تعيشها الأراضي الفلسطينية جراء الإجراءات الإسرائيلية، والفارق الزمني بين عام التعداد وعام الإسناد الزمني للمسح، ونتيجة لعدم توفر مصدر آخر للقياس كان لا بد من:

1. قياس حجم التغير في الأسر الفلسطينية التي تعمل ضمن تعريف القطاع غير المنظم بين التعداد 1997 وعام الإسناد الزمني، وذلك قبل إختيار ووضع منهجية العمل الخاصة بالشق الأسري من المسح.
2. فحص أدوات العمل في الميدان، وطرق عمل الباحثين.
3. وضع النماذج اللازمة للمتابعة الدقيقة للعمليات الميدانية.
4. التعرف على الوقت اللآزم لاستيفاء الاستمارة من قبل الباحث الميداني.
5. الحصول على الملاحظات الميدانية لاغناء أو تعديل أسئلة الإستمارة.
وقد حققت التجربة الأهداف المنشودة حيث تم تحديد حجم التغير في الأسر الفلسطينية التي تعمل في القطاع غير المنظم، إضافة إلى ورود بعض الملاحظات على الإستمارة، وطريقة عمل الباحثين، وتمت الإستفادة من هذه الملاحظات في إجراء التعديلات اللآزمة على وثائق المسح وفي تنفيذ العمل الميداني الفعلي.

2.3.4 اختيار وتدريب العاملين:

يتم إختيار العاملين في الميدان من العناصر المؤهلة ومن ذوي الخبرة في العمل الإحصائي كلما كان ذلك ممكناً ثم يتم تدريبهم تدريباً نظرياً وعملياً.  وفي نهاية التدريب تجرى عملية إختبارهم تحريرياً لتحديد معرفتهم بمفاهيم وتعليمات الإستمارة، ويتم اختيار الأفضل من بين المتدربين ليشكلوا فريق تنفيذ العمل الميداني.  ويقوم المتدربون بنفس الوقت بتقييم الدورة التدريبية بما يفيد في تطويرها مستقبلاً.

3.3.4  تنظيم وإدارة العمل الميداني:

يتم تنفيذ عملية جمع البيانات والتنسيق ميدانياً وفق الخطة المعدة لذلك، بالإضافة لإعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللآزمة للعمل الميداني.  ويتشكل فريق العمل الميداني من منسق للعمل الميداني ومدراء المكاتب في المحافظات وفرق ميدانية، حيث يضم كل فريق مشرفا وخمسة باحثين. وتتطلب مهمة الإشراف والمتابعة والتدقيق لمختلف فعاليات المشروع وجود مكاتب في المحافظات تكون قريبة من مختلف مناطق العمل بحيث يتم استخدامها كمراكز لتجميع أفراد الفرق العاملة في الميدان قبل وبعد إنتهاء العمل اليومي، حيث تتم عملية إستلام وتسليم أدوات المسح المختلفة وتعبئة النماذج وكتابة التقارير ومراجعة وتدقيق حصيلة العمل اليومي.
4.3.4  جمع البيانات:
جمعت بيانات مسح القطاع غير المنظم بأسلوب المقابلة الشخصية لأفراد الأسرة ولأصحاب أو مدراء المنشآت المقصودة بواسطة الباحثين الميدانيين، باستخدام الإستمارات المتخصصة بكل نشاط.
5.3.4  التدقيق الميداني:

يقوم الباحث بتدقيق الاستمارات تدقيقاً أولياً ومن ثم تنقل للمشرف الميداني الذي يقوم بتدقيق الإستمارات تدقيقاً شكلياً وفنياً حسب قواعد التدقيق المعدة مسبقاً.

4.4 العمليات المكتبية:
1.4.4  التدقيق المكتبي:

تسلم الإستمارات من العمل الميداني للمدقق المكتبي، بحيث تراجع وتصحح الأخطاء إن وجدت لتكون جاهزة للترميز.
2.4.4  الترميز:

بعد الانتهاء من عملية التدقيق تسلم الإستمارات للمرمز الذي يقوم بترميزها طبقاً لأدلة الترميز المعدة مسبقاً والمعمول بها في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بحيث تكون جاهزة لإدخال بياناتها على الحاسوب. 
5.4   معالجة وجدولة البيانات:

يتم إعداد كافة البرامج اللازمة لمعالجة بيانات مسح القطاع غير المنظم بشقيه الأسر والمنشآت، حيث تتولى عملية إعداد قائمة العينة وصفحة البيانات التعريفية (صفحة الغلاف) لجميع الأسر والمنشآت في العينة المختارة، وبعد ذلك تتم عملية الإدخال وتدقيق البيانات بعد الإدخال، وأخيراً تُجرى عملية جدولة البيانات بواسطة الدائرة المسؤولة عن المشروع.

1.5.4  تدريب مدخلي البيانات:

قبل البدء بإدخال البيانات، يتم تدريب عدد من مدخلي البيانات على إستعمال برامج الإدخال نظرياً وعملياً ويتم تزويد كل منهم بدليل تعليمات الإدخال وبعد ذلك يباشر بإدخال بيانات المسح على الحاسوب.

2.5.4  إدارة وتنظيم عملية الإدخال:

يتم إعداد التعليمات والنماذج والأدوات اللازمة لإدخال البيانات، ويتم تدريب العاملين في إدخال البيانات من مشرفين ومدخلي بيانات، ويتشكل فريق إدخال البيانات من مشرف إدخال ومدخلي بيانات ومدققي إدخال.
3.5.4  تدقيق البيانات المدخلة:
تعد برامج خاصة لتدقيق البيانات المدخلة وفق قواعد التدقيق المتعلقة باتساق وشمول بيانات الإستمارات، وتتم عمليات التدقيق على مرحلتين:

 المرحلة الأولى: خلال عملية الإدخال نفسها حيث صممت برامج الإدخال بما يمنع إدخال بيانات مناقضة لقواعد التدقيق الخاصة بهذه المرحلة .

 المرحلة الثانية: وتشمل إعداد قوائم بالاستمارات التي تشمل أية أخطاء مناقضة للجزء الآخر من قواعد التدقيق.
4.5.4  جدولة البيانات: 
بعد الانتهاء من إدخال البيانات وتدقيقها وتنظيفها من أية أخطاء، يتم إستخراج جداول أولية لنتائج المسح بواسطة الدائرة المسؤولة عن المسح وذلك وفق نماذج الجداول المعدة مسبقاً لهذا المسح.  وتدقق هذه الجداول وفق قواعد الاتساق والمعادلات الخاصة بها للوصول إلى الجداول النهائية.
الفصل الخامس

جودة البيانات
1.5 ملاحظات عامة:
· تم تنفيذ المسح بالإعتماد على نتائج التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 1997 على إعتبار أن ذلك يشكل مدخلاً لتحديد اطار المعاينة للمسح، إلا أن بيانات التعداد كانت تحتاج لتحديث شامل خاصة والتطورات التي شهدتها السنوات الأخيرة، وبهدف التغلب على مشكلة إطار المعاينة تم تصميم مسح شامل وفق ما تم توضيحة في فصل المنهجية.
 لقد تم إنجاز العمل الميداني للمسح وفق الخطة الموضوعة إلى حد كبير رغم الظروف الراهنه التي تمر بها الأراضي الفلسطينية جراء الإحتلال الإسرائيلي.  وقد بذل طاقم العمل جهوداً مميزة وكبيرة في تذليل العقبات وإنجاز المسح بأفضل صورة ممكنة ضمن برنامجه الزمني.

 تم توفير البيانات المطلوبة للباحثين من واقع السجلات والدفاتر المحاسبية للمنشآت كلما توفرت هذه السجلات.  وفي الحالات التي لا تحتفظ فيها المنشأة بأية قيود، فقد طلب من المبحوث توفير أفضل تقديرات ممكنة.

 بالنظر للوضع الخاص لمدينة القدس، فقد برزت العديد من المصاعب في جمع البيانات المطلوبة من عينة المسح بما يؤثر على نسبة الإستجابة ودقة البيانات الإحصائية للمسح.  وقد ارتأى الجهاز ومن منطلق الإصرار على نشر البيانات الإحصائية للقدس العربية أن يتم الأخذ بعين الاعتبار الوضع الاستثنائي لمدينة القدس عند تصميم عينة المسح.

2.5 ملاحظات على البيانات:
3. يلاحظ غياب الأنشطة الزراعية من بيانات المسح، ويعود ذلك إلى إستثناء جميع المنشآت الزراعية من عينة المسح، إضافة إلى عدم جمع بيانات عن الأنشطة الزراعية الممارسة من قبل الأسر الفلسطينية.

4. تم جمع بيانات المسح على ثلاثة دورات وذلك بعد أن قسمت عينة المسح عشوائيا إلى أربعة أقسام ممثلة للأراضي الفلسطينية:

أ. الدورة الأولى تم زيارة (3,590) منشأة و(6,360) أسرة موزعة على كافة الأراضي الفلسطينية، وقد تم جمع بيانات (1,795) منشأة و(3,180) أسرة ببيانات تمثل الربع الأول من عام 2003، فيما جمعت باقي عينة الدورة الأولى ببيانات تمثل الربع الثاني من نفس العام.

ب. الدورة الثانية وقد تم فيها زيارة (1,795) منشأة و(3,180) أسرة، حيث جمعت فيها بيانات تمثل الربع الثالث من عام 2003.
ج. الدورة الثالثة وتم فيها أيضا زيارة (1,795) منشأة و(3,180) أسرة، وقد جمعت فيها بيانات تمثل الربع الرابع من عام 2003.
وقد هدف هذا الإجراء إلى:

1. تغطية الموسمية في المشاريع الأسرية والمنشآت خصوصا وأن الأنشطة والأعمال الممارسة من قبل الأفراد والمنشآت تتأثر وتختلف من فصل إلى آخر.

2. الحصول على بيانات أكثر دقة وموضوعية خصوصاً وأن البيانات في غالبيتها تعتمد على ذاكرة المبحوث.
3.5 ملاحظات على الجداول:
1. تم عرض مجموعتين من الجداول: 

المجموعة الأولى: تمثل أبرز نتائج مسح المنشآت العاملة بالقطاع غير المنظم، حيث عرضت هذه الجداول على مستوى الأراضي الفلسطينية وتشمل 11 جدول تبين أهم النتائج الإقتصادية والتنظيمية لمنشآت هذا القطاع، إضافة إلى بعض  السمات العامة للمشتغلين.

المجموعة الثانية: تمثل أبرز نتائج المشاريع الأسرية العاملة بالقطاع غير المنظم، حيث عرضت هذه الجداول على مستوى الأراضي الفلسطينية وتشمل 7 جداول تبين أهم النتائج الإقتصادية والتنظيمية لهذه المشاريع، إضافة إلى بعض  السمات العامة للمشتغلين.  

2. يمكن أن يلاحظ بعض الاختلافات الطفيفة لقيم نفس المتغير بين الجداول المختلفة، أو بين مفردات المتغير ومجموعه، وقد نجم ذلك عن التقريب المصاحب لعمليات المعالجة على الحاسب.
3. معدلات صرف العملات:

تم اعتماد معدلات صرف العملات التالية، للتحويل إلى دولار أمريكي.

دولار أمريكي/شيقل إسرائيلي جديد = 4.5512

دولار أمريكي/دينار أردني 
 = 0.7088

4.5 معدلات الإجابة:
1.4.5 تعاريف: 

1. عدم الاستجابة:  وتشمل في مسح المنشآت الحالات التالية: 

1. المنشآت المغلقة نهائياً.

2. المنشآت المتوقفة مؤقتاً.
3. حالات الرفض.
2. أخطاء زيادة الشمول:  وتشمل في مسح المنشآت الحالات التالية:

أ. المنشآت التي تبين أنه لا ينطبق عليها تعريف المنشآت العاملة بالقطاع غير المنظم:
1.المنشآت التي تشغل أكثر من 5 عاملين.

2.المنشآت التي لديها سجلات محاسبية بالأرباح والخسائر وسجل ضريبي وتتعامل مع محاسب ولديها عاملين بأجر.

3. المنشآت التي لديها كثافة رأسمال في الآلات والمعدات خلال عام 2003 (القيمة الدفترية لأصول المنشأة بداية العام + القيمة الدفترية لأصول المنشأة نهاية العام /2) أكبر من 10 آلاف دولار أمريكي.
3. العينة الصافية =  العينة الأصلية - حالات زيادة الشمول


Net sample = Sample - Over coverage
4. نسبة أخطاء زيادة الشمول     مجموع عدد حالات زيادة الشمول  × 100%




         العينة الأصلية 

5. نسبة عدم الإستجابة     مجموع عدد حالات عدم الإستجابة   × 100%





  العينة الصافية

6. نسبة الإستجابة   100% - نسبة عدم الإستجابة

2.4.5  معدلات الإجابة:

 معدلات الإجابة لمسح المنشآت على مستوى الأراضي الفلسطينية:
- العينة الأصلية (7,180) منشأة وعدد الاستمارات المكتملة (4,119)

- بلغت نسبة حالات زيادة الشمول  (9.9%) منشأة، موزعة كما يلي:

1. منشآت تشغل اكثر من 5 عاملين (4.4%).

2. منشآت لديها سجلات محاسبية بالأرباح والخسائر وسجل ضريبي وتتعامل مع محاسب ولديها عاملين بأجر         (5.5%).
- بلغت نسبة حالات عدم الإستجابة:  (32.7%) منشأة موزعة كما يلي:

1. نسبة المنشآت المغلقة نهائياً (17.7%).

2.  نسبة المؤسسات المتوقفة مؤقتاً (3.3%).

3.  نسبة حالات الرفض (5.8%).
4. نسبة الحالات الاخرى (5.9). 
5.5 حساب الأوزان والتقديرات:
1.5.5 حساب الأوزان:

إن وزن المعاينة للمنشأة هو المقلوب الرياضي لإحتمال إختيار تلك المنشأة.  إلا أن هذا الوزن قد تم تعديله بعد عملية جمع البيانات ليأخذ بعين الإعتبار نسب عدم الإستجابة وزيادة الشمول عن عدم التطابق بين إطار المعاينة وبين الواقع لحظة زيارة الباحثين لعمل المقابلات وتعبئة الإستمارات. وكما ذكر في الفقرة (1.4.5) أعتبرت حالات الإغلاق النهائي كعدم استجابة للتعويض عن المنشآت التي استجدت ولم تكن مشمولة في إطار المعاينة للمسح.

وبما أن احتمال اختيار المنشأة قد يختلف من منشأة لأخرى (أنظر بند تصميم العينة)، كان لا بد من استخدام الأوزان في حساب التقديرات الخاصة بمجتمع المسح، إذ أن استخدام البيانات بدون الأوزان يؤدي إلى تحيز التقديرات.
2.5.5 حساب التقديرات:

لحساب مجموع معين لمتغير ما مثل Y ضمن مجتمع جزئي مثل A على مجال دراسة مثل D نستخدم العلاقة التالية:






: 
يمثل المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A في المجال D. 

    h: 
رمز الطبقة.

    j: 
رمز السجل في ملف البيانات في المجتمع الجزئي A يمكن أن يكون مؤسسة أو عامل في المؤسسة 

حسب المتغير الذي يتم تحليله.

    A:  
مجموعة جزئية من السجلات تنتمي لمجتمع جزئي معين.

    D:  
مجال دراسة معين مثل محافظة معينة.

 Whj: 
وزن وحدة التحليل رقم “j” في المجتمع الجزئي A في الطبقة h في مجال الدراسة D.

6.5 التباين في التقديرات:

لا بد أن يرافق أي رقم إحصائي يتم تقديره من خلال مسح بالعينة رقما آخر يدل على مدى الدقة الموجودة في التقدير.  

تمثل أخطاء المعاينة (التباين) الحد الأدنى من الأخطاء الإجمالية التي ترافق أي مسح ميداني وهي النوع الذي يمكن قياسه اعتمادا على البيانات التي يتم جمعها في المسح.

يختلف التباين من متغير إلى آخر وهو يعتمد على العوامل التالية:

1. حجم العينة. 

2. مدى التباين الحقيقي لوحدات المجتمع ككل وهذه القيمة لا تكون معروفة عادة ويمكن تقديرها من خلال تعداد شامل لجميع الوحدات في المجتمع أو من خلال مسح بالعينة أو من خلال مسح قبلي استرشادي (Pilot Survey).

3. تصميم العينة:  فيما إذا كانت عينة عشوائية بسيطة أو عينة عشوائية طبقية...الخ.

لقد تم حساب التباين لعدة متغيرات باستخدام حزمة برمجية جاهزة ومخصصة لهذا الغرض تدعى CENVAR.

1. الخطأ المعياري (Standard Error):  الخطأ المطلق الناجم عن كون المسح قد تم بالعينة وليس بالحصر الشامل.

2. الخطأ النسبي C.V  (Coefficient of Variation)     الخطأ المعياري   %



                                                التقدير 

3. اثر تصميم العينة ( DEFF)          تباين الناتج عن استخدام تصميم عينة مركب



              التباين الذي ينتج لو تم استخدام عينة عشوائية بسيطة

4. فئة حدود الثقة 95% ) 95% Confidence Interval):  وتعني أنه لو تم إعادة المسح مرات عديدة فإنه في المحصلة 95% من المرات ستكون القيمة الحقيقية ضمن فئة حدود الثقة 95%.
� EMBED Equation.3  ���
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