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Note for Users  
  

1. Sometimes the summation of the percentage does not equal 100 because of rounding. 
2. (..): Means that there are no data available. 
3. (0.0): In the Tables means that the percentage is less than 0.05 
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PCBS Announces Preliminary Results of the Household Survey on ICT, 
2011  

    
 Noticeable Increase in the Percentage of Use the Internet Among  the Palestinians During 

the Last Two Years 
 
 
PCBS conducted the fourth Household Survey on ICT during the period 5 July 2011 – 15 August 2011 
using a random sample of 4,448 households (3,048 households in the West Bank and 1,400 households in 
the Gaza Strip).  In addition to households, the survey also targeted individuals aged 10 years and over.  
  
The most important findings of the survey were as follows:  
 
Infrastructure and access to information and communications technological equipment in 
2011 
In the Palestinian Territory, 50.9% of households have a computer compared to 49.2% in 2009: 53.2% in 
the West Bank and 46.5% in the Gaza Strip. The results showed that 30.4% of households in the 
Palestinian Territory have an Internet connection compared to 28.5% in 2009: of these 30.6% were in the 
West Bank and 30.0% in the Gaza Strip. The percentage of households with a satellite dish was 93.9% 
compared with 92.0% in 2009: 95.9% in the West Bank and 90.1% in the Gaza Strip. The results also 
indicated that 44.0% of households in the Palestinian Territory have a phone line compared with 47.5% in 
2009: 45.3% in the West Bank and 41.6% in the Gaza Strip.  
 
Mobile Phone 
Data showed that 95.0% of households in the Palestinian Territory have a mobile phone in 2011: 95.1% in 
the West Bank and 94.7% in the Gaza Strip. 
 
Computer Use 
The results indicated that 53.7% of individuals aged 10 years and over in the Palestinian Territory use a 
computer in 2011: 54.8% in the West Bank and 51.7% in the Gaza Strip: 58.5% of males and 48.7% of 
females.  In 2009, the percentage of individuals who used a computer was 57.1%.  
 
Data showed that 49.4% of households without a computer cited the reason as the high cost involved: 
49.3% in the West Bank and 49.6% in the Gaza Strip.  A further 23.2% stated that the reason was that no 
one in the family had skills to use the computer: 19.0% in the West Bank and 30.4% in the Gaza Strip.   
 
Internet Use in 2011 
The results indicated that 39.6% of individuals aged 10 years and over in the Palestinian Territory use the 
Internet, compared with 32.3% of individuals aged 10 years and over were using the Internet in 2009 . 
The percentage of persons 10 years and over who use computer by internet use was 69.8% in 2011: 68.3% 
in the West Bank and 72.5% in the Gaza Strip.  Use of the Internet varies between males and females: 
72.7% and 66.2% respectively.  
 
The results of the survey indicated that 85.7% of individuals use the Internet to access information, 49.3% 
use the Internet for studying, 69.1% for communication purposes, and 79.3% use the Internet for fun and 
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entertainment. About one-fifth (18.2%) of individuals aged 10 years and over use the Internet for work. 
These results were almost the same as those for 2009.  
 
The percentage of individuals aged 10 years and over who have an e-mail account was 27.5% in the 
Palestinian Territory in 2011, compared with 21.3% in 2009. 
 
Information Technology Threats in 2011    
The results showed that 47.0% of individuals who use the Internet were exposed to a virus while surfing 
the Internet, while 9.3% were exposed to  file damage, 7.3% of individuals had their personal information 
stolen, and 1.1% had their personal credit card details stolen. 
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Concepts and Definitions 

  
Information 
Technology and 
Communications 
(ICT): 

It is used to describe the tools and the process to access, retrieve, store, 
organize, manipulate, produce, present, and exchange information by 
electronic and other manual automated means. 

Internet: A world-wide public computer network. Organizations and persons can 
connect their computers to this network and exchange information across a 
country and/or across the world. The Internet provides access to a number 
of communication services, including the World Wide Web, and carries 
email, news, entertainment, and data files. 

E- mail: It is a means for the exchange of messages, texts, and attached files among 
internet or intranet users. 

Internet Usage: It is defined for the purposes of this survey as the basic use of the Internet 
during the previous twelve months, such as access to certain sites, reading 
newsletters, and downloading files or programs from the web. 

Computer Usage: It is defined for the purposes of this survey as the basic use of the computer 
during the previous twelve months, such as opening the computer and files, 
creating, copying, pasting, and saving files.     

E- Commerce: It is the conducting of business communication and transactions over 
computer networks and through individual computers linked to the World 
Wide Web. Strictly defined, E-commerce is the buying and selling of goods 
and services, and the transfer of funds, through digital communications. 
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PCBS: Household Survey on Information and Communications Technology, 2011 ءء PCBS: المسح الاسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2011

2004200620092011

26.432.849.250.9Percentage of Households with Own Computerنسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب
9.215.928.530.4Percentage of Households with Internet Accessنسبة الأسر التي لديها خدمة إنترنت 
 93.495.395.796.7Percentage of Households with Televisionنسبة الأسر التي لديها جهاز تلفزيون

DVD 10.421.020.2..نسبة الأسر التي لديهاPercentage of Households with DVD
74.480.492.093.9Percentage of Households with Satellite Dishنسبة الأسر التي لديها لاقط فضائي (ستالايت)

40.850.847.544.0Percentage of Households with Telephone Lineنسبة الأسر التي لديها خط هاتف ثابت
72.881.092.495.0Percentage of Households with Mobile Lineنسبة الأسر التي لديها خط هاتف نقال (محمول)

 5.15.39.14.2Percentage of Households With One Member who has a Personalنسبة الأسر التي يمتلك أحد أفرادها موقع على الشبكة
Website

35.750.957.153.7Percentage of Persons 10 Years and Over Who Use the Computerنسبة الأفراد  10 سنوات فاكثر الذين يستخدمون الحاسوب
  5.79.310.4Number of Computers Per 100 Inhabitants..عدد أجهزة الحاسوب لكل 100 من السكان

11.918.432.339.6Percentage of Persons 10 Years and Over Who Use the Internetنسبة الأفراد  10 سنوات فاكثر الذين يستخدمون الإنترنت

5.110.021.327.5Percentage of Persons 10 Years and Over Who Have an E-mail Accountنسبة الأفراد  10 سنوات فاكثر الذين لديهم بريد إلكتروني

Indicatorالمؤشر 

المؤشرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب سنوات مختارة  :1 جدول
Table 1: Main Selected ICT Indicators for Selected Years

Year                                                  السنة
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  Regionالمنطقة
قطاع غزةالضفة الغربية

 West Bank Gaza Strip

50.953.246.5Computerجهاز حاسوب

30.430.630.0Internet at Homeانترنت في البيت

10.712.37.5Printerطابعة كمبيوتر

5.77.22.7Scannerماسح ضوئي

12.216.83.4Digital Cameraكاميرا رقمية

96.797.695.1TV Setجهاز تلفزيون

 93.995.990.1Satellite Dishلاقط فضائي

44.045.341.6Telephone Lineخط هاتف ثابت

 95.095.194.7Mobile Phoneهاتف نقال

جدول 2: نسبة الأسر التي يتوفر لديها بعض أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب المنطقة، 2011

ICT Equipmentأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Table 2: Percentage of Households Who Have ICT Equipment in Home by Region, 2011

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory
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المجموع

Totalلا يتوفريتوفر
AvailableNot Available

Palestinian Territory 50.949.1100الأراضي الفلسطينية
West Bank 53.246.8100الضفة الغربية

Jenin 47.152.9100جنين
 Tubas 54.046.0100طوباس
Tulkarm 45.354.7100طولكرم
Nablus 61.039.0100نابلس
Qalqiliya 50.050.0100قلقيلية
 Salfit 55.045.0100سلفيت

Ramallah & Al-Bireh 63.136.9100رام االله والبيرة
Jericho & Al-Aghwar 43.356.7100أريحا والأغوار

Jerusalem 53.646.4100القدس
Bethlehem 58.241.8100بيت لحم
Hebron 48.351.7100الخليل

Gaza Strip 46.553.5100قطاع غزة
North Gaza 44.255.8100شمال غزة

Gaza 53.346.7100غزة
Deir Al-Balah 45.554.5100دير البلح
Khan Yunis 37.162.9100خانيونس

Rafah 47.352.7100رفح
Type of Localityنوع التجمع

51.848.2100Urbanحضر
46.453.6100Ruralريف

52.347.7100Campsمخيمات

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربية

 West Bank Gaza Strip
لا يوجد أحد في الأسرة مؤهل 

لاستخدام الحاسوب

23.219.030.4No One in the Household 
has Skills to Use a 
Computer

49.449.349.6Costارتفاع سعر أجهزه الحاسوب

 2.83.91.0Time Wastingيهدر الوقت

20.623.216.2No Needعدم الحاجة له

0.40.60.0Harmful to Healthمضر بالصحة

 3.54.02.8Otherأخرى

100100100Totalالمجموع

جدول 3: التوزيع النسبي للأسر حسب توفر جهاز حاسوب لديها والمحافظة ونوع التجمع، 2011

Governorate and Type of 
Locality

المحافظة ونوع التجمع

Availability of Computer      توفر حاسوب

   Table 4: Percentage Distribution of Households Without Computer by Main Reason for 
not Purchasing Computer and Region, 2011

Main Reason  السبب الرئيس

جدول 4:  التوزيع النسبي للأسر التي ليس لديها حاسوب حسب السبب الرئيس لعدم شراء الحاسوب والمنطقة، 2011

Table 3: Percentage Distribution of Households by Availability of Computer, Governorate 
and Type of Locality, 2011

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory

17
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المجموع
Totalلا يستخدميستخدم
UsesDoes not Use

Regionالمنطقة
 53.746.3100Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

54.845.2100West Bankالضفة الغربية
Jenin 55.144.9100جنين

 Tubas 60.939.1100طوباس
Tulkarm 58.841.2100طولكرم
Nablus 62.437.6100نابلس
Qalqiliya 58.641.4100قلقيلية
 Salfit 49.150.9100سلفيت

Ramallah & Al-Bireh 66.034.0100رام االله والبيرة
Jericho & Al-Aghwar 32.167.9100أريحا والأغوار

Jerusalem 43.956.1100القدس
Bethlehem 56.343.7100بيت لحم
Hebron 50.349.7100الخليل

51.748.3100Gaza Stripقطاع غزة
North Gaza 49.150.9100شمال غزة

Gaza 55.344.7100غزة
Deir Al-Balah 56.143.9100دير البلح
Khan Yunis 45.654.4100خانيونس

Rafah 49.950.1100رفح
Sexالجنس

Both Sexesكلا الجنسين
58.541.5100Malesذكور

48.751.3100Femalesإناث

Ageالعمر
14-1075.824.210010-14

19-1576.323.710015-19

29-2061.538.510020-29

39-3038.961.110030-39

49-4039.160.910040-49

+5011.688.410050+

Type of Localityنوع التجمع
53.346.7100Urbanحضر

52.647.4100Ruralريف

58.741.3100Campsمخيم

10 سنوات فاكثر حسب استخدام الحاسوب وبعض الخصائص الخلفية، 2011 جدول 5: التوزيع النسبي للأفراد
       Table 5: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over by Computer Use 

and Selected Background Characteristics, 2011

الخصائص الخلفية
Uses Computer             استخدام الحاسوب

Background 
Characteristics

18
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Regionالمنطقة
قطاع غزةالضفة الغربية

 West Bank Gaza Strip

Both Sexes كلا الجنسين
Entertainment 78.780.375.9التسلية والترفيه

39.344.928.9Windows Applicationsلاستخدام النوافذ

46.647.245.5Learning and Studyللدراسة والتعلم (البرامج التعليمية)

14.715.912.3Workالعمل

66.267.863.2Internetاستخدام الإنترنت

 1.20.62.3Otherأخرى

Males ذكور
Entertainment 81.282.978.2التسلية والترفيه

36.938.933.4Windows Applicationsلاستخدام النوافذ

39.838.043.0Learning and Studyللدراسة والتعلم (البرامج التعليمية)

18.319.316.5Workالعمل

68.568.867.9Internetاستخدام الإنترنت

 1.60.63.5Otherأخرى

Females إناث
Entertainment 75.677.173.0التسلية والترفيه

42.152.523.4Windows Applicationsلاستخدام النوافذ

55.058.648.5Learning and Studyللدراسة والتعلم (البرامج التعليمية)

10.211.77.3Workالعمل

63.466.757.4Internetاستخدام الإنترنت

 0.60.50.8Otherأخرى

Main Purpose of Use and Sexالغرض الرئيسي للاستخدام والجنس

جدول 6: نسبة الأفراد 10 سنوات فاكثر الذين استخدموا الحاسوب حسب الغرض الرئيس للاستخدام والجنس والمنطقة، 2011
Table 6: Percentage of Persons 10 Years and Over Who Use the Computer by Main Purpose 

of Use, Sex, and Region, 2011

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory
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المجموع
Totalلا يتوفريتوفر

AvailableNot Available
Palestinian Territory 30.469.6100الأراضي الفلسطينية

West Bank 30.669.4100الضفة الغربية
Jenin 22.177.9100جنين

 Tubas 24.775.3100طوباس
Tulkarm 21.978.1100طولكرم
Nablus 36.064.0100نابلس
Qalqiliya 22.977.1100قلقيلية
 Salfit 28.571.5100سلفيت

Ramallah & Al-Bireh 42.857.2100رام االله والبيرة
Jericho & Al-Aghwar 20.879.2100أريحا والأغوار

Jerusalem 40.859.2100القدس
Bethlehem 39.460.6100بيت لحم
Hebron 20.379.7100الخليل

Gaza Strip 30.070.0100قطاع غزة
North Gaza 26.773.3100شمال غزة

Gaza 35.564.5100غزة
Deir Al-Balah 26.773.3100دير البلح
Khan Yunis 26.973.1100خانيونس

Rafah 28.171.9100رفح
Type of Localityنوع التجمع

32.267.8100Urbanحضر
22.977.1100Ruralريف

30.269.8100Campsمخيمات

جدول 7: التوزيع النسبي للأسر حسب توفر خدمة انترنت في البيت حسب المحافظة ونوع التجمع، 2011
 Table 7: Percentage Distribution of Housholds with Internet by Governorate and Type of 

Locality, 2011

 Governorate and Type ofالمحافظة ونوع التجمع
Locality

توفر خدمة انترنت
Availability of Internet
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Regionالمنطقة
قطاع غزةالضفة الغربية

 West Bank Gaza Strip

2.82.23.9Dial-upالهاتف

1.21.90.0Mobile Phoneالهاتف النقال

53.353.652.9ADSLالخط الرقمي اللاتماثلي

0.10.20.0Satelliteلاقط فضائي

ISDN 0.10.20.0الشبكة الرقمية المتكاملة 

18.326.72.0Wirelessلاسلكي

0.80.51.2DSLالخط الرقمي

 3.65.01.1Don’t Knowلا اعرف

 *19.79.838.9Otherأخرى*
100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة

قطاع غزةالضفة الغربية
 West Bank Gaza Strip

15.812.322.7Less than 256 kbpsاقل من 256 كيلو بايت

kbps and more 25671.770.673.7256  كيلو بايت فأكثر

 12.517.13.6Don’t Knowلا أعرف

100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة
قطاع غزةالضفة الغربية

 West Bank Gaza Strip

4.15.70.9Availableيتوفر

93.490.698.7Not Availableلا يتوفر

 2.63.70.4Don’t Knowلا أعرف
100100100Totalالمجموع

جدول 8: التوزيع النسبي للأسر التي لديها خدمة إنترنت في البيت حسب نوع الربط مع الإنترنت والمنطقة، 2011
 Table 8: Percentage Distribution of Households with Internet at Home by Type of 

Internet Connection and Region, 2011                                          

Type of Connectionنوع الربط

Website

Speed

موقع على الإنترنت

جدول 10: التوزيع النسبي للأسر حسب امتلاك أي فرد من أفرادها موقع على الإنترنت والمنطقة، 2011
   Table 10: Percentage Distribution of Households with a Member with a Website by 

Region, 2011

التوزيع النسبي للأسر حسب سرعة الإنترنت والمنطقة، 2011 :9 جدول
Table 9: Percentage Distribution of Households  by Speed of Internet Connection and 

Region, 2011

السرعة

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory

ت*:  تشمل الاتصال بالانترنت من خلال اشتراآات الجيران  او الاصدقاء او مقاهي الانترنت .

*: Includes connect to the internet through neighbors, friends or internet coffee.

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory
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لا يستخدميستخدم
UsesDoes not UseTotal

Regionالمنطقة
 69.830.2100Palestinian Territoryالأراضي الفلسطينية

68.331.7100West Bankالضفة الغربية

72.527.5100Gaza Stripقطاع غزة

Sexالجنس
Both Sexesكلا الجنسين

72.727.3100Malesذكور

66.233.8100Femalesاناث

Ageالعمر
 14- 1068.531.510010 - 14
19 - 1581.418.610015 - 19
29 - 2075.424.610020 - 29
39 - 3062.937.110030 - 39
49 - 4060.439.610040 - 49

+5037.063.010050+

Type of Localityنوع التجمع
69.630.4100Urbanحضر

68.731.3100Ruralريف

72.427.6100Campsمخيم

Sex                               الجنس  

اناثذكور
 MaleFemale

48.555.838.9At least once a dayمرة واحدة يوميا على الاقل
 34.030.538.7At least once a weekمرة واحدة اسبوعيا على الاقل
16.413.021.0At least once a monthمرة واحدة شهريا على الاقل
1.10.81.4At least once a yearمرة واحدة سنويا على الاقل

100100100Totalالمجموع

     جدول 11: التوزيع النسبي للأفراد 10 سنوات فاكثر الذين يستخدمون الحاسوب حسب استخدام الإنترنت وبعض الخصائص       

2011 الخلفية،

المجموع

Table 11: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over Who Use Computer by 
Internet Use and Selected Background Characteristics, 2011

Frequency of Use

10 سنوات فأكثر الذين استخدموا الإنترنت حسب عدد مرات الاستخدام والجنس، 2011 12: التوزيع النسبي للأفراد جدول
Table 12: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over Who Use Internet by 

Frequency of Use and Sex, 2011

عدد مرات الاستخدام

Background Characteristicsالخصائص الخلفية
Internet Use          استخدام الانترنت

       كلا الجنسين         

Both Sexes      
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Sex الجنس
إناثذكور

 Males Females

Work 9.611.47.3للعمل

0.20.00.3Bank and Financial Servicesالخدمات البنكية والمالية

التعامل مع المؤسسات الحكومية
0.20.10.2Dealing with Governmental 

Organizations

0.20.30.0E-Commerceالتجارة الإلكترونية والتسوق

11.38.914.5Acquisitionللاطلاع والمعرفة

22.626.717.1E-mailingللاتصال

16.112.321.1Educationللدراسة

19.019.518.5Entertainmentللتسلية والترفيه

6.56.17.0Scientific Issuesالمواضيع العلمية

مواضيع الحاسوب والإنترنت وتحديث    

البرامج

0.40.60.0Updating of Programs and Internet 
Issues

2.20.05.1Women and Family Issuesالمواضيع الخاصة بالمرأة والأسرة

1.72.50.7Chattingالدردشة

1.81.32.5Spiritual Issuesالمواضيع الدينية

6.08.82.1Political Issues and Newsالمواضيع السياسية والأخبار

2.00.73.6Health Issuesالمواضيع الصحية

 0.40.70.0Otherأخرى

100100100Totalالمجموع

 جدول 13: التوزيع النسبي للأفراد 10 سنوات فاكثر في الأراضي الفلسطينية الذين استخدموا الإنترنت  حسب الغرض الرئيس للاستخدام 

2011 والجنس،
  Table 13: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over in the Palestinian Territory 

Who Use the Internet by Main Purpose of Use and Sex, 2011

 Main Purposeالغرض الرئيس
       كلا الجنسين     

Both Sexes       
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المجموع
Totalلا يستخدميستخدم
UsesDoes not Use

18.281.8100Workللعمل

 4.995.1100Financial & Bank Servicesللخدمات المالية والبنكية

 10.389.7100Dealing with Governmentalالتعامل مع المؤسسات الحكومية
Organizations

3.496.6100E-Commerceالتجارة الإلكترونية والتسوق

85.714.3100Acquisitionللاطلاع والمعرفة

 69.130.9100Communicationللاتصال

49.350.7100Educationللدراسة

79.320.7100Entertainmentللتسلية والترفيه

72.627.4100Scientific Issuesالمواضيع العلمية

 31.868.2100Updating of Programs andمواضيع الحاسوب والإنترنت وتحديث البرامج

Internet Issues
29.470.6100Women and family Issuesالمواضيع الخاصة بالمرأة والأسرة والطفل

33.067.0100Chattingالدردشة وخدمة الرسائل للهاتف النقال

52.847.2100Spiritual Issuesالمواضيع الدينية

49.850.2100News and Political Issuesالأخبار والمواضع السياسية

47.952.1100Health Issuesالمواضيع الصحية

 3.097.0100Otherأخرى

10 سنوات فاكثر في الأراضي الفلسطينية الذين يستخدمون الإنترنت حسب الغرض، 2011 14: التوزيع النسبي للأفراد جدول
Table 14: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over in the Palestinian Territory 

Who Use the Internet by Purpose of Use, 2011
                   استخدام الإنترنت                

Use of the Internet              
Purposeالغرض
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Regionالمنطقة                   
قطاع غزةالضفة الغربية
West BankGaza Strip

Both Sexesكلا الجنسين
69.772.564.7Haveيمتلك

30.327.535.3Do not Haveلا يمتلك

100100100Totalالمجموع
Malesذكور
76.379.271.3Haveيمتلك

23.720.828.7Do not Haveلا يمتلك

100100100Totalالمجموع
Femalesإناث
60.863.655.9Haveتمتلك

39.236.444.1Do not Haveلا تمتلك

100100100Totalالمجموع

Regionالمنطقة                   
قطاع غزةالضفة الغربية
West BankGaza Strip

Both Sexes كلا الجنسين
E-mail 83.381.886.1للمراسلات الشخصية

Work 11.111.99.4العمل

Education 5.05.63.9الدراسة

0.20.30.0E-Commerceالتجارة والتسوق

Other 0.50.40.6 أخرى

100100100Totalالمجموع
Males ذكور

E-mail 82.882.882.8للمراسلات الشخصية

Work 12.913.012.6العمل

Education 3.43.33.7الدراسة

0.30.40.0E-Commerceالتجارة والتسوق

0.60.50.9Other أخرى

100100100Totalالمجموع
Females اناث

E-mail 84.180.391.6للمراسلات الشخصية

Work 8.110.14.1العمل

Education 7.79.44.4الدراسة

0.00.00.0E-Commerceالتجارة والتسوق

0.20.20.0Other أخرى

100100100Totalالمجموع

           جدول 15: التوزيع النسبي للافراد 10 سنوات فأكثر الذين يستخدمون الانترنت حسب امتلاك بريد الكتروني والجنس     

2011 والمنطقة،
Table 15: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over Who Have an Internet E-

mail Account by Sex and Region, 2011                                               

        جدول 16: التوزيع النسبي للأفراد 10 سنوات فاكثر الذين يمتلكون بريد إلكتروني حسب غرض الاستخدام والجنس        

2011 والمنطقة،

Purpose of Use by Sexغرض الاستخدام والجنس

E-mail Accounts by Sexامتلاك بريد إلكتروني والجنس

Table 16: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over Who Have E-mail Account 
by Purpose of Use, Sex, and Region, 2011 

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory
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Regionالمنطقة         
قطاع غزةالضفة الغربية
West BankGaza Strip

دخول فيروسات من خلال الانترنت 
47.041.955.9Entry of Viruses through the 

Internet

تخريب المعلومات او العبث فيها
9.38.610.5

Damage Information

13.115.88.5Publish of Pornographic Contentنشر محتوى غير لائق
7.38.25.7Theft of Personal Dataسرقة البيانات الشخصية

1.11.60.1Theft of Credit Card Numbersسرقة ارقام بطاقات الائتمان
0.50.60.3Otherاخرى

Regionالمنطقة        
قطاع غزةالضفة الغربية
West BankGaza Strip

 63.658.073.5Frequent interruptions in service انقطاع متكرر في الخدمة
 65.260.274.1Pressure on the line provider ضغط على خط المزود  

 74.470.581.2Slow browsing or speed بطء في السرعة او التصفح
57.053.962.4Breaks in service انفصال الخدمة

38.737.940.0Inability to access to certain sites عدم القدرة على الدخول الى مواقع معينة
35.533.040.0Inability to access Internetعدم القدرة على الدخول الى خدمة الانترنت

68.566.771.6Slow loading and unloadingبطء في التحميل والتنزيل

        جدول 18: نسبة الافراد 10 سنوات فاكثر الذين يستخدمون الانترنت وواجهتهم مشاكل فنية اثناء استخدامهم للانترنت              

   والمنطقة، 2011

 Technical problems المشاكل الفنية

    جدول 17 : نسبة الافراد 10 سنوات فأكثر الذين يستخدمون الانترنت وتعرضوا لتهديدات معلوماتية على مواقع الانترنت حسب        

2011 المنطقة،

Informatics Threatsالتهديدات المعلوماتية

Table 17: Percentage of Persons 10 Years and over Who Use the Internet and Exposed to 
Informatics Threats on the Internet by Region, 2011

Table 18: Percentage of Persons 10 Years and over Who Use the Internet and Faced Technical 
Problems During Use of the Internet by Region, 2011

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory

الأراضي الفلسطينية 

Palestinian Territory
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المجموع
Totalلا يمتلكيمتلك
OwnDoes not Own

المنطقة

65.234.8100الأراضي الفلسطينية

69.530.5100الضفة الغربية

57.842.2100قطاع غزة

الجنس

65.234.8100كلا الجنسين

76.523.5100ذكور

53.646.4100إناث

العمر
14 - 1017.582.5100

19 - 1557.242.8100

29 - 20 87.412.6100

39 - 3085.614.4100

49 - 4081.418.6100

+5058.141.9100

نوع التجمع

65.434.6100حضر

64.235.8100ريف

65.834.2100مخيم

West Bank

10 سنوات فاكثر حسب امتلاك هاتف خلوي وبعض الخصائص الخلفية، 2011 جدول 19: التوزيع النسبي للأفراد
 Table 19: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over with a Mobile Phone 

and Selected Background Characteristics, 2011

الخصائص الخلفية
Mobile Phone               امتلاك هاتف خلوي

Background 
Characteristics

Region
Palestinian Territory 

50+

Gaza Strip
Sex
Both Sexes
Males
Females
Age
10 - 14
15 - 19
20 - 29
30 - 39
40 - 49

Type of Locality

Urban

Rural

Camps
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المجموعMobile Phone امتلاك هاتف خلوي  

Totalلا يمتلكيمتلك
OwnDoes not Own

Palestinian Territory 65.234.8100الأراضي الفلسطينية
West Bank 69.530.5100الضفة الغربية

Jenin 67.232.8100جنين
 Tubas 55.244.8100طوباس
Tulkarm 58.541.5100طولكرم
Nablus 71.029.0100نابلس
Qalqiliya 75.025.0100قلقيلية
 Salfit 61.738.3100سلفيت

Ramallah & Al-Bireh 80.719.3100رام االله والبيرة
Jericho & Al-Aghwar 65.234.8100أريحا والأغوار

Jerusalem 86.014.0100القدس
Bethlehem 67.132.9100بيت لحم
Hebron 60.539.5100الخليل

Gaza Strip 57.842.2100قطاع غزة
North Gaza 48.951.1100شمال غزة

Gaza 62.237.8100غزة
Deir Al-Balah 51.348.7100دير البلح
Khan Yunis 59.440.6100خانيونس

Rafah 63.836.2100رفح

10 سنوات فأكثر حسب امتلاك هاتف خلوي حسب المحافظة، 2011 جدول 20: التوزيع النسبي للأفراد
Table 20: Percentage Distribution of Persons 10 Years and Over with a Mobile Phone by 

Governorate, 2011

 Governorate  المحافظة
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