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كلمة سيادة الرئيس

محمود عباس

رئيس دولة فلسطين

يطيــب لنــا أن نســتعرض إنجــازات الحكومــة الفلســطينية الثامنــة 

عــشرة خــلال عــام الطــوارئ 2020م، حيــث عملــت الحكومــة بــكل 

مــا أوتيــت مــن قــوة رغــم الظــروف البالغــة الصعوبــة والمعقــدة 

ــاً  ــود وطني ــف الجه ــلى تكثي ــا، ع ــة كورون ــلال وجائح ــبب الاحت بس

ودوليــاً لإنهــاء الإحتــلال، وتفعيــل آليــات مســاءلته، والحفــاظ 

عــلى الأراضي الفلســطينية، وتجســيد الممارســة الديموقراطية 

في دولــة فلســطين، وتعزيــز العلاقــات الدوليــة، كــما تصــدّت 

منــذ  كورونــا”  “فــروس  العالمــي  الوبــاء  لجائحــة  الحكومــة 

والاســتباقية  بالجديــة  الأزمــة  هــذه  مــع  وتعاملــت  البدايــة، 

والتنبــؤ بالمخاطــر والخســائر ومواجهتهــا، وعملــت بجــد لتحســين 

وتعزيــز  للمواطنــين،  المقدمــة  العامــة  الخدمــات  مســتوى 

المســاءلة والشــفافية، وتعزيــز مقومات الاقتصاد الفلســطيني، 

ــة  ــن للعدال ــول المواط ــز وص ــر، وتعزي ــدة الفق ــن ح ــل م والتقلي

ــر   ــم، وتوف ــين التعلي ــباب، وتحس ــمام بالش ــاواة، والاهت والمس

الأمــن والأمــان للوطــن والمواطــن، وتعزيــز ســيادة القانــون، 

وتوفــر الاحتياجــات الأساســية للتجمعــات الســكانية، والاهتــمام 

بالزراعة والمجتمعات الريفية، وحماية الهوية والتراث الثقافي الفلسطيني.  

نؤكــد اعتزازنــا وفخرنــا بــأداء الحكومــة الثامنــة عــشر منــذ وليناهــا لمســؤولياتها حتــى الآن، وهــي إذ تقــدم تقريــر أدائهــا 

ــل  ــل ني ــن أج ــة م ــاح الطويل ــرة الكف ــة في مس ــب الإصرار والعزيم ــطيني صاح ــكل الفلس ــل ال ــوارئ 2020م، تمث ــام الط لع

ــا  ــتقلة وعاصمته ــه المس ــة دولت ــره، وإقام ــر مص ــه في تقري ــا حق ــة، وفي مقدمته ــة المشروع ــه الوطني ــه وحقوق حريت

الأبديــة القــدس.

ــود  ــذل أقــى الجه ــك مــن خــلال ب ــام 2020م، وذل ــا خــلال الع ــي تــم تحقيقه ــرز الإنجــازات الت ــلى أب ــر ع ــز هــذا التقري يرك

في كافــة القطاعــات، وبــكل الوســائل والإمكانيــات المتاحــة، لتوفــر مقومــات الصمــود ووحــدة الأرض والبقــاء في وطننــا، 

والحفــاظ عــلى منجزاتنــا الوطنيــة.  

أشــكر جميــع المخلصــين الذيــن عملــوا وســاهموا لتحقيــق هــذه الإنجــازات رغــم كل الصعوبــات، ونتطلــع دومــاً للمزيــد مــن 

الإنجــازات، وندعــو اللــه النجــاح والتوفيــق للجميــع.                                                                                     



كلمة رئيس الوزراء

د. محمد إشتية

رئيس الوزراء

بالعناقيــد، وقــد تضمنــت الخطــة أنشــطة واضحــة ضمــن قطاعــات رئيســية وفرعيــة، موضحــة بجــداول زمنيــة للتنفيــذ، 

وبتكاليــف ماليــة تقديريــة، وبمــؤشرات قيــاس واضحــة لــلأداء.

كــما وأعــدت الحكومـــة الثامنــة عــشر خــلال العــام 2020م الخطــة الوطنيــة للتنميــة “الصمــود المقــاوم والانفــكاك والتنمية 

بالعناقيــد نحــو الاســتقلال” للأعــوام 2023-2021م، التــي ترتكــز عــلى ثلاثــة محــاور، وهــي: إنهاء الاحتــلال، والاصلاح وتحســين 

جــودة الخدمــات العامــة، والتنميــة المســتدامة، وتــم إعــداد إطــار النتائــج الاســتراتيجي للخطــة الوطنيــة للتنميــة للأعــوام 

2023-2021م، وذلــك اســتناداً إلى الخطــط الاســتراتيجية القطاعيــة التــي تمــت المصادقــة عليهــا مؤخــراً مــن قبــل مجلــس 

ــة  ــج )الخط ــل النتائ ــط عم ــداد خط ــلى إع ــل ع ــري العم ــة، ويج ــبر قطاعي ــة وع ــتراتيجية قطاعي ــا )26( اس ــوزراء، وعدده ال

التنفيذيــة( للعــام 2021م. 

ــخ  ــب في تاري ــي الأصع ــة ه ــية واقتصادي ــروف سياس ــع ظ ــن م ــى الآن يتزام ــازه حت ــم إنج ــا ت ــه أن م ــن التنوي ــد م ــا لا ب وهن

الحكومــة والقضيــة الفلســطينية، وعــلى رأســها إعــلان صفقــة القــرن المجحفــة، بالإضافــة إلى جائحــة “فــروس كورونــا”. 

ورغــم كل هــذه الظــروف  تعمــل الحكومــة بــكل تحــدٍ وثبــات مــن خــلال مؤسســات الدولــة الفلســطينية وطواقمهــا عــلى 

تقديــم أقــى مــا يمكــن مــن عمــل وجهــد والإســتجابة لإحتياجــات المواطنــين. 

ــاع  ــم لأوض ــم وتحملهّ ــلى التزامه ــة ع ــاتنا الحكومي ــا في مؤسس ــالي لموظفين ــا الع ــم وتقديرن ــكرنا الدائ ــرر ش ــاً نك وختام

ــتقلال،  ــة والاس ــل بالحري ــي المتمث ــا الوطن ــلى مشروعن ــاظ ع ــم الحف ــم وتأكيده ــن وطنيته ــا ع ــبّروا به ــي ع ــة الت الصعب

مؤكّديــن أننــا نــزداد إصراراً يومــاً بعــد يــوم للتغلــب عــلى التحديــات، ورفــع كفــاءة مؤسســاتنا الوطنيــة وفاعليتهــا، والارتقــاء 

ــاء شــعبنا، وتعزيــز صمودهــم في أرضهــم. بمســتوى الأداء الحكومــي لتقديــم الخدمــات لأبن

يــرني أن أضــع بــين أيديكــم تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشرة 

خــلال عــام الطــوارئ 2020م، الــذي يتنــاول أهــم الإنجــازات التي 

حققتهــا الحكومــة رغــم الظــروف بالغــة الصعوبــة، اســتناداً إلى 

توجيهــات ســيادة الرئيــس محمــود عبــاس ببــذل أقــى الجهــود 

لتلبيــة احتياجــات شــعبنا في كافــة أماكــن تواجــده، وتوفــر 

مقومــات صمــوده عــلى أرضنــا وتنميتهــا، وتمكينــه مــن الانفكاك 

عــن الاحتــلال، وتنفيــذاً لمــا ورد في خطــاب قبــول تكليفنــا بمهــام 

رئيــس الــوزراء للحكومــة الثامنــة عــشرة. 

ــا  ــة آخره ــة نصفي ــط تنفيذي ــداد خط ــام 2020م إع ــلال الع ــم خ ت

خطــة الطــوارئ المعــدة عــن الفــترة مــا بــين )1 تمــوز حتــى 

نهايــة العــام 2020م(، وذلــك بالتنســيق مــع كافــة الــوزارات 

العامــة  للأمانــة  دؤوب  وبعمــل  الحكوميــة،  والمؤسســات 

التدخــلات  الاعتبــار  بعــين  الأخــذ  تــم  حيــث  الــوزراء،  لمجلــس 

بالتنميــة المتعلقــة  والتدخــلات  كورونــا،  بجائحــة  المتعلقــة 

2



مقدمة

3

منــذ اســتلام الحكومــة الثامنــة عــشرة  لمهامهــا في شــهر نيســان 2019م، واجهــت العديــد مــن التحديــات والأزمــات، كان 

ــة  ــاعدات الأمريكي ــع المس ــة، وقط ــاعدات الخارجي ــاض المس ــين، وانخف ــين متقاربت ــلى فترت ــة ع ــوال المقاص ــز أم ــا حج أبرزه

ــة  ــتيطان في الضف ــرة الاس ــارع وت ــه، وتس ــم وتداعيات ــق بالض ــياسي المتعل ــع الس ــات الوض ــروا، وانعكاس ــة للأون الموجه

الغربيــة، والوضــع المتعلــق بالقــدس والمقدســات، والانقســام والحصــار المفــروض عــلى قطــاع غــزة، وأخراً جائحــة فروس 

كورونــا. ومــرّ عــام 2020 قاســياً وثقيــلاً عــلى الشــعب الفلســطيني، لمــا حملــه مــن أزمــات سياســة لم تكــن منفصلــة عــن 

ــاح  الأزمــة الإقتصاديــة التــي تواجههــا الحكومــة أدت الى إقــرار موازنــة طــوارئ قائمــة عــلى إدارة النفقــات بمــا هــو مت

وترشــيدها وتقنينهــا، مــما أثــر عــلى تنفيــذ البرامــج والتوجهــات الحكوميــة المنشــودة. 

وتأثــراً بجائحــة كورونــا وتداعياتهــا، فقــد ســجل الاقتصــاد الفلســطيني خــلال العــام 2020م تراجعــاً حــاداً وانكماشــاً وصلــت 

قيمتــه إلى %11.5 مقارنــة مــع عــام 2019م ، مــما يعكــس انخفــاض نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــلي الإجــمالي بنســبة 14%، 

حيــث شــهدت فلســطين إغلاقــاً جزئيــاً وشــاملاً عــلى فــترات متقطعــة  للحــد مــن تفــي فــروس كورونــا. وعــلى مســتوى 

الإنفــاق تراجــع الاســتهلاك الــكلي في فلســطين خــلال نفــس العــام بنســبة %6، كــما تراجــع الاســتثمار الــكلي بنســبة 36%.

وقــد شــهدت معظــم الأنشــطة الاقتصاديــة تراجعــاً ملحوظــاً في قيمتهــا المضافــة خــلال العــام 2020م)2(  مقارنــة مــع عــام 

2019، وذلــك نتيجــة لانخفــاض الصــادرات بنســبة %7 لتصــل قيمــة الصــادرات 2.5 مليــار دولار أمريــي، وانخفــاض الــواردات بمــا 

نســبته %11 لتصــل قيمــة الــواردات 7.4 مليــار دولار أمريــي خــلال عــام 2020م، مــما أدى إلى عجــز في الميــزان التجــاري 

قيمتــه حــوالي 5 مليــار دولار أمريــي. كــما بلــغ رصيــد الديــن العــام حــوالي 3.5 مليــار دولار في نهايــة الربــع الثالــث مــن 

العــام 2020 بارتفــاع حــوالي %24 مقارنــة مــع الربــع الأخــر مــن عــام 2019 الــذي وصــل حــوالي 2.8 دولار.

تغيــب أكــر مــن 138 ألــف عامــل عــن عملهــم خــلال العــام 2020م ، وارتفــع معــدل البطالــة إلى %26 مقارنــة مــع حــوالي 

ــاركين في  ــبة المش ــت نس ــث انخفض ــع، حي ــر المدق ــر والفق ــرة الفق ــده إلى دائ ــات جدي ــت فئ ــام 2019م، ودخل %25 في ع

القــوى العاملــة لعــام 2020م لتصــل إلى %41 مقارنــة بحــوالي %45 لعــام 2019م. بســبب التأثــر بتداعيــات جائحــة كورونــا 

عــلى مفاصــل الاقتصــاد الــكلي. 

وعــلى الصعيــد الصحــي، ضاعفــت أزمــة جائحــة كورونــا الأعبــاء عــلى كاهــل القطــاع الصحــي في فلســطين، الــذي يعــاني 

مــن قلــة الكــوادر الطبيــة التخصصيــة والمــوارد والإمكانيــات في المؤسســات الصحيــة ونقــص الأدويــة والأجهــزة الطبيــة 

بالمشــافي والمراكــز الطبيــة، وخاصــة المســتلزمات الطبيــة للقطــاع الصحــي لتمكينــه مــن مواجهــة تفي فــروس كورونا. 

ومــع ذلــك فقــد تمكنــت الحكومــة مــن تجنيــد المــوارد الماليــة والبشريــة وتركيــز الجهــود لدعــم القطــاع الصحــي مــما أدى 

ــكل  ــة ب ــة الجائح ــلى مواجه ــة ع ــت الحكوم ــث حرص ــي، حي ــاز الصح ــل الجه ــة لعم ــة ممكن ــلى درج ــلى أع ــة ع الى المحافظ

الوســائل والاليــات الممكنــة، مــن خــلال شراء أجهــزة التنفــس الضروريــة، والتوظيــف الطــارئ للــكادر الصحــي )تــم توظيــف 

ــر.  ــذا التقري ــا في ه ــيتم توضيحه ــي س ــلات الت ــن التدخ ــد م ــة إلى العدي ــود(، بالإضاف ــام العق ــلى نظ ــاً ع 1147 كادراً صحي

والجديــر بالذكــر أن مجمــوع النفقــات التــي صرفتهــا الحكومــة لمواجهــة جائحــة كورونــا منــذ بدايــة الأزمــة قــد بلغــت 350 

مليــون دولار خلالفــترة هــذا التقريــر. وقــد بلغــت نســبة التعــافي مــن الإصابــة بالفــروس %98، ونســبة الوفيــات %1، ونســبة 

الحــالات النشــطة 1%. 

  1. تقرير حول أداء الاقتصاد الفلسطيني خلال العام 2020م معد من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 

2.  التقريرالصحفي حول أداء الاقتصاد الفلسطيني خلال العام 2020م، والتنبؤات الاقتصادية لعام 2021م، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،

 3. التقرير الصحفي حول الواقع العمالي في فلسطين لعام 2020م بمناسبة اليوم العالمي للعمال، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 



التزمــت الحكومــة الثامنــة عــشرة منــذ اليــوم الأول لعملهــا ببــذل أقــى الجهــود لإنجــاز المهــام التــي أوكلــت إليهــا وفــق 

القانــون الأســاسي والقوانــين والأنظمــة النافــذة الأخــرى، حيــث عملــت خــلال فــترة الجائحــة بــكل إمكاناتهــا المتاحــة لتوفــر 

ــلال  ــة خ ــلى أداء الحكوم ــوء ع ــر الض ــذا التقري ــي ه ــين. ويلق ــات المواطن ــة احتياج ــات لتلبي ــف القطاع ــات في مختل الخدم

العــام 2020م، حيــث قامــت خــلال هــذا العــام بإعــداد خطــط تنفيذيــة نصفيــة آخرهــا خطــة الطــوارئ المعــدة عــن الفــترة 

بــين )1 تمــوز وحتــى نهايــة العــام 2020م(، وذلــك بالتنســيق مــع الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة، وبعمــل دؤوب للأمانــة 

العامــة لمجلــس الــوزراء.

ودعــماً لتنفيــذ الخطــط، أصــدرت الحكومــة خــلال العــام 2020م مــا يزيــد عــلى )595( قــراراً، و )758( رســالة تكليــف خــلال )53( 

ــة  ــة التــي تعــاني منهــا الخزين ــوزراء في مختلــف المجــالات. وبرغــم الأزمــات والظــروف الماليــة الصعب جلســة لمجلــس ال

ــأن  ــماً ب ــار دولار، عل ــوالي )4.12( ملي ــت ح ــة بلغ ــة إجمالي ــا بقيم ــل إحتياجاته ــن تموي ــت م ــد تمكن ــطينية فق ــة الفلس العام

ــغ )466.5( مليــون دولار فقــط. ــة بل قيمــة التمويــل الخارجــي الــوارد للخزين

وعملــت الحكومـــة خــلال العــام 2020م عــلى إعــداد وإنجــاز خطــة التنميــة الوطنيــة 2023-2021، التــي ركــزت عــلى مجــالات 

جديــدة مرتبطــة ببرنامــج الحكومــة، ومــن أبــرز هــذه المجــالات: التنميــة بالعناقيــد والريــادة والتمكــين والتدريــب المهنــي 

ــط  ــتناداً إلى الخط ــوام 2023-2021م، اس ــة للأع ــة التنمي ــتراتيجي لخط ــج الاس ــار النتائ ــماد إط ــداد واعت ــم إع ــي. وت والتقن

الاســتراتيجية القطاعيــة المصــادق عليهــا مــن مجلــس الــوزراء. 

والجديــر بالذكــر، أن الحكومــة قــد عملــت بــكل امكاناتهــا المتاحــة لمواجهــة جائحــة الوبــاء العالمــي »فــروس كورونــا« منــذ 

البدايــة، وتــم التعامــل -ومــا زال- مــع هــذه الأزمــة للحــد مــن حجــم الخســائر، واســتمرت المؤسســات الحكوميــة بالقيــام 

بمهامهــا في مختلــف القطاعــات رغــم حالــة الطــوارئ وعــدم انتظــام دوام الموظفــين في ظــل الجائحــة.  
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وسيتم من خلال هذا التقرير توضيح أبرز إنجازات الحكومة خلال عام الطوارئ 2020م.

أولاً: أبرز ما أنجز في الجانب الإقتصادي 

مجــال الزراعــة: تــم اعتــماد خطــط العناقيــد الزراعيــة في )طولكــرم، جنــين، طوبــاس وأريحــا والأغــوار(، والبــدء بتنفيــذ 

عــدد مــن التدخــلات المدرجــة ضمــن هــذه الخطــط العنقوديــة. فقــد تــم توفــر الاحتياجــات الأساســية للتجمعــات الســكانية 
في مناطــق الأغــوار مــن خيــام وبــذار ومعــدات ومــواد زراعيــة للنهــوض بالزراعــة والمجتمعــات الريفيــة بقيمــة 995 ألــف 
ــل  ــييج أراضٍ وتأهي ــل وتس ــتصلاح وتأهي ــف دولار، واس ــة 400 أل ــرة بتكلف ــة الب ــين في مدين ــوق للمزارع ــاء س دولار، وإنش
ــات  ــار وخزان ــاء آب ــون دولار، وإنش ــة 5 ملي ــم بتكلف ــول 281 ك ــة بط ــرق زراعي ــل ط ــق وتأه ــم، وش ــاحة 3,371 دون ــة بمس أودي
ــار جوفيــة بوحــدات خلايــا شمســية، وإنشــاء  ــار جوفيــة، وبــرك ترابيــة وتمديــد خطــوط ميــاه ناقلــة وتزويــد آب معدنيــة وآب
وحــدات ري. وتــم إنتــاح 670 ألــف شــتلة حرجيــة ورعويــة في مشــاتل وزارة الزراعــة وتحصــين 3 مليــون و855 ألــف رأس مــن 

الأبقــار والأغنــام  ضــد الأمــراض بتكلفــة 10 مليــون دولار.

ــون  ــرار بقان ــدار ق ــس، وإص ــل ونابل ــي الخلي ــي في محافظت ــود الصناع ــة العنق ــداد خط ــم إع ــي: ت ــاد الوطن الاقتص

لإعفــاء الــشركات المســجلة الجديــدة مــن أي رســوم حتــى نهايــة العــام لتشــجيعها عــلى التســجيل لتنشــيط الاســتثمار، 
ــوم  ــاً يق ــوالي 53 مصنع ــغيل ح ــهيل تش ــم تس ــا ت ــة كورون ــل جائح ــي في ظ ــاع الصح ــتلزمات القط ــات ومس ــةً لاحتياج وتلبي
بإنتــاج الكمامــات، واللبــاس الواقــي، والمعقــمات، كــما اســتمر عمــل قطاعــات الصناعــات الغذائيــة والأدويــة، وتصويــب عــدد 

مــن الــشركات المســاهمة والعاديــة، وإعــداد النســخة النهائيــة مــن قانــون الــشركات العــري والحديــث.



الملخص التنفيذي

5

ــة  ــلات نقدي ــلال تحوي ــن خ ــلي م ــوق المح ــة في الس ــن الجائح ــن م ــمال المتضرري ــة الع ــت الحكوم ــل: دعم ــال العم مج

مقدمــة مــن صنــدوق وقفــة عــز لـــ40 ألــف عامــل متوقــف عــن العمــل  في الســوق المحــلي منهــم  5,700 في قطــاع غــزة 
بمبلــغ  1.4 مليــون دولار، ومنــح 136 قــرض )128 في الضفــة و8 قــروض في غــزة ( بقيمــة 1.7 مليــون دولار ســاهمت في بقــاء 
603 عامــل وعاملــة عــلى رأس عملهــم، وخلــق 923 فرصــة عمــل مؤقتــة ضمــن برنامــج التشــغيل المؤقــت في غــزة، وخلــق 
650 فرصــة عمــل دائمــة ضمــن برنامــج التشــغيل الــذاتي هنــاك. وتــم تحصيــل حقــوق اجتماعيــة لـــ 1,892 عامــلاً، ومتابعــة 

حقــوق 171 إصابــة عمــل منهــا 23 إصابــة قاتلــة، وإصــدار 16,388 شــهادة تعطــل عــن العمــل لغايــات التأمــين الصحــي.

قطــاع الســياحة: فقــد تأثــر بشــكل كبــر جــداً في ظــل جائحــة كورنــا، حيــث مُنــع رعايــا الــدول التــي وصلهــا الوبــاء مــن 

الإقامــة في الفنــادق الفلســطينية، وتــم تكثيــف التفتيــش الســياحي عــلى الفنــادق ومتاجــر التحــف للتأكــد مــن تطبيــق 
تعليــمات الســلامة والوقايــة، وتــم تشــكيل فريــق وطنــي لمراقبــة تنفيــذ البروتوكــولات الصحيــة في المنشــآت الســياحية. 
وضمــن نشــاطات حمايــة الهويــة والــتراث الثقــافي الفلســطيني، تــم العمــل عــلى تحســين الواقــع الثقــافي في وادي 
ــاز المتحــف  ــام– أريحــا، وإنج ــة الحــمام- قــر هش ــاء قاع ــة لحمايــة وعــرض فسيفس ــاء تغطي ــاذان والفارعــة، وإنش الب

ــطيني. ــافي الفلس ــتراث الثق ــة بال ــتراضي للتوعي ــطيني الإف الفلس

ــز  ــي ترك ــين )2022-2020(م، الت ــادة والتمك ــتراتيجية الري ــة اس ــدت الحكوم ــر، أع ــب آخ ــن جان ــن:  وم ــادة والتمك الري

عــلى برامــج تمكــين الشــباب والريــادة والتشــغيل الــذاتي، وانســجاماً معهــا تــم التخطيــط لعــدد مــن المشــاريع مثــل برنامــج 
الترميــز وهــو برنامــج مصمــم لتدريــب 6 ألاف مطــور برمجيــات بتكلفــة 20 مليــون يــورو عــلى مــدى 3 ســنوات، تــم صرف 100 
ألــف يــورو منهــا خــلال عــام 2020م، وبرنامــج  الشراكــة الاســتراتيجية لتفعيــل اســتراتيجية وزارة الريــادة والتمكــين وبرنامــج 

آخــر )ICEP( لعقــد المؤتمــر الســنوي لريــادة الأعــمال الفلســطيني.

ثانياً: أبرز ما أنجز في الجانب الاجتماعي

الجابنــب الصحــي: أنفقــت وزارة الصحــة 350 مليــون دولار كموازنــة إجماليــة لمواجهــة أزمــة جائحــة كورونا، مــن ضمنها 

فتــح مختــبرات RT-PCR لفحــص الكورونــا في المحافظــات، وتوفــر أجهــزة ومعــدات وأدويــة ومســتهلكات طبيــة، وتوفــر 
527 سريــراً لعــلاج مــرضى كوفيــد في القطــاع الحكومــي، وتعيــين 1147 كادراً صحيــاً بعقــود ســنوية أو عــلى بنــد المياومــة. 
ــا في كافــة المحافظــات بالتعــاون مــع اللجــان الوطنيــة عــلى  وتــم إنشــاء مراكــز لحجــر وعــلاج المصابــين بفــروس كورون

مســتوى المحافظــة ومؤسســات المجتمــع المــدني المختلفــة.

ــية  ــات الرئيس ــر الخدم ــون دولار، وتوف ــة 8.4 ملي ــفيات، بقيم ــة، ومستش ــز صحي ــل مراك ــادة تأهي ــاء وإع ــتكمال بن ــم اس وت
ــية في  ــات الأساس ــر الخدم ــون دولار، وتوف ــة 53 ملي ــة مالي ــة بتكلف ــة العام ــة والصح ــة الأولي ــة الصحي ــز الرعاي في مراك
المستشــفيات حيــث بلــغ مجمــوع ادخــالات المــرضى المؤُمّنــين في المستشــفيات الحكوميــة مــا مجموعــه 197,811 حالــة. 
ــي  ــة، والت ــق الحكومي ــرة في المراف ــر المتوف ــات غ ــة للخدم ــة الطبي ــات شراء الخدم ــر خدم ــوزارة في توف ــتمرت ال واس
بلغــت  مــا يقــارب 77 ألــف تحويلــة، وتــم تشــغيل عيــادة الليــزر وتحويــل المــرضى مــن جميــع المحافظــات، وتعزيــز الصحــة 

ــون دولار.   ــة 24.9 ملي ــة مالي ــة بتكلف الإنجابي

وللحفــاظ عــى التعليــم واســتمرارية العمليــة التعليميــة لحــوالي 1.3 مليــون طالــب في الضفــة الغربيــة 

ــلال جائحــة كورونــا، وأهمهــا تدريــب المعلمــين عــلى التعليــم  وغــزة والقــدس، تــم تنفيــذ عــدة تدخــلات سياســاتية خ
ــراء  ــم إج ــما ت ــة. ك ــة الإلكتروني ــرزم التعليمي ــدارس بال ــد الم ــة، وتزوي ــة التعليمي ــات الإلكتروني ــداد البواب ــتروني، وإع الإلك
امتحانــات الثانويــة العامــة بنجــاح خــلال فــترة إغــلاق المــدارس لمــا يقــارب )78( ألــف طالــب وطالبــة في أرجــاء الوطــن كافــة.
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كــما تــم اســتكمال تنفيــذ مشــاريع تطويريــة بقيمــة 33.6 مليــون دولار، مــن خــلال تأهيــل وصيانــة35  مدرســة قائمــة 
في الضفــة وغــزة، بالإضافــة إلى 394 غرفــة صفيــة جديــدة تــم إنشــاؤها وتأثيثهــا وتشــغيلها، 72 غرفــة منهــا في غــزة 
ــدل تالــف لـــ7091 لطالــب ومعلــم، وإنشــاء مدرســتي تحــدي )واد التــين،  ــاث ب ــين الأساســية والثانويــة، وتوفــر أث للمرحلت
شــلال العوجــا(، وتجهيــز17  مختــبر حاســوب قائــم في المــدارس الأساســية، و 2,100مدرســة زودت بخدمــة الإنترنــت: منهــا 
1,753 مدرســة في الضفــة، و253 في غــزة، و 13 في القــدس، وإنشــاء مدرســة رام اللــه المهنيــة للبنــات/ الفــرع الصناعــي، 
ومدرســة صوريــف المهنيــة/ فــرع صناعــي، واســتلام مدرســة نابلــس الصناعيــة، وصيانــة 28 مدرســة ووحــدة، وتزويدهــا 

ــوب.   ــزة الحاس ــاث وأجه ــزات والأث بالتجهي

ــة،  ــة للطلب ــة داخلي ــة، و1,110 منح ــة خارجي ــم 991 منح ــم تقدي ــي: ت ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــول التعلي وح

وتوقيــع اتفاقيــة مــع صنــدوق وقفــة عــز لتمويــل صنــدوق إقــراض طلبــة مؤسســات التعليــم العــالي في فلســطين بـــ 300 
ألــف دينــار أردني، واســتكمال صرف قــروض لحــوالي 33 ألــف طالــب.

تــم تحويــل كليــة الروضــة بنابلــس إلى كليــة جامعيــة تقنيــة، وتوســعة وتطويــر مبــاني كليــة الأمــة الجامعيــة الحكوميــة 
ــدس،  ــة الق ــى جامع ــة في مبن ــة والميكانيكي ــة الكهربائي ــائية التطويري ــمال الإنش ــاز الأع ــدس، وإنج ــرام بالق ــدة ال في بل
بتكلفــة 700 ألــف يــورو. هــذا بالإضافــة إلى اعتــماد 124 برنامجــاً دراســياً مــن برامــج التعليــم العــالي النوعيــة في مختلــف 
الدرجــات العلميــة لعــدد مــن مؤسســات التعليــم العــالي في المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، واغــلاق وتجميــد ودمــج 

)152( برنامــج  تعليمــي لأســباب مختلفــة. 

ــة: أنفقــت الحكومــة مســاعدات نقديــة بقيمــة 117 مليــون دولار لحــوالي 115 ألــف  ــة الاجتماعي ــال التنمي في مج

أسرة %70 منهــم في قطــاع غــزة، ومســاعدات طارئــة بقيمــة 1.9 مليــون دولار لحــوالي 950 أسرة، بالإضافــة إلى 85 ألــف 
ــة  ــزة بتكلف ــاع غ ــف أسرة في قط ــة و45 أل ــة الغربي ــف أسرة في الضف ــع 40 أل ــي بواق ــين الصح ــن التأم ــتفادت م أسرة اس
قيمتهــا 10 مليــون دولار. وتــم توفــر بطاقــات الكترونيــة لــلأسر الفقــرة التــي تعــاني مــن انعــدام الأمــن الغــذائي بمبلــغ 
17.4 مليــون دولار لحــوالي 170 ألــف فــرد %70 منهــم في قطــاع غــزة، بالإضافــة إلى تنفيــذ 20 مــشروع تمكــين اقتصــادي 
في الضفــة وغــزة، ومــشروع الميــاه الحلــوة والإنــارة ومــشروع الحمايــة مــن الأمطــار في قطــاع غــزة لـــ 6,036 أسرة بمبلــغ 
إجــمالي 267 ألــف دولار. واســتفاد 75 ألــف طالبــاً مــن أبنــاء الأسر الفقــرة والمهمشــة مــن الإعفــاءات المدرســية وأثمــان 
الكتــب، واســتفادت 468 أسرة مــن أسر الأيتــام مــن كفــالات عــلى شــكل طــرود غذائيــة وكوبونــات شرائيــة بقيمــة 115 ألــف 
دولار، وتــم تقديــم كفــالات ماليــة لـــ 1,730 يتيــم بمبلــغ إجــمالي 633 ألــف دولار. واســتمرت وزارة التنمية الاجتماعيــة بتقديم 
ــين  ــال المخالف ــين، والأطف ــال المعنف ــنين والأطف ــة، والمس ــذوي الإعاق ــل ل ــة والتأهي ــة والحماي ــواء والرعاي ــات الإي خدم
ــر الفقــر  للقوانــين، والأطفــال المتربــين مــن المــدارس، كــما وتــم إنفــاق أكــر مــن 35 مليــون دولار كتدخــلات لتخفيــف أث

عــلى الأسر والأفــراد الناجمــة عــن أزمــة كورونــا.

ودعــماً للمــرأة الفلســطينية: تــم إنجــاز المرصــد الوطنــي للعنــف ضــد المــرأة، وتجهيــز 17 عيــادة للإرشــاد الأسري 

ــا  ــر في قضاي ــة للنظ ــم النظامي ــة المحاك ــاة في كاف ــص قض ــات، وتخصي ــاء المعنف ــع النس ــل م ــتقبال والتعام ــامل لاس الش
النــوع الاجتماعــي، حيــث بلــغ عــدد القضــاة المكلفــين 31 قــاضٍ مــن الجنســين منهــم 14 قاضيــة، وإصــدار قــرار بقانــون منــع 
ــز،  ــاء التميي ــين وإنه ــين الجنس ــاواة ب ــز المس ــاهم في تعزي ــين تس ــرارات بقوان ــدار 10 ق ــام، وإص ــن 18 ع ــت س ــزواج تح ال
وإصــدار 9 قــرارات مســتجيبة للنــوع الاجتماعــي منهــا: تخصيــص مســاعدات ماليــة لـــ 21 مؤسســة وجمعيــة خريــة نســوية 

في محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وقــرار لحــق الأم نقــل ابنائهــا مــن مدرســة لمدرســة أخــرى.
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ــافي: تــم دعــم 95 مــشروع بقيمــة 630 ألــف دولار، اســتفاد منهــا فنانــون أفــراد ومؤسســات،  ــب الثق وفي الجان

وتــم إقــرار دعــم أربعــة مشــاريع طويلــة الأمــد لمــرح وســينماتك القصبــة، وسريــة رام اللــه الأولى، ومــرح الحكــواتي 
بالقــدس، وبرنامــج خــاص بمنطقــة الأغــوار، حيــث تــم تقديــم مــا قيمتــه مليــون دولار خــلال العــام 2020م، وتــم اســتكمال 
المرحلــة الثانيــة لبنــاء قــر طوبــاس الثقــافي وتشــطيبه بتكلفــة 286 ألــف دولار. وتــم تقديــم منــح للمبدعــين مــن جميــع 
الأعــمار بقيمــة 229 ألــف دولار، وإصــدار 28 كتابــاً لمجموعــة مــن الكتــاب والروائيين الفلســطينيين بما يشــمل أدب المعتقلات 
ــا  ــة بينه ــو 700 مؤسس ــا نح ــتفادت منه ــة اس ــدارات وزارة الثقاف ــن إص ــاب م ــف كت ــع 350 أل ــتات، وتوزي ــن والش في الوط
مــدارس وجامعــات ومؤسســات ثقافيــة ومكتبــات المؤسســات الأمنيــة في كافــة محافظــات الوطــن بمــا فيهــا فلســطين 

المحتلــة لعــام 1948م.

ثالثاً: أبرز ما أنُجز لتعزيز البنية التحتية 

في مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات: تــم الإعــداد لمنظومــة الدفــع الإلكــتروني، وتطويــر تطبيــق 

ــة  ــات حكومي ــم 10 خدم ــداد لتقدي ــاً، والإع ــة إلكتروني ــات الحكومي ــم  الخدم ــي” لتقدي ــد “حكومت ــول الموح ــف المحم الهات
إلكترونيــاً حتــى الآن، حيــث تــم ذلــك بالتعــاون والتنســيق بــين الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء ووزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا 
ــع  ــلي، ومن ــت الإسرائي ــتخدام الإنترن ــع اس ــم من ــطين. وت ــرة في فلس ــق لأول م ــذا التطبي ــلاق ه ــيكون إط ــات، وس المعلوم
تســويق الشرائــح الإسرائيليــة التــي أفقــدت الخزينــة العامــة ســابقاً مــا يقــارب 125 مليــون شــيكل ســنوياً، وتشــغيل نقطــة 
تبــادل الإنترنــت الفلســطيني)PS-IX( ، وربــط 16 شركــة حتــى الآن، وترخيــص )60 شركــة  Wi-Fi، 39 شركــة بريــد دولي سريــع، 
و39 شركــة اســتراد أجهــزة اتصــالات (، وتــم افتتــاح 7 مكاتــب بريــد جديــدة، وتقديــم خدمــة عــدم المحكوميــة في 13 مكتــب 

بريــد جديــد ليصبــح العــدد الإجــمالي لمواقــع تقديــم الخدمــة 35 موقعــاً.35 موقعــاً.

ــان  ــج الامتح ــن نتائ ــتعلام ع ــن الاس ــن م ــة للمواط ــة الممكن ــة الإلكتروني ــر البواب ــم تطوي ــد ت ــلات: فق ــل والمواص النق

النظــري وتقديــم امتحــان نظــري تجريبــي، وتغيــر رخــص القيــادة مــن ورقيــة إلى ممغنطــة، وتطويــر تطبيــق للهواتــف 
الذكيــة للاســتعلام عــن ملفــات الســائقين والمواطنــين والرخــص والمخالفــات المروريــة ونتائــج الامتحانــات النظريــة 
والعمليــة، واســتصدار مرســوم مــن فخامــة الرئيــس بخصــم مــا نســبته %25 مــن رســوم الترخيــص، ورخــص التشــغيل لبعــض 

ــا.  ــة كورون ــبب جائح ــام بس ــل الع ــلات وشركات النق ــات المواص ــن وخدم مه

ــذه  ــرز ه ــن أب ــال، وم ــذا المج ــا في ه ــذ تدخلاته ــة في تنفي ــتمرت الحكوم ــة: اس ــاه والبيئ ــة والمي ــال الطاق مج

التدخــلات  تشــغيل محطــات التحويــل الثــلاث )نابلــس، رام اللــه وجنــوب الخليــل(، وتشــغيل محطــة ترقوميــا – الخليــل، وتوقيــع 
اتفاقيــة )ASPIRE( لتعزيــز الاســتدامة في الأداء والبنيــة التحتيــة لمؤسســات قطــاع الكهربــاء بالضفــة الغربيــة وغــزة 
بتمويــل 63 مليــون دولار، وتوفــر الكهربــاء للتجمعــات البدويــة في طوبــاس وأريحــا ضمــن العنقــود الزراعــي الســكاني 
ــغيل  ــورو، وتش ــون ي ــة 27 ملي ــات بقيم ــاه في المحافظ ــاريع للمي ــدة مش ــاز ع ــم إنج ــف دولار. وت ــون و572 أل ــة ملي بتكلف
محطــة معالجــة شــمال غــزة وتوفــر تمويــل مــن جهــات مانحــة لتنفيــذ مشــاريع في غــزة بقيمــة تزيــد عــن 110 مليــون دولار 
لتحســين خدمــات الــرف الصحــي، وحمايــة الصحــة العامــة. ولحمايــة البيئــة تــم تركيــب نظــام طاقــة شمســية لخدمــة 200 
ألــف مواطــن شــمال القطــاع ضمــن مــشروع وفــرة الميــاه وتكثيــف الزراعــة مــع تغــر المنــاخ، وتــم الحصــول عــلى تمويــل من 
صنــدوق المنــاخ الأخــضر بقيمــة 24 مليــون يــورو، لمــشروع وفــرة الميــاه وتكيــف الزراعــة مــع تغــر المنــاخ شــمال القطــاع. 

الأشــغال العامــة والإســكان:أشرفت الحكومــة عــلى 31 مــشروع طــرق والتــي بلغــت أطوالهــا 103 كــم، أنجــز منهــا 

24 مــشروع بتكلفــة 44.6 مليــون دولار، بالإضافــة إلى متابعــة تنفيــذ 23 مــشروع أبنيــة تشــمل بنــاء مقــرات وتقديــم خدمــات 
هندســية للمؤسســات الحكوميــة والأهليــة في المحافظــات الشــمالية، وأنجــز منهــا 10 مشــاريع بتكلفــة 9.4 مليــون دولار. 
ــن  ــة م ــرح مجموع ــا، وط ــي فيه ــود الزراع ــزاً للعنق ــة تعزي ــة قلقيلي ــم في محافظ ــول 37 ك ــة بط ــرق زراعي ــق ط ــم ش وت
العطــاءات في محافظتــي رام اللــه والخليــل لخدمــة 120 ألــف مواطــن، وفي المحافظــات الجنوبيــة تــم الإنتهــاء مــن بنــاء 

وتأهيــل وترميــم وحــدات ســكنية ومنشــآت صناعيــة بتكلفــة 100 مليــون دولار.  
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رابعاً: أبرز ما أنجز لتعزيز الحكم  

الجهــود الدبلوماســية: الاســتمرار في مواجهــة مــا تســمى بـــ “صفقة القــرن”، ولحــث دول العــالم للاعــتراف بالدولة 

الفلســطينية، وتــم إبــرام عــدداً مــن الاتفاقيــات الثنائيــة التــي شــملت مجــالات التعــاون المختلفــة لدعــم شــعبنا في قطــاع 
غــزة والضفــة الغربيــة المحتلــة بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة، وذلــك مــع كل مــن: صربيــا، بلغاريــا، فرنســا، ســويرا، أســبانيا، 
المانيــا، ايرلنــدا، النرويــج، تركيــا، مالطــا، الدنمــارك، الســويد، قــبرص، وعــدداً آخــر مــن اتفاقيــات الدعــم الفنــي والمــالي مــع 

الاتحــاد الأوروبي، وتــم اعتــماد 4 قــرارات في مجلــس حقــوق الإنســان لصالــح دولــة فلســطين. 

ولحمايــة الجاليــة الفلســطينية في الخــارج بســبب جائحــة كورونــا، نفــذت وزارة الخارجيــة حملــة “عــودة الأحبــاب”، حيــث تــم 
إجــلاء 29,165 مواطــن ومواطنــة مــن جميــع دول العــالم منهــم 13,800 إلى قطــاع غــزة، و15,365 إلى الضفــة الغربيــة بمــا 
فيهــا القــدس الشرقيــة المحتلــة، وذلــك عــبر 92 رحلــة جويــة و47 دفعــة عــبر المعابــر البريــة، ســواء مــن خــلال معــبر رفــح أو 

معــبر الكرامــة،  وتســهيل ســفر 45,700 مواطــن وطالــب موزعــين عــلى 382 دفعــة عــبر الأراضي الأردنيــة.

الجانــب الأمنــي: قامــت وزارة الداخليــة بوضــع 900 خطــة طــوارئ لجائحــة كورونــا، وتشــكيل فــرق فنية شرطيــة مؤهلة 

ــن  ــوى الأم ــاندة ق ــاط لمس ــة ونش ــذ 1,950 مهم ــى، وتنفي ــم 980 مبن ــام بتعقي ــين، والقي ــة والمصاب ــع الأوبئ ــل م للتعام
ولجــان الطــوارئ أثنــاء فــرض الحظــر، بالإضافــة إلى تكثيــف النشــاطات الأمنيــة وعمــل الدوريــات ليصــل إلى 13,870 دوريــة. 
وتــم ضبــط 2,726 قضيــة تهريــب، وضبــط ومصــادرة 251 قطعــة ســلاح، ومتابعــة 85 قضيــة غســيل أمــوال وتزويــر العمــلات 
والحــوالات الماليــة التــي لهــا علاقــة بالأمــن الاقتصــادي، ومعالجــة 1,712 قضيــة فلتــان أمنــي، والتعامــل مــع 4,707 قضيــة 
تتعلــق بحمايــة الأسرة والأحــداث، والتعامــل مــع 9980 جريمــة تتعلــق بالنفــس، و3591 جريمــة تتعلــق برقــات الأمــوال، 
و1,879 قضيــة حيــازة وتعاطــي وزراعــة مخــدرات، وإنجــاز 1,246 قضيــة تتعلــق بالجرائــم الإلكترونيــة، وتســهيل مهمــة ســفر 

416,077 مواطــن عــبر معــبر الكرامــة ذهابــاً وإيابــاً.

في مجــال العــدل: تــم تطويــر عملية الربــط الإلكــتروني  بــين وزارة العدل ومجلــس القضاء الأعــلى، والربــط الإلكتروني 

مــع وزارة الاقتصــاد للتحقــق مــن قانونيــة الــشركات ذاتيــاً لتحقيــق الاســتجابة الريعــة لخدمــات الجمهــور، وإطــلاق خدمــات 
التحكيــم والترجمــة والجمعيــات والشــكاوى واقتراحــات الجمهــور إلكترونيــاً، ومعالجــة أكــر ألف طلــب إلكترونياً.

فيــما قــام ديــوان الفتــوى والتشريــع بإعــداد الدليــل الإسترشــادي الأول مــن نوعــه في الــدول العربيــة لمواءمــة 
التشريعــات مــع الاتفاقيــات الدوليــة، بالإضافــة إلى تجميــع كافــة الاتفاقيــات الدوليــة التــي وقعــت عليهــا دولــة فلســطين 
ورفعهــا عــلى أيقونــة متخصصــة عــلى الموقــع الرســمي للديــوان، وتمــت إضافــة عــدداً مــن الأدلــة الإجرائيــة التــي تنســجم 
مــع أدلــة الصياغــة التشريعيــة المعتمــدة، وصياغــة وإبــداء الــرأي بالتشريعــات المحالــة إلى ديــوان الفتــوى والتشريــع مــن 

جهــات الاختصــاص وفقــاً للأصــول.

ــة  ــات المحلي ــون الانتخاب ــل قان ــون تعدي ــرار بقان ــودة ق ــملت مس ــاً ش ــل 11 تشريع ــدار وتعدي ــم إص ــي : ت ــم المح الحك

بهــدف توســيع نســب المشــاركة خاصــة للنســاء والشــباب، وتعديــل قوانــين وأنظمــة البنــاء، وترفيــع 4 مجالــس بمناطــق )ج( 
في القــدس، واســتحداث هيئتــين محليتــين، هــما: الفراســين في محافظــة جنــين، زنوتــة في محافظــة الخليــل، واســتحداث 
ــة 6  ــشروع بقيم ــذ )35( م ــم تنفي ــاً. وت ــكيل 21 مجلس ــادة تش ــات، وإع ــن الهيئ ــة م ــة مجموع ــن حوكم ــت ع ــات نتج ــع هيئ أرب
مليــون دولار مــن خــلال تمويــل رســوم النقــل عــلى الطــرق والبنــك الإســلامي العــربي. ومــن جانــب آخــر تــم تركيــب 2,950 
عــداد مســبقة الدفــع للميــاه بتكلفــة 1.3 مليــون دولار، واعتــماد تركيــب 1,180عــدادات مســبقة للكهربــاء، واعتــماد تركيــب 
110 خلايــا شمســية بقيمــة 286 ألــف دولار. بالإضافــة إلى تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة وزيــادة عــدد الخــوادم الإلكترونيــة، 
وإطــلاق البوابــات الإلكترونيــة. وتــم بمشــاركة فاعلــة للأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء إعــداد وطــرح وثيقــة عطــاء مــشروع 
الاســتثمار في مكــب زهــرة الفنجــان دوليــاً، وإعــداد الاتفاقيــة، حيــث يعــد المــشروع مــن أكــبر المشــاريع الاســتثمارية التــي 
خططــت لهــا الحكومــات الفلســطينية بالشراكــة مــع القطــاع الخــاص، للتخلــص مــن النفايــات الصلبــة التــي تشــكل خطــراً عــلى 

حيــاة المواطنــين والحيــاة البريــة والزراعــة.
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في مجــال الأراضي: قامــت ســلطة الأراضي بافتتــاح مكتــب أراضي قباطيــة في محافظــة جنــين، والتحضــر لتشــغيل 

مكتــب آخــر في الخليــل وبرزيــت، وربــط نظــام أذونــات الــشراء بنظــام تســجيل الأراضي، وترحيــل كافــة ملفــات جنــين ونابلــس 
إلى نظــام الأرشــفة الإلكترونيــة بنظــام DMS، وإنشــاء شاشــات خاصــة بالجمهــور “المواطنــين” عــلى الموقــع الإلكــتروني 
ــة  ــاكل المتعلق ــة المش ــف متابع ــنى للموظ ــم e-support  ليتس ــتروني باس ــد الك ــاء بري ــلطة الأراضي، وإنش ــمي لس الرس
ــت  ــين، وقام ــلة إلى المواطن ــة( المرس ــائل النصي ــجات )الرس ــة المس ــل خدم ــرى، وتفعي ــارات أخ ــين وأي استفس بالمواطن
ســلطة الأراضي بإنجــاز معامــلات المواطنــين المختلفــة المســتوفية للــشروط، حيــث بلغــت الايــرادات 26 مليــون دينــار. وتــم 
ــد  ــة تحدي ــتثمار الأراضي الحكومي ــض واس ــر وتفوي ــة تأج ــلال لجن ــن خ ــوزراء م ــس ال ــة لمجل ــة العام ــة للأمان ــادرة فاعل بمب
الضوابــط والمعايــر والــشروط القانونيــة للاســتفادة مــن الأراضي الحكوميــة واســتغلالها بالطــرق المثــلى، وإعــداد نمــاذج 

عقــود التأجــر والاســتثمار، وعقــود البنــاء والتشــغيل والتحويــلBOT، وعقــود الشراكــة التجاريــة، والتفويــض. 

الملخص التنفيذي

تعزيــز صمــود القــدس: أنفقــت الحكومــة وشركاؤهــا حــوالي 186 مليــون دولار في مجــالات متعــددة شــملت دعــم 

التعليــم وبنــاء المســتفيات وتحســين العــلاج وتوفــر برامــج العيــادة القانونيــة، ومســاعدات مقاومــة الهــدم ومخالفــات 
البنــاء، ومشــاريع الإســكان غــر الربحيــة، والمســاعدات الإنســانية، ودعــم المؤسســات غــر الربحيــة وبرنامــج وقفيــة 
القــدس. وتــم الانتهــاء مــن إعــداد خطــة عنقــود العاصمــة التنمــوي واعتمادهــا بشــكل نهــائي مــن مجلــس الــوزراء، وتــم 
توقيــع اتفاقيــة تعــاون بــين وزارة شــؤون القــدس ووزارة الإعــلام بخصــوص تبنــي القــدس عاصمــة دائمــة للإعــلام العــربي.

ــزة: تــم اســتكمال مشــاريع بنيــة تحتيــة متنوعــة وتشــغيل محطــة معالجــة شــمال  ــاع غ ــود في قط ــم الصم دع

غــزة، وتقديــم تمويــل لــشركات غــر ربحيــة، وتنفيــذ مشــاريع إعــمار بتكلفــة تقــارب 345 مليــون دولار، بالإضافــة إلى مشــاريع 
قيــد التنفيــذ بقيمــة 180 مليــون دولار، وتــم زيــادة الإنفــاق الحكومــي عــلى قطــاع غــزة ليصبــح %25 مــن إجــمالي النفقــات 

للعــام 2020م.

هيئــة مقاومــة الجــدار والاســتيطان:  تــم تنفيــذ مجموعــة مــن الأنشــطة بقيمــة 2 مليــون دولار مثــل بناء مدرســة 

ــتيطاني،  ــشروع الاس ــن الم ــددة م ــة المه ــذه المنطق ــاً في ه ــدم 120 طالب ــي تخ ــا الت ــع رأس العوج ــدي 19 في تجم التح
وشــق طريــق زراعــي في قريــة سبســطية لــلأراضي المهــددة، وتســليم خيــام لــلأسر المتــضررة بفعــل هــدم جيــش 
الاحتــلال لمســاكن المواطنــين في حمصــة في محافظــة طوبــاس والأغــوار، وإعــادة بنــاء 5 بركســات ســكنية هدمهــا الاحتــلال 
في رأس العوجــة، وحظائــر للأغنــام. وتمكــن محامــو الهيئــة مــن اســترجاع تســعة دونمــات مــن أراضي بلــدة الجيــب الواقعــة 
خلــف الجــدار مــن الجمعيــات الاســتيطانية الصهيونيــة، وإبطــال عــدد مــن الصفقــات العقاريــة لعــدد مــن أراضي المواطنــين 

مثــل أراضي في قريــة قــراوة بنــي حســان، كفــر بــرا وقلقيليــة.

ــل 10  ــطينية، وتأهي ــرى فلس ــدن وق ــة لـــ4 م ــات الهيكلي ــعة المخطط ــيق لتوس ــة:  التنس ــؤون المدني ــة الش هيئ

طــرق زراعيــة، واســتصدار التصاريــح للحــالات الإنســانية للمــرضى ومرافقيهــم، والتنســيق لتثبيــت حواجــز لجــان الطــوارئ 
المشــكلة لمواجهــة فايــروس كورونــا عــلى مداخــل القــرى والبلــدات، والتنســيق لدخــول الطــب الوقــائي والصحــة لمناطــق 
خلــف الجــدار مثــل برطعــة وأم الريحــان ومســافر يطــا وبيــت ســكاريا في بيــت لحــم للفحــص ومتابعــة المحجوريــن في هــذه 

المناطــق.

ــوالي  ــم صرف ح ــلال، ت ــجون الاحت ــال في س ــجون الاحتلال،الأبط ــال في س ــود الأسرى الأبط ــماً لصم ودع

250 مليــون دولار كرواتــب شــهرية لــلأسرى داخــل الســجون، وعددهــم 5200 أســراً، ورواتــب شــهرية لــلأسرى المحرريــن 
وعددهــم 7 آلاف أســر، بالإضافــة إلى مخصصــات الكانتينــا لــلأسرى في الســجون، ومخصصــات التدريــب المهنــي، والتعليــم 
الجامعــي، ومخصصــات العــلاج لــلأسرى المحرريــن، ورواتــب 48 محامــي للدفــاع عــن قضايــا الأسرى، بالإضافــة إلى تغطيــة 

تكاليــف فعاليــات دعــم ومنــاصرة الأسرى.
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الملخص التنفيذي

ــة: تــم إصــدار 114 تقريــراً رقابيــاً، موزعــة عــلى القطاعــات المختلفــة، بالإضافــة لمتابعــة  ــة والإداري ــة المالي الرقاب

174 شــكوى واردة لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، أنجــز منهــا 117 شــكوى، فيــما تــم ترحيــل 77 شــكوى للعــام 2021م، 
وفي ظــل جائحــة كورونــا، تــم التدقيــق عــلى الأمــوال المروفــة عــلى  فعاليــات لجــان الطــوارئ، وبرامــج دعــم ومســاندة 

العــمال المتضرريــن، والمســاعدات المقدمــة للفنــادق التــي تــم اســتعمالها كمراكــز حجــر.

في مجــال الخدمــة المدنيــة: تــم إعــداد مــشروع نظــام العقــود، ومســودة نظــام الحوافــز والمكافــآت التشــجيعية 

ــة  ــة الإداري ــلال اللجن ــن خ ــي. وم ــلوك الوظيف ــة الس ــلى مدون ــلات ع ــراء تعدي ــة، وإج ــة المدني ــون الخدم ــكام قان ــق أح وف
ــف  ــكيلات الوظائ ــداول تش ــماد ج ــة، واعت ــر الحكومي ــداً للدوائ ــاً جدي ــكلاً تنظيمي ــن 30 هي ــل ع ــا لا يق ــماد م ــم اعت ــة ت الوزاري
لـــ 76 دائــرة حكوميــة. كــما تــم تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء الخاصــة بالفئــات الوظيفيــة المختلفــة، وتطويــر آليــة الاختيــار 
والتعيــين، واســتقبال طلبــات التوظيــف الكترونيــاً، وتحديــث لجــان الاختيــار والتنافــس في الدوائــر الحكوميــة وعددهــا 166 

ــة، والانتهــاء مــن إعــداد الخطــة الوطنيــة للتدريــب في القطــاع العــام للأعــوام 2020-2018م. لجن

ــطيني: أعــد الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 97 مخرجــاً إحصائيــاً في المجــالات الاقتصاديــة،  ــاء الفلس الإحص

و30 مخرجــاً إحصائيــاً في المجــالات الاجتماعيــة، و9 مخرجــات إحصائيــة في مجــال تنفيــذ المســوح والســجلات الإداريــة 
ــاكن  ــكان والمس ــام للس ــداد الع ــج التع ــع نتائ ــن واق ــاكن م ــص المس ــة لخصائ ــر تفصيلي ــة، و9 تقاري ــالات الجغرافي في المج
والمنشــآت 2017، بتكلفــة 2.6 مليــون دولار. وتــم إجــراء مســح أثــر أزمــة فــروس كورونــا المســتجد عــلى مؤسســات القطــاع 
الخــاص لعــام 2020م، ونــشر التقريــر الإحصــائي الأول حــول رصــد التقــدم عــلى واقــع مــؤشرات التنميــة المســتدامة في 
فلســطين، وإطــلاق قاعــدة البيانــات التفاعليــة لمــؤشرات التنميــة المســتدامة باســتخدام تقنيــة SDMX، ومســح أثــر جائحــة 

ــا عــلى الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة لــلأسر الفلســطينية. كورون

في مجــال الإعــلام: فقــد تــم إعــداد خطــة إعلاميــة لمواجهــة قــرار الضــم وصفقــة القــرن، وعقــد عــشرات المؤتمــرات 

والأســرات  الصحافيــين،  ضــد  الاحتــلال  وانتهــاكات  المســتجدات،  أبــرز  حــول  تقريــراً   502 وإصــدار  والنــدوات،  الصحفيــة 
الفلســطينيات في ســجون الاحتــلال، والمســاهمة في التقريــر الطوعــي لدولــة فلســطين عــن مــدى إنفــاذ أجنــدة المــرأة 
والأمــن والســلام في فلســطين، وإعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية اتصــال لتطويــق جائحــة كورونــا، وتوجيــه وســائل الإعــلام نحــو 
ــدرت 380  ــة،  ص ــة صحافي ــدار 600 بطاق ــة، وإص ــوارئ الإعلامي ــة الط ــناد لجن ــة وإس ــة، ومتابع ــا ذات العلاق ــة القضاي تغطي

بطاقــة منهــا خــلال إعــلان الطــوارئ وإغــلاق المــدن والمحافظــات.



إنجازات الحكومة

 في الجانب الاقتصادي
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 يشــمل هــذا الجــزء مــن التقريــر أبــرز الإنجــازات في الجانــب الاقتصــادي التــي قامــت بهــا المؤسســات 

الحكوميــة التاليــة: وزارة الزراعــة، وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وزارة العمــل، وزارة الســياحة والآثــار، ووزارة 

الريــادة والتمكــين.

وزارة الزراعة

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الزراعة

- توفير الاحتياجات الأساسية للتجمعات السكانية للنهوض بالزراعة والمجتمعات الريفية بتكلفة مالية بلغت 
    حوالي مليون دولار.

- إنشاء سوق للمزارعين في مدينة البيرة بتكلفة 400 ألف دولار.

- استصلاح وتأهيل وتسييج أراضٍ وتأهيل أودية  بمساحة 3,371 دونم، بتكلفة 2 مليون و 142 ألف دولار.

- إنشاء آبار وخزانات معدنية وآبار جوفية، وبرك ترابية وتمديد خطوط مياه ناقلة وتزويد آبار جوفية 
   بوحدات خلايا شمسية، وشراء جهاز قياس مستوى المياه الجوفية، وإنشاء وحدات ري وبتكلفة  مالية   

   3.6 مليون دولار.

- إنشاء مدارس زراعية لإدارة واستخدام المياه، ورفع وحدة إنتاجية المياه لـ 6 جمعيات مياه بتكلفة 26 
   ألف دولار.

- شق وتأهل طرق زراعية بطول 281 كم بتكلفة 3.1 مليون دولار، وإنتاح 670 ألف شتلة حرجية 
   ورعوية في مشاتل وزارة الزراعة الحرجية بتكلفة 143 ألف دولار.

- تحصين 3 مليون و855 ألف رأس من الأبقار والأغنام  ضد الأمراض بتكلفة 2 مليون و517 ألف دولار .

- اعتماد 3 عناقيد جديدة )طولكرم، جنين، طوباس( ، وإنجاز ما يقارب %42 من التدخلات في العناقيد 
   )قلقيلية، طولكرم، نابلس، جنين(، علماً بأنه بلغت قيمة المشاريع المخططة للعناقيد الزراعية ما قيمته 

    290 مليون دولار. 

لدعــم المزارعــين وتعزيــز صمودهــم قامــت وزارة الزراعــة بتوزيــع معــدات زراعيــة عــلى المزارعــين شــملت خيــام )شــوادر( 
وتنــكات ميــاه بلاســتيكية وماكينــات رش لمكافحــة الطفيليــات وتوزيــع حليــب جــاف للمواليــد الصغــرة وتوزيــع بــذار علفيــة 
بتكلفــة 330 ألــف دولار. وتــم توريــد )5( آليــات لخدمــة الأراضي في مناطــق الأغــوار، وإنشــاء ســوق للمزارعــين في مدينــة 
ــيس  ــلى تأس ــين ع ــجيع المزارع ــول تش ــاضرات ح ــة ومح ــة توعوي ــات تلفزيوني ــذ حلق ــف( دولار، وتنفي ــة )400 أل ــرة بتكلف الب

مراكــز تســويقية لصالــح المنتــج.

إنجازات الحكومة في الجانب الاقتصادي
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وضمــن مســاعي الحفــاظ عــى البيئــة والتكيــف مــع ظاهرة التغــير المناخــي تتــم اســتصلاح وتأهيــل وتســييج أراضي، وتأهيل 
أوديــة، وإنشــاء آبــار، وخزانــات معدنيــة، وبــرك ترابيــة،، وتمديــد خطــوط ميــاه ناقلــة مختلفــة الأقطــار، وتأهيــل آبــار جوفيــة، 
وتزويــد بئريــن جوفيــين بوحــدات خلايــا شمســية، وشراء جهــاز قيــاس مســتوى الميــاه الجوفيــة، وإنشــاء وحــدات ري، حيــث 
بلغــت قيمــة مــا تــم إنفاقــه عــلى هــذه الأنشــطة حــوالي 5.2 مليــون دولار. وتــم إنشــاء مــدارس زراعيــة لإدارة واســتخدام 

الميــاه ورفــع وحــدة إنتاجيــة الميــاه لــــ 6 جمعيــات ميــاه، بتكلفــة 26 ألــف دولار.

وتــم العمــل عــلى شــق وتأهيــل طــرق زراعيــة، وإنتــاج أشــتال حرجيــة ورعويــة في مشــاتل وزارة الزراعــة، وزراعــة أراضي 
جديــدة للمراعــي والغابــات، وتأهيــل مشــاتل حرجيــة، وإدارة  ألفــي دونــم مــن المحميــات الطبيعيــة والمراعــي، وإنشــاء 

وحدتــين لمعالجــة البــذور، حيــث بلغــت قيمــة مــا تــم إنفاقــه عــلى هــذه الأنشــطة حــوالي 3.6 مليــون دولار.

ــاس(  ــين، طوب ــرم، جن ــدة )طولك ــد جدي ــماد )3( عناقي ــم اعت ــن، ت ــة للمواط ــة المقدم ــات العام ــتوى الخدم ــاء بمس وللارتق
ــس،  ــرم، نابل ــة، طولك ــد )قلقيلي ــلات في العناقي ــن التدخ ــارب %42 م ــا يق ــاز م ــف( دولار، وإنج ــون و 178 أل ــة )172 ملي بتكلف
جنــين(. وتــم تحصــين أبقــار وأغنــام ضــد عــدة أمــراض بتكلفــة، وفحــص عينــات في مختــبرات ســلامة الغــذاء، وإصدارشــهادات 
صحيــة بيطريــة ونباتيــة مرافقــه لشــحنة التصديــر، وأخــذ عينــات فحــص لإجــراءات الســلامة العامــة للفقاســات، وإنشــاء ثلاجــة 
ــن  ــواع م ــة أن ــة، ومراقب ــات الزراعي ــات والتعاوني ــة للجمعي ــوت التعبئ ــر بي ــن لتطوي ــدوق تخزي ــا، وتوفرصن ــن البطاط لتخزي
الآفــات ومكافحتهــا وتوزيــع المصائــد اللازمــة عــلى المحافظــات ذات العلاقــة، حيــث بلغــت قيمــة مــا تــم إنفاقــه عــلى هــذه 

الأنشــطة حــوالي 2.9 مليــون دولار.

وتــم إعــداد دليــل إجــراءات للجــودة الخــاص بالمنتجــات الزراعيــة، وإصــدار تصاريــح نقــل داخــلي بــين محافظــات الوطــن، وأذون 
ــة  ــاهدات زراعي ــذ مش ــا، وتنفي ــاظ عليه ــة والحف ــة البلدي ــاف النباتي ــق الأصن ــل لتوثي ــل دلي ــر، وعم ــب الآخ ــن الجان ــتراد م اس
مختلفــة، وتنفيــذ محــاضرات تدريبيــة وتوعويــة وزيــارات وتوزيــع منشــورات لتوعيــة المجتمــع المحــلي في كل مــا يتعلــق 
بتطويــر الزراعــة وتربيــة الحيوانــات، وســلامة المنتجــات الغذائيــة، وبلغــة قيمــة الإنفــاق عــلى هــذه الأنشــطة حــوالي 34 
ألــف دولار. وتــم أيضــاً زراعــة أراضٍ مــن العنــب والثــوم كمحاصيــل اســتراتيجية ومحاصيــل عاليــة القيمــة في منطقــة الأغــوار 

وتوزيــع وحــدات تصنيــع ألبــان بشــكل فــردي بتكلفــة 396 ألــف دولار.

ــزة  ــر أجه ــم توف ــة، ت ــال الزراع ــات في مج ــول الخدم ــة في الحص ــات للعدال ــف الفئ ــن مختل ــين م ــول المواطن ــز وص ولتعزي
لوحيــة ذات المواصفــات العاليــة لجمــع بيانــات التعــداد ونقــاط GPS الدقيقــة، وإنشــاء مبنــى لمديريــة الزراعــة، وتجهيــز 
ســيارات حكوميــة وتغطيتهــا بالتراخيــص اللازمــة والتأمــين والصيانــة الدوريــة، وتصويــب أوضــاع جمعيــات خريــة زراعيــة غــر 

فاعلــة، وتنفيــذ وتجهيــز طلبــات ترخيــص للمنشــآت الزراعيــة. وبلغــت تكلفــة هــذه الأنشــطة 734 ألــف دولار.

إنجازات الحكومة في الجانب الاقتصادي

إضاءات حول أبرز إنجازات صندوق درء المخاطر الزراعية

- استكمال إعداد دليل مواصفات الحد الأدنى لتصميم المنشآت الزراعية بكافة أنواعها بتكلفة 10 آلاف دولار. 

- استكمال إعداد خارطة التعويضات التفاعلية، وتعكس كافة البيانات المتعلقة بالتعويضات الزراعية، بتكلفة 16  ألف دولار.

- تسليم 100 مشروع للمزارعين ويجري العمل عى التسليم النهائي لـ 60 مشروع للمزارعين للمتضررين من الاحتلال في 

  المحافظات الشمالية بتكلفة بلغت حوالي 2 مليون دولار .

-تسليم 88 مشروع للمزارعين المتضررين من الاحتلال في المحافظات الجنوبية بتكلفة مليون و26 ألف دولار. 

- صرف المستحقات المتأخرة لـ 1,009 مزارعاً الذين تزيد قيمة أضرارهم المسجلة عن  ألفي دولار بقيمة 1.7 مليون دولار.

-صرف مستحقات مزارعي أريحا والأغوار وطوباس عن الأضرار الزراعية خلال الفترة 2018 – 2020م، بقيمة 2.3 مليون دولار,
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ومــن جانــب آخــر قــام صنــدوق درء المخاطــر الزراعيــة بالعمــل عــلى تحقيــق ســوق تأمــين زراعــي لتخفيــف مــن المخاطــر 
ــة  ــة المالي ــداد الخط ــي، وإع ــين الزراع ــام التأم ــة لنظ ــودة القانوني ــل المس ــة وتعدي ــة مراجع ــلال متابع ــن خ ــة، م الزراعي
المقترحــة لحقيبــة منتجــات التأمينــات الزراعيــة التجريبيــة )البنــدورة، والعنــب والدجــاج اللاحــم(، وإعــداد الــشروط المرجعيــة 
لخــبراء زراعيــين في مجــال الإنتــاج النبــاتي )زراعــة العنــب وزراعــة الطماطــم(، ومجــال الإنتــاج الحيــواني )الدجــاج اللاحــم(، 
إعــداد ورقــة مفاهيميــة لنظــام المحاســبة للتأمــين الزراعــي، وتوســيع قاعــدة بيانــات المزارعــين المســتهدفين في 

ــطين. ــة في فلس ــات الزراعي ــي للتأمين ــشروع التجريب الم

ــن  ــطة ضم ــذ الأنش ــة تنفي ــت متابع ــة، تم ــار الأضرار الزراعي ــن آث ــافي م ــاهم في التع ــة يس ــات زراعي ــاع تعويض ــاد قط ولإيج
مــشروع تطويــر أنظمــة محوســبة سريعــة ودقيقــة في قيــاس قيــم الأضرار الزراعيــة والخســائر، وإنشــاء وإدارة قواعــد 
البيانــات المناســبة لحــر وتوثيــق وتحليــل الأضرار الزراعيــة، بتكلفــة )16 ألــف( دولار. وتمــت متابعــة تنفيــذ الأنشــطة ضمــن 
مــشروع تأهيــل وتحفيــز وإلــزام الأعــمال والمنشــأة الزراعيــة بالمعايــر الفنيــة. وتــم العمــل عــلى ضــمان تحقيــق أعــمال 
زراعيــة أكــر صمــوداً أمــام المخاطــر السياســية مــن خــلال متابعــة تنفيــذ الأنشــطة ضمــن مــشروع قاعــدة بيانــات الانتهــاكات 

والأضرار السياســية ومــشروع دعــم المزارعــين المتضرريــن مــن النــزاع الســياسي، بمــا في ذلــك:

- إعــداد خطــط لــــ )102( مــشروع تطويــري في المحافظــات الشــمالية، و)120( خطــة لمشــاريع تطويريــة في المحافظــات 
الجنوبيــة لتمويلهــا لاحقــاً مــن البرنامــج الأوروبي للمســاعدات الزراعيــة. 

- صرف المســتحقات المتأخــرة لـــ )1,009( مــزارع الذيــن تزيــد قيمــة أضرارهــم المســجلة عــن ألفــي دولار بتمويــل مــن الخزينــة 
العامــة، وبلغــت قيمــة الــرف )مليــون و714 ألــف( دولار.

- صرف مســتحقات مزارعــي أريحــا والأغــوار وطوبــاس عــن الأضرار الزراعيــة خــلال الفــترة 2018 – 2020م بتمويــل مــن الخزينة، 
وبلغــت قيمــة الرف )2 مليــون و286 ألــف( دولار.

- تســليم )100( مــشروع للمزارعــين، ويجــري العمــل عــلى التســليم النهــائي لـــ )60( مشروعــاً للمزارعــين للمتضرريــن مــن 
ــاد الأوروبي. ــن الاتح ــل م ــف( دولار بتموي ــون و982 أل ــت )ملي ــة بلغ ــمالية، بتكلف ــات الش ــلال في المحافظ الاحت

ــف( دولار،  ــون و26 أل ــة )ملي ــة بتكلف ــات الجنوبي ــلال في المحافظ ــن الاحت ــن م ــين المتضرري ــشروع للمزارع ــليم )88( م - تس
ــاد الأوروبي. ــن الاتح ــل م بتموي

-  توثيق الأضرار الزراعية السياسية على النظام المحوسب لكافة محافظات الوطن.
-  تنفيــذ )30( زيــارة ميدانيــة لمتابعــة مشــاريع المســتفيدين المنفــذة، ضمــن مــشروع المســاعدات الزراعيــة الممــول مــن 

ــات. ــاد الأوروبي في المحافظ الاتح
-  اســتكمال عمليــة جمــع البيانــات لاســتمارة دراســة الأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي للمزارعــين المســتفيدين مــن المــشروع 

الأوروبي. 
- بنــاء مقــر الصنــدوق وتجهيــزه للأعــمال الوظيفيــة والتقنيــة )green building(، وتوفــر أثــاث، وتوفــر احتياجــات تشــغيلية 

)صيانــة وإصلاحــات للمقــرات/ بيــت لحــم ونابلــس( بتكلفــة )27 ألــف( دولار.

ــع  ــل م ــيق والتواص ــال والتنس ــوات الاتص ــز قن ــاء وتعزي ــشروع إنش ــن م ــطة ضم ــذ الأنش ــة تنفي ــم متابع ــك ت ــة إلى ذل إضاف
المزارعــين وكافــة المســتهدفين، بمــا في ذلــك عقــد )12( ورشــة بتكلفــة )6 آلاف( دولار، لتوعيــة المزارعــين حــول آليــة 
ــم  ــين وتوعيته ــة، وتثقيــف المهندس العمــل الخاصــة بالتعويضــات الزراعيــة في كل مــن المحافظــات الشــمالية والجنوبي
حــول المعامــل التقنــي الخــاص بآليــة العمــل الخاصــة بالتعويضــات الزراعيــة في كل مــن المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، 

ــدوق. ــاص بالصن ــبوك الخ ــة الفيس ــة صفح ــه ومتابع ــه ومتابعت ــتروني وتغذيت ــع الإلك ــلاق الموق ــم اط وت

إنجازات الحكومة في الجانب الاقتصادي
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إنجازات الحكومة في الجانب الاقتصادي

وزارة الاقتصاد الوطني

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الاقتصاد الوطني 

- تطوير النظام الموحد الخاص بتسجيل الشركات، بهدف تسهيل وتسريع تسجيل الشركات.

- إطلاق الخدمات الإلكترونية للملكية الفكرية، وتفعيل برنامج الأرشفة الإلكترونية، وإصدار مجلة الملكية 
   الصناعية.

- إصدار قرار بقانون لإعفاء الشركات المسجلة الجديدة من أي رسوم حتى نهاية العام لتشجيعها عى 
   التسجيل لتنشيط الاستثمار.

- تلبيةً لاحتياجات ومستلزمات القطاع الصحي خاصة في مجالات ) الكمامات، اللباس الواقي، المعقمات(  
   تم تسهيل تشغيل حوالي 53 مصنعاً يقوم بإنتاج هذه الاحتياجات، واستمرار عمل قطاعات الصناعات 

   الغذائية والأدوية. 

- توقيع اتفاقية دعم القطاع السياحي في القدس بين الوزارة والكومسيك، البالغ قيمتها 590 ألف دولار 
   أمريكي.

- تصويب أوضاع الشركات المساهمة والعادية )4 آلاف شركة(، وأرشفة ملفات الشركات المتراكمة )4,500 
   شركة(.

- جاري العمل حالياً عى حزمة مشاريع لدعم المؤسسات المقدسية، المقدمة من الكومسيك بمبلغ 
  إجمالي قيمته 320 ألف دولار مقسمة عى 4 مشاريع قيمة كل مشروع منها 80 ألف دولار في المرحلة 

  الأولى. 

للارتقــاء بالخدمــات المقدمــة للمواطنــين قامــت وزارة الاقتصــاد الوطنــي بإنجــاز المســودة النهائيــة لمــشروع قانــون 
ــة  ــة، ومؤسس ــدن الصناعي ــة الم ــين: هيئ ــاريع قوان ــودات مش ــلى مس ــل ع ــة للعم ــشركاء، إضاف ــع ال ــاون م ــشركات بالتع ال
المواصفــات والمقاييــس، والــوكلاء التجاريــين، والملكيــة الصناعيــة، وتطويــر النظــام الموحــد الخــاص بتســجيل الــشركات، 
ــاع  ــب أوض ــة، وتصوي ــر الربحي ــشركات غ ــن ال ــة م ــاع )300( شرك ــب أوض ــشركات، تصوي ــجيل ال ــع تس ــهيل وتري ــدف تس به
ــلاق  ــة، وإط ــشركات المتراكم ــن ال ــة م ــات )4,500( شرك ــفة ملف ــة، وأرش ــاهمة والعادي ــشركات المس ــن ال ــة م )4 آلاف( شرك
الخدمــات الإلكترونيــة للملكيــة الفكريــة، وتفعيــل برنامــج الأرشــفة الإلكترونيــة، وإصــدار مجلــة الملكيــة الصناعيــة، وصــادق 
مجلــس الــوزراء عــلى عقــد حزمــة حوافــز لغايــات تشــجيع الاســتثمار في منطقــة الأغــوار والمناطــق المســماة )ج(، وإصــدار 

قــرار بقانــون لإعفــاء الــشركات المســجلة الجديــدة مــن أي رســوم حتــى نهايــة العــام.

ــس،  ــل ونابل ــي الخلي ــي في محافظت ــود الصناع ــودة العنق ــداد مس ــم إع ــيته، ت ــز تنافس ــي وتعزي ــج الوطن ــم المنت ولدع
وقامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس  بمنــح مــا يزيــد عــلى )150( شــهادة جــودة، واعتــماد وتحديــث حــوالي )250( 
مواصفــة فلســطينية، إضافــة لإصــدار حــوالي )80( مــن التعليــمات الفنيــة الإلزاميــة خــلال عــام 2020م، وتقييــم المنتجــات 
المســتخدمة في مكافحــة الفــروس في مختبراتهــا، وتقييــم نمــاذج لأجهــزة التنفــس الصناعــي بالتعــاون مــع وزارة 

الصحــة.



وخــلال جائحــة كورونــا وضمــن التدخــلات العاجلــة تــم العمــل عــلى تلبيــةً لاحتياجــات ومســتلزمات القطــاع الصحــي خاصــة في 
مجــالات )الكمامــات، اللبــاس الواقــي، المعقــمات(، وتســهيل تشــغيل حــوالي )53( مصنعــاً يقــوم بإنتــاج هــذه الاحتياجــات، 
ــتلزمات  ــاج المس ــة لإنت ــاغل الخياط ــن مش ــدد م ــل ع ــادة تأهي ــة، وإع ــة والأدوي ــات الغذائي ــات الصناع ــل قطاع ــتمرار عم واس
الصحيــة وفــق المواصفــات الفلســطينية، ومنحهــم رخــص للتشــغيل بشــكل عاجــل، وتســهيل إدخــال المــواد الخــام، حيــث 
تــم مخاطبــة الــدول للاســتراد الاســتثنائي لمــواد خــام ضمــن ظــروف الجائحــة خاصــة مــادة الكحــول، وإعفائهــا مــن الضريبــة، 

شريطــة اســتخدامها في تصنيــع المعقــمات.

وللانفــكاك الاقتصــادي والانطــلاق نحــو الاســتقلال الاقتصــادي تــم زيــادة حصــة الكوتــا للتمــور مــع الجانــب الــتركي لتصــل إلى 
ثلاثــة آلاف طــن ســنوياً، وتــم بحــث إعفــاء قائمــة ســلعية للصــادرات الزراعيــة، واعتــماد قواعــد المنشــأ الأوروبيــة في التجارة 
ــوزارة  ــين ال ــدس ب ــياحي في الق ــاع الس ــم القط ــة دع ــع اتفاقي ــن، وتوقي ــين البلدي ــاري ب ــادل التج ــهيل التب ــا لتس ــع تركي م
ــشروع  ــن الم ــة م ــة الأولى والثاني ــذ المرحل ــة الآن تنفي ــم لغاي ــي، وت ــف( دولار أمري ــا )590 أل ــغ قيمته ــيك، البال والكومس
المكــون مــن )8( مراحــل، ضــمان توفــر الســلع الغذائيــة الأساســية في الســوق المحــلي، ودراســة كفايــة المخزون الســلعي 
المتوفــر في الســوق المحــلي مــن الســلع الأساســية، وعمــل قوائــم بالأســعار الاسترشــادية للســلع الأكــر وزنــاً في ســلة 
المســتهلك، حيــث جــرى وضــع ســقف ســعري لهــذه الســلع ممنــوع تجــاوزه، مــع تشــجيع البيــع بأقــل منــه والتنافــس في 
ذلــك، ومخالفــة آلاف المحــلات التجاريــة، وإحالــة المئــات مــن التجــار للقضــاء، نــشر الوعــي حــول ثقافــة ترشــيد الاســتهلاك، 
واســتمرار العمــل بتنظيــم ســوق المعــادن الثمينــة، حيــث تــم اســتخدام جهــاز جديــد لفحــص المعــادن الثمينــة بمقيــاس 
ــاني  ــن الث ــهر تشري ــة ش ــى نهاي ــة حت ــة الجائح ــن بداي ــب م ــن الذه ــن م ــن )3.6( ط ــارب م ــا يق ــج م ــعاعي، ودم ــف الإش الطي
ــن  ــاً م ــتراد )87,155( طن ــماح باس ــة، والس ــع إلكتروني ــلال مواق ــن خ ــة م ــلات التجاري ــهيل المعام ــلى تس ــل ع 2020م، العم
الســلع ضمــن الكوتــا وهــي عبــارة عــن ســلع غذائيــة متنوعــة تلبــي احتيــاج الســوق، ومنهــا مــا هــو معفــى مــن الجــمارك، 
بمــا فيهــا اللحــوم المجمــدة، وتشــجيع التجــار عــلى توفــر مخــزون مــن الســلع خاصــة الأساســية، وتذليــل العقبــات التــي 

تعترضهــم خصوصــاً في مجــال الاســتراد.

وتــم الحفــاظ عــلى انســياب الحركــة التجاريــة بــين المحافظــات لضمان تأمــين المخــزون التموينــي، خاصة في المناطــق التي 
تــم إغلاقهــا، وتــم إصــدار)17,352( رخصــة اســتراد، و)2,842( شــهادة منشــأ حتــى نهايــة تشريــن الثــاني 2020م، وإفشــال 
ــو )1,965(  ــة نح ــة، ومعالج ــزة الأمني ــع الأجه ــاون م ــة بالتع ــلال التالف ــات الاحت ــن منتج ــان م ــويق أطن ــب وتس ــاولات تهري مح
شــكوى وردت مــن المواطنــين حتــى نهايــة شــهر تشريــن الثــاني 2020م، وتنفيــذ مــا يقــارب مــن )4,700( جولــة تفتيشــية 
ــاً خــلال هــذه  مــن بدايــة الجائحــة حتــى نهايــة شــهر تشريــن الثــاني 2020م، حيــث تــم زيــارة حــوالي )63,411( محــلاً تجاري
الزيــارات، ومخالفــة مــا يزيــد عــلى )2,796( محــلاً تجاريــاً خــلال هــذه الفــترة، وإحالــة )317( مخالفــاً للنيابــة العامــة لمكافحــة 
الجرائــم الاقتصاديــة، وإغــلاق أكــر مــن )100( منشــأة تجاريــة وصناعيــة مخالفــة تعمــل في إنتــاج الكمامــات والمعقــمات 
ــجيل  ــة لتس ــض، إضاف ــلعتي الأرز والبي ــة س ــدد خاص ــعري المح ــقف الس ــاوز الس ــس، وتج ــات والمقايي ــة للمواصف المخالف

)1,197( مخالفــة لعــدم الالتــزام بالبروتوكــول الصحــي.

في مجــال التمكــين الاقتصــادي للمــرأة ودعــم ريــادة الأعمال، تمإطــلاق مبادرة صنــدوق التضامن لدعم المشــاريع النســوية 
وتعزيــز صمودهــا مــن خــلال تزويدهــن بالمــواد الأوليــة لاســتمرار بقــاء مشــاريعهن وتحقيــق الدخــل لصاحبــات المشــاريع، 
ومــن جهــة أخــرى شراء منتجاتهــن المتكدســة وتســويقها وحمايتهــا مــن التلــف. وقامــت وزارة الاقتصــاد بمجموعــة مــن 
ــع  ــة م ــل، بالشراك ــود في الخلي ــة والجل ــة الأحذي ــة في صناع ــلة القيم ــر سلس ــملت تطوي ــة ش ــج المهم ــاريع والبرام المش
اليونيــدو واتحــاد الصناعــات الجلديــة وغرفــة تجــارة وصناعــة الخليــل وبتمويــل إيطــالي، مــما أدى إلى عضويــة فلســطين 
في الاتحــاد العــربي للجلــود، وتــوج هــذا المــشروع بالوصــول إلى ماركــة فلســطينية للصناعــات الجلديــة موجهــة للتصديــر 
ســميت  ليــبرا Libra، بتكلفــة )500 ألــف( يــورو، وإنشــاء مركــز إبــداع فلســطين لتطويــر المنتجــات الصناعيــة بالشراكــة مــا بــين 
الــوزارة واليونيــدو والحديقــة التكنولوجيــة، بقيمــة )100 ألــف( يــورو بمســاهمة )%50( مــن منظمــة اليونيــدو بالشراكــة مــع 
الــوزارة و)%50( مــن الحديقــة التكنولوجيــة 2019-2018م، وإطــلاق برنامــج دعــم الطاقــة في الصناعــات الفلســطينية مــن 
خــلال مــشروع ممــول مــن الاتحــاد الأوروبي ومنفــذ مــن اليونيــدو بالشراكــة مــع الــوزارة والتنســيق مــع الجهــات المختلفــة 
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بمــا فيهــا ســلطة الطاقــة  في شــقي الوطــن بقيمــة )6 مليــون( يــورو للفــترة 2023-2020م، تابعــت وزارة الاقتصــاد 
الوطنــي تنفيــذ مجموعــة مــن المشــاريع التطويريــة طويلــة المــدى خــلال العــام 2020م. 

ــة  ــة الواقي ــال الألبس ــتورداً في مج ــاً ومس ــاً محلي ــم )1,020( منتج ــلى تقيي ــس ع ــات والمقايي ــة المواصف ــت مؤسس وعمل
والكمامــات، وتقييــم )6( نمــاذج لأجهــزة التنفــس الصناعــي وبالتعــاون مــع وزارة الصحــة، وتقييــم )4( نمــاذج لأجهــزة 
التعقيــم والفلــترة، مــع العلــم بــأن عمليــة التقييــم مســتمرة للتحقــق مــن مــدى ملائمــة النــماذج للاســتخدام، ومطابقتهــا 
المؤسســة  شــهادات  عــلى  الحاصلــة  للمنتجــات  مطابقــة  فحــص   )254( وتنفيــذ  العالميــة،  والمقاييــس  للمواصفــات 
والمنتجــات المــوردة ضمــن العطــاءات الرســمية مــن مــواد غذائيــة ومســتلزمات الأجهــزة الأمنيــة ووزارة الصحــة، والتعامــل 
مــع )132( ملفــاً مــن المنتجــات المســتوردة المختلفــة، والمصادقــة عــلى )119( بطاقــة بيــان لمنتجــات مختلفــة، خاصــة في 
مجــال المعقــمات، ومعايــرة وضبــط القيــاس لحــوالي )1,400( جهــاز قيــاس مــن مضخــات وقــود وموازيــن وأجهــزة قيــاس، 

وجســور أرضيــة، وماكينــات كــر باطــون وموازيــن حــرارة طبيــة وأخــرى.

ولتحفيــز الاســتثمار وتحســين بيئــة الأعــمال وضــمان توفــر الســيولة في الســوق، تــم الإعفــاء مــن كافــة الرســوم المتعلقــة 
بتســجيل الــشركات للتســهيل عــلى المواطنــين والقطــاع الخــاص، توجيــه الــشركات لعقــد اجتماعات الهيئــات العامــة للشركات 
المســاهمة العامــة وفــق إجــراءات الســلامة العامــة المعتمــدة، وفي مجــال الملكيــة الفكريــة تــم ســتقبال طلبــات الإيــداع 
والتجديــد، وتغيــر الوكيــل إلكترونيــاً عــبر الإيميــل وتمديــد فــترة الاعــتراف، وتمديــد المــدد القانونيــة لفــترة أطــول، وذلــك 
ــض  ــداع وبع ــات الإي ــوم لطلب ــع الرس ــل دف ــدد، وتأجي ــت المح ــرد في الوق ــن ال ــة م ــل العلام ــين أو وكي ــن المحام ــدم تمك لع
خدمــات الملكيــة الفكريــة مثــل التجديــد لبعــض الوقــت، حيــث تــم تســجيل )1,122( علامــة تجاريــة خــلال الفــترة، وضمــن ســعي 
ــاع،  ــذا القط ــة في ه ــات مختلف ــا لسياس ــلال تبنيه ــن خ ــطين م ــاص في فلس ــاع الخ ــين القط ــي لتمك ــاد الوطن وزارة الاقتص
بــادرت الــوزارة بتنفيــذ مســح ميــداني شــمل )2,600( منشــأة، لتقييــم أثــر جائحــة كوفيــد19- عــلى القطــاع الخــاص بالتعــاون 
ــزت  ــة ترك ــر ربحي ــشركات غ ــون( دولار ل ــة )25 ملي ــلات بقيم ــر تموي ــم توف ــطيني، وت ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــع الجه م
ــز  ــة وتعزي ــاعدات الطبي ــال المس ــرأة، وفي مج ــة الم ــة وتنمي ــة وزراعي ــاريع تنموي ــن مش ــزة ضم ــاع غ ــا في قط معظمه
ــي  ــم الفرن ــل الدع ــاريع، وتحوي ــن المش ــا م ــال، وغره ــي للأطف ــي والاجتماع ــم النف ــاريع دع ــي، ومش ــاع الصح القط
ــى  ــة وحت ــة الجائح ــذ بداي ــطة. ومن ــرة والمتوس ــآت الصغ ــم المنش ــة، ودع ــة الصحي ــة الجائح ــورو لمجابه ــون ي ــة ملي بقيم

نهايــة أيلــول 2020م تــم تســجيل )836( شركــة جديــدة، و)827( تاجــر جديــد ضمــن الســجل التجــاري.

وعــى صعيــد المــدن والمناطــق الصناعيــة، لم يتوقــف الإنتــاج لــدى بعــض المصانــع بالرغــم مــن التحديــات التــي عصفتهــا 
جائحــة كورونــا في مدينــة أريحــا الزراعيــة الصناعيــة، وفي مدينــة بيــت لحــم الصناعيــة تــم توقيــع تســعة عقــود جديــدة 
في المرحلــة الثانيــة 2021-2020م، واســتمر العمــل عــلى اســتكمال البنيــة التحتيــة في مدينــة جنــين الصناعيــة خــلال فــترة 
الجائحــة، في ظــل صعوبــة إدخــال المــواد المطلوبــة، حيــث لم تتجــاوز نســبة الـــتأخر عــن )%30(. إضافــة إلى حصــول عــدد 
مــن المســتثمرين في المــدن الصناعيــة عــلى الاســتردادات الضريبيــة وفقــاً لمراســلات الهيئــة مــع وزارة الماليــة، وعــلى 
حــل المشــاكل العالقــة بتراكــم الديــون عــلى المصانــع تجــاه شركــة الكهربــاء بوقــف القطــع وجدولــة الديــون المســتحقة 
عــلى المســتثمرين لضــمان اســتمرارية عمــل المصانــع، وتــم عمــل مســح مبــدئي حــول خســائر المصانــع في مدينــة أريحــا 

الزراعيــة الصناعيــة بســبب الجائحــة عــن العــام.

إنجازات الحكومة في الجانب الاقتصادي
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وزارة العمل

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة العمل

- تنفيذ المرحلة الأولى من برنامج دعم العمال المتضررين من الجائحة في السوق المحلي، وشمل 
   تحويلات نقدية بقيمة 700 شيكل / قيمة التحويلة الواحدة لعدد 40 ألف عامل متعطل عن العمل  في 

   السوق المحلي منهم  5,700 في قطاع غزة بتمويل من صندوق وقفة عز ومشاركة الاتحاد العام 
   بمبلغ  مليون و429 ألف دولار.

- منح 136 قرض )128 في الضفة و8 قروض في غزة ( بقيمة مليون و 700 ألف دولار، ساهمت في بقاء 
   603 عامل وعاملة عى رأس عملهم.

- توفير 923 فرصة عمل مؤقتة ضمن برنامج التشغيل المؤقت في غزة، وقد بلغت نسبة المستفيدين 
   من النساء حوالي %5 و%95 من الرجال. وتوفير 650 فرصة عمل دائمة ضمن برنامج التشغيل الذاتي، و 

   دعم وتعزيز سبل العيش المستدام لـ 76 مستفيداً من ذوي الاحتياجات الخاصة، وإيجاد 1,200 فرصة  
   عمل مؤقتة ودائمة لعمال فقدوا أعمالهم.

- تقوية وتعزيز دور 23 مؤسسة قاعدية في الضفة الغربية وقطاع غزة وتقديم منحة بقيمة ألفي يورو 
   لكل منها.

- دعم 25 مشروع عمل من المنزل، ومتابعة مشروع حياتي مع البنك الوطني لتمويل مشاريع إقراضية 
   بفائدة صفرية بسقف أعى 15 ألف دولار للقرض الواحد وقيمته الإجمالية  400 ألف دولار، ومتابعة 

   مشروع )صار الوقت تبدأ مشروعك( مع بنك فلسطين  بهدف تمويل مشاريع اقراضية بفائدة 5% 
   متناقص بسقف أعى 15 ألف دولار .

- متابعة تصاريح العمل لحوالي 85 ألف عامل وتجديد تصاريح لـ 35 ألف، وتحصيل حقوق اجتماعية لـ 1,892 
   عاملاً، ومتابعة حقوق 171 إصابة عمل منها 23 إصابة قاتلة، وفتح حسابات بنكية لـ 1,962 عاملاً، وضبط 4 

   سماسرة عمل، وإصدار 16,388 شهادة تعطل عن العمل لغايات التأمين الصحي.

- تنفيذ 10,990 زيارة ميدانية لمنشات القطاع الخاص، حيث استفاد من تلك الزيارات حوالي 40 ألف عامل 
   وعاملة.

- تلقي ومعالجة 1,191 شكوى عمالية، والإجابة عى 14,939 استشارة قانونية.

- استكمال أعمال إعادة التأهيل والتوسعة وتحديث التجهيزات لتطوير مراكز )نابلس، قلقيلية، جنين وبيت 
   جالا( بتكلفة إجمالية بلغت 3.2 مليون يورو.

قامت وزارة العمل بما يلي:
1. توقيــع الاتفــاق الثــلاثي بــين أطــراف الإنتــاج: وذلــك لضــمان اســتقرار علاقــات العمــل، والدخــل لآلاف العــمال في الأشــهر 
ــات  الثلاثــة الأولى للجائحــة، حيــث شــكلت بموجــب هــذا الاتفــاق لجــان ثلاثيــة عــلى مســتوى المحافظــات تعاملــت مــع مئ

الشــكاوى والخلافــات بــين العــمال وأصحــاب العمــل.
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2. تنفيــذ المرحلــة الأولى مــن برنامــج دعــم العــمال المتضرريــن مــن الجائحــة في الســوق المحــلي: حيــث شــمل البرنامــج 
تحويــلات نقديــة بقيمــة )700( شــيكل لـــ)40 ألــف( عامــل متعطــل عــن العمل في الســوق المحــلي منهــم )5,700( في قطاع 
غــزة، حيــث نفــذت هــذه المرحلــة بالتعــاون بــين وزارة العمــل والاتحــاد العــام لنقابــات عــمال فلســطين، وتــم تمويلهــا مــن 
قبــل صنــدوق وقفــة عــز ومشــاركة الاتحــاد العــام بمبلــغ  )مليــون و429 ألــف( دولار، توقيــع اتفاقيــة تــبرع بقيمــة )500 ألــف( 

دولار لدعــم صنــدوق وقفــة عــز.

3. تنفيــذ برنامــج الإقــراض الطــارئ )صمــود(: حيــث يســتهدف البرنامــج المنشــآت الصغــرة وبالغــة الصغــر بمحفظــة ماليــة 
ــولات أو  ــدون عم ــد وب ــة الفوائ ــروض مخفض ــة بق ــار الجائح ــن انتش ــضررة م ــآت المت ــم المنش ــون( دولار، لدع ــة ) 4 ملي بقيم
رســوم، حيــث تــم منــح )136( قرضــاً )128 في الضفــة و8 قــروض في غــزة ( بقيمــة حوالي  )مليــون و700 ألف( دولار ســاهمت 

في بقــاء )603( عامــل وعاملــة عــلى رأس عملهــم. 

4. مــن خــلال برنامــج التشــغيل الطــارئ: تــم خلــق )923( فرصــة عمــل مؤقتــة ضمــن برنامــج التشــغيل المؤقــت في غــزة مــن 
خــلال مــشروع التشــغيل المؤقــت بالتعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومــن خــلال الدعــم الفنــي مــع صنــدوق 
البلديــات لتنفيــذ مــشروع دعــم البنيــة التحتيــة في غــزة، وقــد بلغــت نســبة المســتفيدين مــن النســاء حــوالي )%5(، والرجــال 

 .)95%(

5. من خلال برنامج التشغيل الذاتي:
ــا  ــدوق بتنفيذه ــوم الصن ــي يق ــاريع الت ــن المش ــة م ــن مجموع ــل، ضم ــدراً للدخ ــاً م ــم لـــ )269( مشروع ــم الدع ــم تقدي -  ت
ــق  ــم خل ــما ت ــطين، ك ــك فلس ــن بن ــول م ــك المم ــج مشروع ــن برنام ــاً ضم ــتارت اب )Startupٍ(، وأيض ــشروع س ــت م ــدرج تح وتن

ــذاتي. ــغيل ال ــج التش ــن برنام ــة ضم ــل دائم ــة عم )650( فرص
-  دعــم وتعزيــز ســبل العيــش المســتدام لـــ )76( مســتفيداً مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن برنامــج مســتقبلنا بالشراكــة 

مــع مؤسســة AVSI الإيطاليــة، وضمــن مشــاريع أخــرى شــملت تقديــم تدريــب وتأســيس أو دعــم مشــاريع. 
ــم  ــاً، وتقدي ــاً وفني ــزة إداري ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــة في الضف ــة قاعدي ــز دور )23( مؤسس ــة وتعزي ــاهمة في تقوي - المس
ــات  ــتدام في المجتمع ــادي المس ــو الاقتص ــز النم ــاج وتعزي ــين الإنت ــدف تحس ــا، به ــكل منه ــورو( ل ــي ي ــة )ألف ــة بقيم منح

ــلام. ــوات الس ــشروع خط ــن م ــك ضم ــة، وذل ــطينية المهمش الفلس

6. خلق فرص عمل وتشغيل المتعطلين: حيث تم إيجاد )1,200( فرصة عمل مؤقتة ودائمة لعمال فقدوا أعمالهم.

ــلاق  ــة GIZ، في إط ــة الألماني ــل والوكال ــين وزارة العم ــا ب ــيق م ــاون والتنس ــزل بالتع ــن المن ــل م ــشروع عم ــم )25( م 7. دع
ــار  ــك باختي ــا، وذل ــروس كورون ــار ف ــة بانتش ــاءة متعلق ــكار بن ــم أف ــلال تقدي ــن خ ــزل” م ــن المن ــة م ــمال ابتكاري ــادرة “ أع مب
)25( فكــرة لتصبــح مشــاريع مــدرة للدخــل ومشــغلة خــلال جائحــة كورونــا ضمــن اتفــاق لخلــق )100( مــشروع متناهــي الصغــر 

للعمــل مــن المنــزل.
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10. فيما يتعلق بالعمالة داخل الخط الأخضر
- تــم تنفيــذ مــشروع الدعــم القانــوني الموجــه لتحصيــل حقــوق العاملــين داخــل الخط الأخــضر، حيث يســتهدف العــمال الذين 
تــضرروا مــن الجائحــة، وتــم اعتــماد مكتــب قانــوني مــن الداخــل لرفــع قضايــا جماعيــة وفرديــة لصالــح عمالنــا، والمــشروع 

ممــول مــن قبــل الـــUNDP  بقيمــة  )120 ألــف( دولار ويســتهدف ) 90 ألــف( عامــل.
- متابعــة تصاريــح العمــل لحــوالي )85 ألــف( عامــل، وتجديــد تصاريــح لـــ )35 ألــف( عامــل، وتحصيــل حقــوق اجتماعيــة لـــ )1,892(

ــط )4(  ــلاً، وضب ــة ل)1,962(ـ  عام ــابات بنكي ــح حس ــة، وفت ــة قاتل ــا )23)  إصاب ــل منه ــة عم ــوق )171( إصاب ــة حق ــلاً، ومتابع عام
ســماسرة عمــل، وإصــدار )16,388( شــهادة تعطــل عــن العمــل لغايــات التأمــين الصحــي. 

11. وحول تفتيش العمل وتعزيز الحرية النقابية وعلاقات العمل 
-  تنفيــذ  )10,990( زيــارة ميدانيــة لمنشــآت القطــاع الخــاص حيــث اســتفاد مــن تلــك الزيــارات حــوالي )40 ألــف( عامــل وعاملــة 
حيــث تــم تحويــل )89( شــكوى للقضــاء، وإصــدار )2,390( تنبيــه، و)558( إنــذار، وإغــلاق )42( منشــأة بســبب مخالفة اشــتراطات 

الســلامة والصحــة المهنية.  
- تلقي ومعالجة  )1,191( شكوى عمالية، والإجابة عن )14,939( استشارة قانونية. 

- المصادقــة عــلى )45( نظامــاً داخليــاً للمنشــآت، وإنجــاز نظامــين لقانــون مــشرفي الســلامة، وتســجيل )576( إصابــة عمــل، 
والتحقيــق في كافــة الإصابــات القاتلــة، البالــغ عددهــا )10( إصابــات و)%96( في بقيــة الإصابــات، وتحصيــل حقــوق لـــ )794( 

عامــلاً وعاملــة في الســوق المحــلي. 
- تنظيم عمل )170( حدثاً وإخراج )35( طفلاً من سوق العمل.

-  الإشراف عــلى تأســيس )14( منظمــة نقابيــة، وتصويــب أوضــاع )33( منظمــة أخــرى، والإشراف عــلى انتخابــات )66( منظمــة 
نقابيــة، وإصــدار )14( نظامــاً داخليــاً لمنظــمات نقابيــة، وتعديــل )25( نظامــاً آخــر، وإقــرار)46( ميزانيــة عموميــة للنقابــات. 
- الإشراف على توقيع )7( اتفاقيات عمل جماعية استفاد منها )1,500( عاملاً وعاملة، ومتابعة )91( طلب إعادة هيكلية. 

12. حول التدريب المهني 
- متابعــة المتدربــين واســتكمال متطلبــات تخرجهــم في )11( مركــز تدريــب مهنــي في الــدورات الصباحيــة والمســائية للعــام 

2019/2020م.
ــالا(  ــت ج ــين وبي ــة، جن ــس، قلقيلي ــز )نابل ــر مراك ــزات لتطوي ــث التجهي ــعة وتحدي ــل والتوس ــادة التأهي ــمال إع ــتكمال أع - اس
بتكلفــة إجماليــة بلغــت )3.2 مليــون( يــورو بدعــم مــن بنــك التنميــة الألمــاني kfw وبالتعــاون مــع وزراة التربيــة والتعليــم.

- إنجــاز عطــاء تصميــم مركــز تدريــب طوبــاس، وتوســعة مركــز يطــا، وطــرح عطــاء صيانــة مركــز الخليــل بالتعــاون مــع وزارة 
ــاء مركــز تدريــب مهنــي طولكــرم بالتعــاون مــع بلديــة طولكــرم. الاشــغال، وتخصيــص أرض لمــشروع بن

ــغل  ــية، ومش ــة الشمس ــال الطاق ــزات والأدوات في مج ــر التجهي ــة، وتوف ــاء العام ــدورات الكهرب ــاغل ل ــر )4( مش - تطوي
ــة. ــة الألماني ــون الحرفي ــة كول ــشروع غرف ــلال م ــن خ ــد م ــف وتبري تكيي

- توريد احتياجات الوقاية من فروس كورونا لصالح مراكز التدريب المهني. 
- تطويــر مــواد تدريبيــة مســاندة لـــ )11( برنامــج تدريــب، وتقييــم )%35( مــن المناهج، وضبــط البرامــج وتوحيدها بنســبة )85%(، 

وإعــداد دليــل المــدرب المهني.
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8. إنشــاء )4( مراصــد محليــة لســوق العمــل، حيــث تــم توقيــع اتفاقيــة مــا بــين وزارة العمــل والوكالــة الألمانيــة GIZ، وجهــاز 
ــات  ــر المعلوم ــلفيت(، لتوف ــه، س ــل، رام الل ــس، الخلي ــي) نابل ــات ه ــع محافظ ــد  في أرب ــاء مرص ــزي لإنش ــاء المرك الإحص
وتحليــل ورصــد وجمــع البيانــات المطلوبــة لمســاعدة صانعــي القــرار عــلى فهــم أفضــل لســوق العمــل مــن ناحيــة فهــم 

الإمكانيــات والتحديــدات التــي يوجههــا ســوق العمــل، حيــث تــم إقرارهــا مــن مجلــس الــوزراء.

9. متابعــة مــشروع حيــاتي مــع البنــك الوطنــي بهــدف تمويــل مشــاريع إقراضيــة بفائــدة صفريــة ضمــن مــشروع “ حيــاتي 
“ بســقف أعــلى )15 ألــف( دولار للقــرض الواحــد وقيمتــه الإجماليــة  )400 ألــف( دولار، ومتابعــة مــشروع )صــار الوقــت تبــدأ 
مشروعــك( مــع بنــك فلســطين بهــدف تمويــل مشــاريع إقراضيــة بفائــدة )%5( متناقــص بســقف أعــلى مــن )15 ألــف( دولار 
بالتعــاون بــين وزارة العمــل وصنــدوق التشــغيل الفلســطيني وبنــك فلســطين، ومتابعــة مشــاريع أخــرى مــع بنــك فلســطين 

لقــروض بصفــر فوائــد  للمعاقــين وعددهــا  )74( قرضــاً.
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15. بناء القدرات المؤسسية
ــاء  ــة، وبن ــوزارة وللأنظم ــة لل ــدة حماي ــم شراء وح ــث ت ــف( دولار، حي ــة )72 أل ــات بقيم ــة البيان ــر حماي ــشروع تطوي ــذ م - تنفي
)Secure VPN Tunnel( بــين الــوزارة وفروعهــا، مــما ســاهم في رفــع سرعــة النــت، وتوفــر) 128 ألــف( دولار ســنويا،ً كانــت 

تدفــع لصالــح شركــة الاتصــالات الفلســطينية. 
ــب،  ــة الوي ــلال تقني ــن خ ــين م ــات للموطن ــم خدم ــوب، وتقدي ــات الحاس ــبة وتطبيق ــوزارة المحوس ــة ال ــاء أنظم ــر وبن - تطوي

ــت. ــلال الإنترن ــن خ ــل م ــي )X-Road( للعم ــي الحكوم ــادل البين ــل التب ــر الناق وتطوي
GIZ. شراء نظام محوسب لإدارة الموارد البشرية والمستودعات بتكلفة )89 ألف( دولار بتمويل من قبل  -

- بــدء العمــل بتطبيــق نظــام التفتيــش وحمايــة العمــل، واســتخدام تطبيــق الهاتــف الــذكي لنظــام تفتيــش العمــل، 
وتشــغيل مركــز البيانــات المركــزي.

- بــدء العمــل عــلى تطويــر وتحديــث نظــام معلومــات ســوق العمــل الخــاص في الــوزارة ليشــمل كل الإدارات العامــة  
ــك. ــة لذل ــكيل لجن وتش

16. الضمان الاجتماعي:
ــات  ــد ورش ــي، وعق ــمان الاجتماع ــة بالض ــاطات المتعلق ــة النش ــة كاف ــا رعاي ــة، هدفه ــشركاء الثلاث ــن ال ــة م ــكيل لجن -  تش
عمــل استكشــافية مــع الــشركاء الاجتماعيــين، وبــإشراف خــبراء إقليميــين ودوليــين تهــدف إلى ضــمان اســتمرار الحــوارات 

ــي. ــمان الاجتماع ــق الض ــز تطبي ــلى تعزي ــل ع ــشركاء وتعم ــن ال ــا م ــع عليه ــق مجم ــة طري ــروج بخط ــات للخ والنقاش
- التعاقــد مــع شركــة قانونيــة محاســبية تعمــل داخــل الخــط الأخــضر هدفهــا حــر بيانــات العــمال الفلســطينيين التعريفيــة 
وحقوقهــم الماليــة، ومواءمــة قانــون التأمــين الوطنــي الإسرائيــلي مــع الضــمان الاجتماعــي لعمــل صنــدوق اســتكمالي 

لنقــل حقــوق العــمال الفلســطينيين، وتــم اعتــماده مــن قبــل مجلــس الــوزراء.
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13. الإعلام والتوعية والإرشاد للعمال وأصحاب العمل:
- القيــام بعــدة حمــلات إعلاميــة وتوعويــة لأسُر وعائــلات العــمال وتوزيــع بروشــورات توعويــة وغرهــا من الأعــمال الميدانية 

بهــدف التوعيــة حــول أهميــة اتباع إجــراءات الحجــر الوقائي الســليم.

14. المبادرات التعاونية:
- وفــرت الهيئــة منحــة للقطــاع التعــاوني بقيمــة (نصــف مليــون( دولار مــن خــلال الصنــدوق العــربي للإنمــاء الاقتصــادي، 

ــة.   ــه النهائي ــشروع بصورت ــات الم ــتراد احتياج ــاء اس ــز عط ــوار، وتجهي ــا والأغ ــين في أريح ــم المزارع لدع
- توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع جامعــة خضــوري لإدخــال مســاق تعــاوني ضمــن المنهــاج الــدراسي للجامعــة، وتــم العمــل 

عــلى المســاق بصورتــه الأوليــة. 
- القيام بإجراءات قانونية وتصويب أوضاع التعاونيات القانونية الإدارية والمالية.
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وزارة السياحة والآثار

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة  السياحة 

ــياحة عــى البروتوكــولات  ــب العاملــين في قطــاع الس - إطــلاق منصــة تدريــب إلكترونيــة “jahzeen.ps”  لتدري
ــياحية. الس

- لحمايــة الهويــة والــتراث الثقــافي الفلســطيني، تــم العمــل عــى إدارة المشــهد الثقــافي في وادي البــاذان 
والفارعــة، وإنشــاء تغطيــة لحمايــة وعــرض فسيفســاء قاعــة الحــمام- قــر هشــام– أريحــا.

ــم  ــاس وتوعيته ــدارس والن ــلاب الم ــن ط ــدد م ــبر ع ــول إلى أك ــتراضي للوص ــطيني الإف ــف الفلس ــاز المتح - إنج
ــطيني. ــافي الفلس ــتراث الثق بال

- رفــد قطــاع الدلالــة الســياحية بالــكادر البــشري الــلازم، حيــث تــم عقــد خمــس دورات اســتدراكية لــأدلاء 
الســياحيين. 

- في ظــل جائحــة كورونــا، تــم منــع رعايــا الــدول التــي وصلهــا الوبــاء مــن الإقامــة في الفنــادق الفلســطينية، 
والعمــل عــى تكثيــف التفتيــش الســياحي عــى الفنــادق ومتاجــر التحــف الشرقيــة للتأكــد مــن تطبيــق تعليــمات 
الســلامة والوقايــة، وتــم تشــكيل فريــق وطنــي لمراقبــة تنفيــذ البروتوكــولات الصحيــة في المنشــآت الســياحية.

- إعــداد دراســة حــول الخســائر في قطــاع الســياحة بالشراكــة مــع كافــة جهــات الاختصــاص، والتــي بلغــت 1.5 مليــار 
دولار، والعمــل عــى متابعــة قضيــة العاملــين والموظفــين في القطــاع الســياحي.

للترويــج لفلســطين كمقصــد ســياحي مســتقل وآمــن، تــم إطــلاق منصــة تدريــب إلكــتروني"jahzeen.ps"  باللغتــين العربيــة 
والإنجليزيــة، تهــدف إلى تدريــب العاملــين في قطــاع الســياحة عــلى البروتوكــولات الســياحية كل في مجــال عملــه، وذلــك 
بالتعــاون مــع GIZ، حيــث قــام أكــر مــن )911( موظفــاً أو عامــلاً في مجــال الســياحة بالتســجيل في المنصــة، وســجلت المنصــة 
ــة app.hotelredilient.org، وتدريــب  ــار، وتــم إطــلاق حقــل خــاص لفلســطين في المنصــة الإلكتروني أكــر مــن )136 ألــف( زي

الفريــق الوطنــي عليهــا.

ــن  ــة م ــة الثاني ــذ المرحل ــم تنفي ــال، ت ــكل فع ــدارة بش ــة وم ــة ومصان ــة مرمم ــة تراثي ــافي وأبني ــراث ثق ــع ت ــمان مواق ولض
مــشروع تنميــة وإدارة المشــهد الثقــافي في وادي البــاذان والفارعــة بالتعــاون مــع جامعــة برزيــت، واســتكمال أعــمال 
الترميــم الأساســية لإحــدى طواحــين الحبــوب في وادي البــاذان، وكذلــك قنــاة المــاء والقناطــر الملحقــة بهــا، بحيــث أصبــح 
الموقــع قــادراً عــلى تقديــم صــورة واضحــة لطريقــة طحــن الحبــوب التــي كانــت متبعــة قديمــاً مــن خــلال اســتغلال ينابيــع 
الميــاه المتوفــرة في المنطقــة. ,تــم عمــل مجموعــة مــن الدراســات لضــمان الحفــاظ عــلى أرضيــات الفسيفســاء في قــر 
هشــام، وصــولاً إلى مــشروع إنشــاء تغطيــة لحمايــة وعــرض أرضيــات الفسيفســاء في قاعــة الحــمام الكبــر الممــول مــن 
الحكومــة اليابانيــة. وتــم تحويــل جــزء كبــر مــن مقتنيــات المتحــف الفلســطيني الافــتراضي المتنقــل إلى عــروض افتراضيــة 

يتــم عرضهــا بعــدة تطبيقــات مــن خــلال الأجهــزه الخلويــة ومواقــع الإنترنــت. 

وللترويــج لفلســطين وتســويقها كمقصــد ســياحي مســتقل وآمــن، تــم رفــد قطــاع الدلالــة الســياحية بالــكادر البــشري اللازم، 
والعمــل المســتمر عــلى تطويــر وتعزيــز معلومــات العاملــين في مهنــة الدلالــة الســياحية في مختلــف المجــالات الســياحية 
والأثريــة والتاريخيــة والسياســية، وقــادت وزارة الســياحة والآثــار بالشراكــة مــع نقابــة أدلاء الســياحة العربيــة خمــس دورات 

اســتدراكية للأدلاء الســياحيين. 
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وللتعامــل مــع أزمــة الوبــاء العالمــي كوفيــد 19-، قامــت وزارة الســياحة بمنــع رعايــا الــدول التــي وصلهــا الوبــاء مــن الإقامــة 
في الفنــادق الفلســطينية، بحيــث تــم إلغــاء كل الحجــوزات والبرامــج مــن هــذه الــدول، والتعميــم باتخــاذ إجــراءات الســلامة 
والوقايــة في أماكــن الزيــارة ومنــع الاكتظــاظ، وتكثيــف التفتيــش الســياحي، والــزام المجموعــات الســياحية الأجنبيــة 
ــلي  ــع المح ــع المجتم ــلاط م ــدم الاخت ــط، وع ــة فق ــة والتاريخي ــن الديني ــلى الأماك ــياحي ع ــج الس ــار البرنام ــدة باقتص الواف
خاصــة زيــارة الجامعــات والمــدارس، والتنســيق مــع جمعيــة الفنــادق العربيــة للمســاهمة في مواجهــة هــذه الأزمــة، ومــن 
ضمنهــا تخصيــص مجموعــة مــن الفنــادق لوضعهــا تحــت تــرف وزارة الصحــة عنــد الحاجــة كأماكــن للحجــر الصحــي للمصابــين 

بالفــروس.

ولدعــم صمــود القطــاع الســياحي الفلســطيني الخــاص، تــم إعــداد دراســة كاملــة للخســائر في قطــاع الســياحة بالشراكــة 
مــع كافــة جهــات الاختصــاص، حيــث بينــت أن الحجــم الــكلي للخســائر المتوقعــة لهــذا القطــاع خــلال فــترة العــشرة شــهور 
ــار، 542 مليــون، 769 ألــف و666 ( دولار، ومتابعــة قضيــة  مــن بدايــة آذار حتــى نهايــة العــام 2020م، هــو مــا يقــارب) ملي
العاملــين والموظفــين في القطــاع الســياحي، وصــولاً إلى الاتفــاق الــذي أبــرم في 6/3/2020م بــين أطــراف الإنتــاج 
الثلاثــة: الحكومــة والنقابــات والقطــاع الخــاص، الــذي يضمــن حــق العاملــين لشــهري آذار ونيســان، وتــم اتخــاذ مجموعــة 
ــوزراء بإعفــاء المؤسســات الســياحية مــن رســوم ترخيــص العــام 2020م،  مــن القــرارات والتدابــر، منهــا: قــرار مجلــس ال
وقــرار بدفــع الرديــات الضريبيــة للفنــادق، وقــرار تشــكيل لجنــة لتقديــر خســائر الفنــادق التــي تــم اســتخدامها للحجــر الصحي 
مــن أجــل تعويضهــم، ومخاطبــة وزارة الماليــة لتســهيل حصــول مكاتــب الســياحة والســفر عــلى بــراءة الذمــة، وعقــد عــدة 
ــة  ــيكات الراجع ــروض والش ــوك والق ــع البن ــاص م ــاع الخ ــة القط ــل أزم ــة ح ــطينية لمحاول ــد الفلس ــلطة النق ــع س ــاءات م لق
وأيضــا تســهيل اســتفادتهم مــن برنامــج اســتدامة القــروض الميــرة، وإعــداد خطــة إنعــاش كاملــة حملــت شــعار )جاهزيــن( 
ــة لتشــجيع الســياحة الداخليــة،  بالتعــاون مــع الجمعيــات التــي تمثــل القطــاع الخــاص لمــا بعــد الأزمــة تشــمل إطــلاق حمل
وخاصــة مــن مناطــق الـــ 48 عندمــا تســمح الظــروف الصحيــة بذلــك، بهــدف تشــغيل المؤسســات الســياحية الوطنيــة بشــكل 
ــران في  ــفر والط ــع الس ــع من ــد رف ــي بع ــكل تدريج ــدة بش ــياحة الواف ــودة الس ــين ع ــا لح ــل له ــدر دخ ــاد مص ــع، وإيج سري

العــالم، وتــم وضــع خطــة لحمايــة الــتراث الوطنــي الفلســطيني، وإيقــاف عمليــات تهريــب الآثــار وبيعهــا.

معالم سياحية في فلسطين
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ــاريع  ــوزارة للمش ــدت ال ــين 2020 2022-م، وأع ــادة والتمك ــاع الري ــتراتيجية قط ــداد اس ــين بإع ــادة والتمك ــت وزارة الري قام
الآتيــة: 

- برنامــج التميــز وهــو برنامــج مصمــم لتدريــب )6 آلاف( مطــور برمجيــات بتكلفــة ) 1.5 مليــون( يــورو عــلى مــدى )3( ســنوات، 
وقــد تــم صرف ) 100 ألــف( يــورو في عــام 2020م بدعــم مــن مؤسســة التعــاون الألمــاني الحكومــي، أكاديميــة أكســوس. 
-  برنامــج  الشراكــة الاســتراتيجية- مؤسســة التمويــل الدوليــة، وهــو برنامــج مصمــم لتفعيــل اســتراتيجية الــوزارة بتكلفــة        

ــون( دولار.  ) 15 ملي
- برنامج )ICEP( المخصص للمؤتمر السنوي لريادة الأعمال الفلسطيني بتكلفة ) 140 ألف( دولار سنوياً. 

وزارة الريادة والتمكن

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة  السياحة 

- إعــداد اســتراتيجية الريــادة والتمكــين )2022-2020(م، التــي تركــز عــى توجيــه برامــج تمكــين الشــباب والريــادة 
ــة، وتوفــير احتياجــات الطاقــة  والتشــغيل الــذاتي، وخصوصــاً في القطاعــات التقنيــة والقطاعــات كثيفــة العمال
للقطاعــات الإنتاجيــة، وتشــجيع الابتــكار في قطــاع الطاقــة وتقنيــات الطاقــة المتجــددة، وتوفــير فــرص تمويليــة 
تعنــى بالتعاونيــات والجمعيــات، وتنشــيط مئــات مــن مؤسســات المجتمــع المــدني في قطــاع الريــادة والتمكــين، 
وجعــل ريــادة الأعــمال والأعــمال الابتكاريــة الخيــار الأول لجميــع الفلســطينيين مــن الجنســين بمــا يســاهم بشــكل 
ــي،  ــاد الوطن ــز الاقتص ــع وتعزي ــش للجمي ــاه العي ــار ورف ــق الازده ــة وتحقي ــر والبطال ــن الفق ــد م ــال في الح فع
 Freelancing ودعــم برامــج حاضنــات الأعــمال لتعزيــز قــدرات الشــباب والشــابات في مجــال العمــل الحــر عــن بعــد

.Online

ــج  ــو برنام ــز وه ــج التمي ــة: برنام ــاريع التالي ــط للمش ــم التخطي ــين ت ــادة والتمك ــتراتيجية الري ــع اس ــجاماً م - انس
مصمــم لتدريــب 6 ألاف مطــور برمجيــات بتكلفــة 1.5 مليــون يــورو عــى مــدى 3 ســنوات تــم صرف 100 ألــف يــورو 
في عــام  2020م بدعــم مــن مؤسســة التعــاون الألمــاني الحكومــي، أكاديميــة أكســوس، وبرنامــج  الشراكــة 
الاســتراتيجية - مؤسســة التمويــل الدوليــة برنامــج مصمــم لتفعيــل اســتراتيجية الــوزارة بتكلفــة 15 مليــون دولار، 

والبرنامــج الثالــث: )ICEP( المؤتمــر الســنوي لريــادة الأعــمال الفلســطيني بتكلفــة 140 ألــف دولار ســنويا.
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يشــمل هــذا الجــزء مــن التقريــر أبــرز الإنجــازات  في المجــال الإجتماعــي التــي قامــت بهــا 
ــالي  ــم الع ــم، وزارة التعلي ــة والتعلي ــة، وزارة التربي ــة: وزارة الصح ــة التالي ــات الحكومي المؤسس
ــس  ــة، والمجل ــرأة، وزارة الثقاف ــؤون الم ــة، وزارة ش ــة الاجتماعي ــي، وزارة التنمي ــث العلم والبح

الأعــلى للشــباب والرياضــة، وهيئــة شــؤون الأسرى والمحرريــن.

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الصحة

- توفير أدوية ومستلزمات طبية بقيمة 123 مليون و857 ألف دولار. 
- بناء وإعادة تأهيل مراكز صحية، ومستشفيات، بقيمة 8.4 مليون دولار.

- توفير الخدمات الرئيسية في مراكز الرعاية الصحية الأولية والصحة العامة بتكلفة مالية 53 مليون دولار.
- توفــير الخدمــات الأساســية في المستشــفيات مــن خدمــات الطــوارئ وغســيل الــكى والسرطــان والمــرضى 
المنومــين والــولادة والأطفــال والعمليــات الطارئــة، حيــث بلــغ مجمــوع ادخــالات المــرضى المنومــين في 

المستشــفيات الحكوميــة مــا مجموعــه 197,811 إدخــال.
ــح  ــم فت ــا ت ــن ضمنه ــا ، م ــة كورون ــة أزم ــة لمواجه ــة المخصص ــة الطارئ ــن الموازن ــون دولار م ــاق 48 ملي - إنف
ــون و572  ــة 20 ملي ــة بقيم ــدات طبي ــزة ومع ــير أجه ــات، وتوف ــا في المحافظ ــص الكورون ــبرات RT-PCR لفح مخت
ألــف دولار، ومــواد مخبريــة بقيمــة 10 ملايــين و572 ألــف دولار، وأدويــة ومســتهلكات طبيــة بقيمــة 10 ملايــين 

و572 ألــف دولار.
ــان  ــع اللج ــاون م ــة بالتع ــة الأزم ــات في بداي ــة المحافظ ــا في كاف ــتبه به ــالات المش ــر الح ــز لحج ــاء مراك - إنش
الوطنيــة عــى مســتوى المحافظــة ومؤسســات المجتمــع المــدني المختلفــة، مثــل الفنــادق، بعــض مؤسســات 
المجتمــع المــدني، الأكاديميــة العســكرية في أريحــا وغيرهــا، وإنشــاء وتخصيــص مجموعــة مــن المراكــز 

ــيروس.  ــين بالف ــلاج المصاب ــفيات لع والمستش
- تشــغيل عيــادة الليــزر وتحويــل المــرضى مــن جميــع المحافظــات، وتعزيــز الصحــة الإنجابيــة بتكلفــة ماليــة 24 

ــة 34.2 ألــف دولار. مليــون و860 ألــف دولار، ومواجهــة العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي بتكلفــة مالي
- استمرار تقديم خدمات الصحة النفسية في المراكز  بتكلفة مالية تقدر بـ 9 مليون و143 ألف دولار.

- اســتمرت الــوزارة في توفــير خدمــات شراء الخدمــة الطبيــة للخدمــات غــير المتوفــرة في المرافــق الحكوميــة 
حيــث بلغــت  مايقــارب 77 ألــف تحويلــة.

- إدارة أزمــة جائحــة كورونــا عــى المســتوى الصحــي بشــكل فاعــل مــن خــلال اللجــان الصحيــة الوطنيــة واللجــان 
ــة  ــراً للعناي ــاً و 134 سري ــراً علاجي ــراً )393 سري ــير 527 سري ــاعة توف ــدار الس ــى م ــل ع ــت تعم ــي كان ــة، والت الفني
المكثفــة( لعــلاج مــرضى كوفيــد في القطــاع الحكومــي مــن خــلال مراكــز كوفيــد والمشــافي الحكوميــة 

ــة. المختلف
ــدولي،  ــك ال ــن البن ــم م ــة بدع ــود مؤقت ــلال عق ــن خ ــاً م ــوالي 270 كادراً صحي ــين ح ــم تعي ــة ت ــة الجائح - لمواجه
ــر  100 موظــف عــى عقــد حكومــي، و727 موظفــاً بدعــم مــن UNDP بــاشروا العمــل مــن منتصــف شــهر أكتوب

ــة. ــد المياوم ــى بن ــة إلى 50 ع 2020م، بالإضاف

وزارة الصحة



1. اســتمرار تقديــم الخدمــات الصحيــة الأساســية في مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة والمستشــفيات الحكوميــة  كــما هــو 

ــة(  ــات الطارئ ــرضى المزمنــين، والعلاج ــة الم ــم، صرف أدوي ــي للتطعي ــج الوطن ــوارئ )البرنام ــالات الط ــه في ح ــول ب معم

بتكلفــة ماليــة ) 53 مليــون( دولار، وتوفــر الخدمــات الأساســية في المستشــفيات مــن خدمــات الطــوارئ وغســيل الــكلى 

ــب  ــي الطبي ــارات مراجع ــوع زي ــغ مجم ــث بل ــة، حي ــات الطارئ ــال والعملي ــولادة والأطف ــين وال ــرضى المنوم ــان والم والرط

العــام في كافــة مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة خــلال الفــترة منــذ بدايــة العــام وحتــى نهايــة شــهر نوفمــبر 2020م مــا 

يقــارب )1,495,530( زيــارة، وبلــغ عــدد إدخــالات المــرضى المنومــين في المستشــفيات الحكوميــة في الضفــة الغربيــة )منــذ 

بدايــة العــام حتــى نهايــة شــهر 11( مــا مجموعــة )197,811( إدخــال.

2. تطوير البنية التحتية والخدمات التخصصية بهدف توطين الخدمات الصحية، وكانت كالآتي:

- الانتهاء من بناء وتشطيب مستشفى دورا الحكومي، بقيمة إجمالية حوالي )5 مليون( يورو.

- أعــمال تركيــب وتشــغيل جهــاز القســطرة شــارفت عــلى الانتهــاء في مستشــفى عاليــة/ الخليــل، ومــن المتوقــع أن يتــم 

اســتقبال المــرضى في بدايــة العــام القــادم بتكلفــة إجماليــة مليــون دولار.

- أعمال تركيب وتشغيل جهاز القسطرة الثاني في مجمع فلسطين الطبي بتكلفة مليون دولار.

- تزويــد كل مــن مستشــفى عاليــة ومستشــفى يطــا في الخليــل بجهــاز تصويــر طبقــي حديــث بقيمــة إجماليــة )مليــون 628 

ألــف( دولار، وكذلــك شراء وتوريــد جهــاز تصويــر طبقــي متطــور لمستشــفى جنــين بقيمــة مليــون دولار.

- الانتهاء من تأهيل وتهيئة الغرفة الخاصة بجهاز التصوير الطبقي الخاص بمستشفى سلفيت.

ــين،  ــغ، بلع ــر إبزي ــادة دي ــا، عي ــا: بيتوني ــه، منه ــة رام الل ــة صح ــة في مديري ــة الأولي ــة الصحي ــادات الرعاي ــض عي ــم بع - ترمي

رنتيــس، عيــادة قــراوة بنــي زيــد، والمؤسســة الطبيــة بقيمــة إجماليــة للعيــادات المذكــورة وصلــت إلى ) 857 ألــف( دولار.

- إنشاء مركز للصحة النفسية والمجتمعية في برنبالا بقيمة ) 257 ألف( دولار.

- بنــاء وتشــطيب مركــز طــوارىء وولادة آمنــة في يعبــد )مديريــة صحــة جنــين( بقيمــة )286 ألــف( دولار، وتشــطيب وتأثيــث 

عيــادة جديــدة في نزلــة الشــيخ زيــد بتمويــل مــن المجلــس المحــلي بتكلفــة )46 ألــف( دولار. 

ــاح عيــادة جديــدة )أم الداليــة( تابعــة لمديريــة صحــة الخليــل، وتزويــد مديريــة صحــة شــمال الخليــل بعيــادة أســنان  - افتت

كاملــة لصالــح عيــادة حلحــول.

- الانتهــاء مــن المرحلــة الأولى مــن المــشروع الوطنــي للســكري، حيــث تــم تأســيس مركزيــن متخصصــين )برنبــالا، طولكــرم( 

لمتابعــة مــرضى الســكري، والبــدء بالمرحلــة الثانيــة مــن المــشروع حيــث تــم العمــل عــلى تأســيس مركزيــن لمتابعــة مــرضى 

الســكري في كل مــن )المخفيــة، نابلــس، صحــة بيــت لحــم(.

- فتــح مختــبرات RT-PCR لفحــص الكورونــا في المحافظــات، هــي: الخليــل، جنــين، ونابلــس، وطولكــرم، وبيــت لحــم، بالتعــاون 

جامعــة البولتكنيــك ووزارة الزراعــة وجامعــة النجــاح الوطنيــة ومستشــفى الكاريتــاس، وافتتــاح مختــبرات كورونــا في 

محافظــة أريحــا لتغطيــة الحاجــة للفحــوص عــلى المعابــر للقادمــين والمغادريــن.

- تشغيل عيادة الليزر وتحويل المرضى من جميع المحافظات.

24

إنجازات الحكومة في الجانب الاجتماعي



25

إنجازات الحكومة في الجانب الاجتماعي

3.مشاريع قيد التنفيذ تتابعها وزارة الصحة:

- بناء وتشطيب مركز صحي في الجلمة )مديرية صحة جنين(، بدعم من الصناديق العربية بتكلفة )250 ألف( دولار.

- تجــري أعــمال التوســعة والصيانــة في عــدة عيــادات في مديريــة صحــة جنــين، هــي: ســريس، العطــارة، كفــرت، عيــادة 

ديــر أبــو ضعيــف وعيــادة بيــت قــاد بتكلفــة إجماليــة )42,857 ( دولار.

- مــشروع بنــاء وتشــطيب مديريــة صحــة طولكــرم الجديــد بمســاحة )2,000(م2: تــم الانتهــاء مــن المرحلتــين الأولى والثانيــة، 

وتــم طــرح عطــاء المرحلــة الثالثــة بقيمــة )200 ألــف( دولار، والمرحلــة الرابعــة بقيمــة )637 ألــف و210( دولار.

- بناء قسم القسطرة وجراحة القلب في مستشفى جنين الحكومي بتكلفة )371 ألف( دولار )نسبة التنفيذ 65%(.

- البــدء في توســعة قســم الكليــة في مستشــفى جنــين لزيــادة القــدرة الاســتيعابية للقســم لتصبــح )30( بــدلاً عــن)24(، 

حيــث تــم تزويــد المستشــفى بـــ)7( ماكنــات و )7( كــراسي غســيل كلى.

- استكمال بناء مستشفى حلحول الحكومي.

- العمــل عــلى بنــاء طابقــين إضافيــين فــوق المستشــفى البحرينــي )قســم قلــب للأطفــال ووحــدة عنايــة حثيثــة للأطفــال( – 

مجمــع فلســطين الطبــي بنســبة إنجــاز )%50(، وبنــاء طابــق إضــافي في مستشــفى ســلفيت – نســبة الإنجــاز)60%(.

ــفيات  ــع المستش ــجين في جمي ــات أوكس ــب خزان ــم تركي ــث ت ــفيات، حي ــجين في المستش ــات الأوكس ــم محط ــين ودع - تحس

ــائي. ــرف الوب ــة الظ ــة  لمواجه الحكومي

ــغ  ــة الســفر للخــارج، وقــد بل -انخفــاض نســبة التحويــلات خــارج الوطــن بشــكل ملحــوظ هــذا العــام بســبب الجائحــة وصعوب

مجمــوع تحويــلات شراء الخدمــة حتــى منتصــف الشــهر الحــالي مــا يقــارب )77 ألــف( تحويلــة موزعــة كــما في الرســم البياني. 
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4.الارتقاء بصحة المواطن ورفاهيته من خلال:

- تطويــر برنامــج محوســب لرصــد وضبــط نســبة اســتهلاك معــدات الوقايــة الشــخصية، وتــم تطبيقــه في مستشــفيات وزارة 

الصحــة وتدريــب الكــوادر المعنيــة عليــه وذلــك بالتعــاون مــع الإغاثــة الكاثوليكيــة. 

- الزيارات والمتابعات الميدانية الدورية للمستشفيات ومراكز فرز ومتابعة مرضى كوفيد19-.

-  إصــدار بروتوكــول عمــل عيــادات الأســنان في أعقــاب تفــي فــروس كورونــا، بالشراكــة مــع نقابــة أطبــاء الأســنان لتوضيــح 

آليــة العمــل خــلال جائحــة كورونا.

- تنفيــذ تدريبــات خاصــة للكــوادر الصحيــة حــول كوفيــد 19، وتشــمل تدريــب العنايــة المكثفــة للممرضــين الجــدد في مراكــز 

التعليــم المســتمر في الشــمال والجنــوب بمشــاركة )82( متدربــاً ومتدربــة، وبلــغ مجمــوع المســتفيدين مــن الــدورات التــي 

نفذهــا قســم التعليــم المســتمر في كليــة ابــن ســينا )2,428( متدربــاً، واســتفاد )550( متدربــاً مــن الــدورات التــي نفذتهــا 

وحــدة الجــودة وســلامة المريــض في مواضيــع مكافحــة وضبــط العــدوى التــي تخــص جائحــة كوفيــد 19.

- استمر تدريب أطباء الامتياز بالرغم من ظروف جائحة كوفيد 19، حيث  بلغ عدهم )797( طبيباً. 

ــاً وممرضــاً للعمــل تحــت  ــا، بمــا يقــارب )56( طبيب - تدريــب طواقــم العمــل في أماكــن الحجــر ومراكــز إقامــة مــرضى كورون

الضغــط مــع الحفــاظ عــلى الوقايــة التامــة، بالإضافــة إلى التدريــب عــلى التعامــل مــع الجانــب النفــي للمــرضى. 

5. استمرار دعم وتطبيق السياسات والأنظمة الدوائية

- تســعر وإعــادة تســعر الأدويــة، حيــث بلــغ عدد أصنــاف الأدوية التي تــم تســعرها )31( دواءً محليــاً، و)134) دواءً مســتورداً، 

وبلــغ عــدد أصنــاف الأدويــة المحليــة والمســتوردة التــي تــم تحديــث ســعرها )3,500( صنفــاً دوائيــاً، وذلــك ضمــن )114(  قائمــة 

ــاف محليــة، وتــم تســعر )28(  ــاً ومســتورداً، ورفــع ســعر)6(  أصن ــاً محلي دوائيــة، وقــد تــم تخفيــض ســعر )49( صنفــاً دوائي

صنفــاً دوائيــاً محليــاً مــن أجــل التصديــر.
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- تســعر وإعــادة تســعر الأدويــة، حيــث بلــغ عدد أصنــاف الأدوية التي تــم تســعرها )31( دواءً محليــاً، و)134) دواءً مســتورداً، 

وبلــغ عــدد أصنــاف الأدويــة المحليــة والمســتوردة التــي تــم تحديــث ســعرها )3,500( صنفــاً دوائيــاً، وذلــك ضمــن )114(  قائمــة 

ــاف محليــة، وتــم تســعر )28(  ــاً ومســتورداً، ورفــع ســعر)6(  أصن ــاً محلي دوائيــة، وقــد تــم تخفيــض ســعر )49( صنفــاً دوائي

صنفــاً دوائيــاً محليــاً مــن أجــل التصديــر.

- تحديث قائمة الأدوية التي ترف بلا وصفة طبية OTC(( بما يتناسب مع الأدوية المسجلة، وعددها     )208(  صنفاً.

- إعداد تقارير اليقظة الدوائية للمستحضرات الصيدلانية )252( تقريراً، بالإضافة إلى التعاميم والتحذيرات الدوائية. 

ــاً، و)13( دواءً  ــجيل لـــ)95(  دواءً بشري ــهادات تس ــدار ش ــم  إص ــث ت ــة، حي ــتحضرات الصيدلاني ــجيل المس ــادة تس ــجيل وإع - تس

ــر  ــع ح ــهادات بي ــدار ش ــة إلى إص ــا، بالإضاف ــة وغره ــلات الغذائي ــة، والمكم ــتحضرات التجميلي ــة إلى المس ــاً، بالإضاف بيطري

ــة. ــا )1,026( موافق ــة وعدده ــلى الأدوي ــرات ع ــات التغي ــة، وموافق ــة البشري للأدوي

- القيــام بزيــارات تفتيشــية عــلى المؤسســات الصيدلانيــة، وعددهــا )3,567( مؤسســة، والقيــام بزيــارات تفتيشــية مشــتركة 

عــلى المؤسســات غــر الصيدلانيــة، وعددهــا )876(. 

6. توفير برامج الصحة العامة وصحة البيئة من خلال: 

- متابعة قضايا تزويد المؤسسات الطبية بمستلزمات إدارة النفايات الطبية لمواجهة جائحة كورونا.

- تزويد مستلزمات وأدوات مدعومة من “ UNDP” بأكر من )630 ألف( دولار 

- متابعــة التخلــص مــن مخلفــات النفايــات الطبيــة المعديــة خاصــة الناتجــة عــن مراكــز الكورونــا ومعالجتهــا بالوســائل المتاحة 

بتكلفــة مالية تقــدر بـ)629 ألــف( دولار. 

- تنفيذ حملتين لمكافحة نواقل الأمراض بتكلفة مالية تقدر بـ)200 ألف( دولار.

- متابعــة تجميــع عينــات المجــاري مــن كافــة المحافظــات التــي تخــص فحوصــات الكولــرا وشــلل الأطفــال وتوفــر الأدوات 

اللازمــة لذلــك، ومتابعــة عمــل مكبــات النفايــات القائمــة ومحطــات ترحيــل النفايــات الجديــدة المقترحــة.

- تنفيذ فحوصات المياه - ميكروبي بتكلفة مالية تقدر بـ )2 مليون و143 ألف( دولار.

-  تطويــر  فحــص الكلــور الحــر والمتحــد في الميــدانDigital، وإدخــال فحــص الأوزون، وفحــص مجمــوع الأمــلاح بتكلفــة )29 

ألــف( دولار، وتعديــل مواصفــة ميــاه الــشرب وتوزيــع هيوكلوريــات الكالســيوم لتطهــر الميــاه بتكلفــة )14,285( دولار.

7. تعزيز صحة المجتمع، من خلال: 

  .UNFPA شراء أدوات تنظيم الأسرة على حساب -

- التنسيق مع شركة الجبريني لإطلاق حملة مكملين الخاصة بتوعية النساء بأهمية الفحص الوقائي لرطان الثدي.

.)Vaccine Forecasting( التنبؤ حول الكميات اللازمة من الطعومات للعام -2021 2022م -

- توزيع كافة المطاعيم الروتينية وغر الروتينية اللازمة للمديريات.

- ترصد الأمراض السارية والمعدية ومكافحتها بما في ذلك كوفيد 19 .

. B توفر أدوية مرضى الإيدز والتهاب الكبد الفروسي نوع -

-  إدخال أقلام الأنسولين الجديدة لمديريات الصحة وصرفها لمرضى السكري.

- عمل فحص التقصي لحوالي )34 ألف( من المواليد الجدد ) PKU +TSH( خلال النصف الأول من العام الحالي.

- متابعة أكر من )4,100( مريضاً تم تحويلهم إلى عيادات التغذية العلاجية في مديريات الصحة.

- تســجيل العديــد مــن الأغذيــة ذات العلاقــة بالتغذيــة، وحســب التعليــمات الفنيــة الالزاميــة ذات العلاقــة، بتكلفــة ماليــة  )20 

ألــف( دولار.
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- متابعة البرنامج الوطني لتدعيم الطحين وأيدنه ملح الطعام، والرقابة الفاعلة عليه.

- تعديل التعليمات الفنية الإلزامية الخاصة بإضافة الفيتامينات والمعادن ومواد أخرى واعتمادها.

- تســجيل العديــد مــن منتجــات الأغذيــة الخاصــة، والاجتــماع مــع عــدد مــن التجــار والمســتوردين، ومتابعــة الخروقــات الخاصــة 

المتعلقــة في بدائــل حليــب الأم )الحليــب الصناعــي(، ومشروبــات الطاقــة، وأغذيــة الرياضيــين.

ــة  ــكا( ووكال ــة )بي ــة ووزارة الخارجي ــة العالمي ــة الصح ــف ومنظم ــع اليونيس ــة م ــد 19، بالشراك ــول كوفي ــة ح ــة التوعي - حمل

ــلام. ــي والإع ــل الاجتماع ــائل التواص ــلى وس ــز ع ــطين، وبالتركي ــك فلس ــوث وبن الغ

- حملة التوعيه حول سرطان الثدي  في شهر أكتوبر، بالإضافة إلى مشروع نظافتي صحتي بدعم من اليونيسف.

- الإشراف عــلى بنــاء وتأهيــل مرافــق الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة في العيــادات وريــاض الأطفــال بالمــدارس 

المشــاركة، وتــم تنفيــذ الأعــمال في)14( مدرســة و)9( عيــادات.

-  تطوير تطبيق نبض الحياة للهواتف الذكية من قبل دائرة التثقيف والتعزيز الصحي.

- اعتــماد مديريــة صحــة ســلفيت وطوبــاس وشــمال الخليــل كمديريــات تطبــق نظــام صحــة العائلــة كامــلاً، ومتابعــة ومراقبــة 

آليــات ســر العمــل بتكلفــة ماليــة )143 ألــف( دولار.

- البدء باستقبال حالات تعاطي الحشيشة وغرها من المواد المخدرة، وبلغ عددها )46( حالة.

- استخدام عقار الـ) Sebutex( و الـ)Naltraxon( لعلاج مرضى مدمني المخدرات وبعض مدمني الكحول.

- التنسيق والتشبيك مع السجن في المحافظات لتقديم العلاج للمرضى الموقوفين في السجون.

- استمرار تقديم خدمات الصحة النفسية في المراكز بتكلفة مالية تقدر بـ)9 مليون و143 ألف( دولار.

8. تعزيز الصحة الإنجابية )التكلفة المالية 24 مليون و860 ألف دولار(، من خلال:

.Preconception National Guidelines إطلاق الدليل الوطني لخدمات ما قبل الحمل  -

-  تنفيذ تدريبات على البروتوكول الوطني لخدمات حديثي الولادة.

- توفر المزودات التغذوية الدقيقة للأم والأطفال بتكلفة مالية )54 مليون و286 ألف( دولار.

ــل  ــأنه تقلي ــن ش ــذي م ــب، وال ــتروني المحوس ــام الإلك ــلى النظ ــوذج Classification Robson Cesarean ع ــاء إدراج نم - إنه

نســبة العمليــات القيريــة غــر الضروريــة.

- تزويــد المستشــفيات الحكوميــة بــال bakery balloon مــن الاحتياجــات الطارئــة لأقســام الــولادة الــذي يســتخدم لوقــف 

النزيــف مــا بعــد الــولادة، مــما قــد يســهم في الخفــض مــن حــالات وفيــات الأمهــات.

ــس  ــه إلى مجل ــيتم تقديم ــذي س ــات، وال ــات في الأزم ــاء والفتي ــية للنس ــة والجنس ــوق الإنجابي ــول الحق ــر دولي ح - تقري

حقــوق الإنســان في دورتــه الـــ )47(.  

- إعــداد الخطــة الوطنيــة المقترحــة لخدمــات الصحــة الانجابيــة والجنســية في حالــة الطــوارئ الخاصــة بجائحــة كوفيــد19- 

للعــام 2021/2020م، بالتنســيق مــع الــشركاء الصحيــين في القطــاع الصحــي. 

- إعــداد البروتوكــول الوطنــي )COVID-19 infection in pregnancy-Protocol for health professionals(، وذلــك لضــمان 

جــودة واســتمرارية تقديــم الرعايــة الصحيــة للنســاء أثنــاء فــترة الحمــل والــولادة ومــا بعــد الــولادة خــلال جائحــة كوفيــد19-.

9. مواجهة العنف المبني عى النوع الاجتماعي بتكلفة مالية )34 ألف( دولار من خلال: 

ــي في  ــوع الاجتماع ــلى الن ــي ع ــف المبن ــتجابة للعن ــي في الاس ــاع الصح ــد للقط ــراءات الموح ــل الإج ــق دلي ــة تطبي - متابع

ــة. ــة الاولي ــة الصحي ــادات الرعاي ــفيات وعي المستش

- إعفاء النساء المعنفات من رسوم العلاج والإسعاف الأولي.
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ــوع  ــا الن ــاج قضاي ــلى إدم ــص ع ــي تن ــرأة الت ــؤون الم ــة ووزارة ش ــين وزارة الصح ــاون ب ــرة التع ــع مذك ــاركة في توقي - المش

ــا. ــاء إليه ــول النس ــي وص ــكل يراع ــة بش ــات الصحي ــر الخدم ــي، وتوف ــاع الصح ــان في القط ــوق الإنس ــي وحق الاجتماع

ــا  ــة وعدده ــات الصح ــة، ومديري ــفيات الحكومي ــامل في المستش ــاد الأسري الش ــادات الإرش ــث عي ــز وتأثي ــتكمال تجهي - اس

ــادة. )29( عي

- إعــداد تقريــر طبــي قضــائي موحــد خــاص بحــالات الاعتــداءات الجنســية والعنــف المبنــي عــلى النــوع الاجتماعــي التــي يتــم 

اســتقبالها في مراكــز وزارة الصحــة.

- توفــر حبــوب منــع الحمــل الطارئــة لحــالات ضحايــا العنــف الجنــي وتوزيعهــا، واعتــماد آليــة لــرف الحبــوب في 

العــدل. ووزارة  الصحــة  ومديريــات  الحكوميــة  المستشــفيات 

- متابعــة رصــد حــالات العنــف المبنــي عــلى النــوع الاجتماعــي مــن خــلال التواصــل مع ضبــاط برنامــج العنف في المستشــفيات 

.DHIS ومديريــات الصحــة، وإدخــال التقاريــر الشــهرية بتلك الحــالات على برنامــج

10. تعزيز الحوكمة الصحية والأنظمة الإدارية، من خلال:

- إنجــاز عــدة أنظمــة منهــا نظــام ترخيــص المستشــفيات، و العــلاج الوظيفــي، والبيوتكنولوجــي، والتمريــض، والمؤسســات 

التمريضيــة المنزليــة. 

 ،RAPID ANTIGEN  TEST أمPCR  متابعــة ترخيــص المختــبرات الخاصــة لإضافــة خدمــة فحــص الكورونــا، ســواء عــلى طريــق -

وذلــك بنــاءً عــلى بروتوكــولات وتعليــمات وزارة الصحــة بهــذا الخصــوص.

- اســتمرار العمــل عــلى حوســبة الشــق المــالي مــن برنامــج التحويــلات )شراء الخدمــة(، وحوســبة ملــف الصحــة الإنجابيــة 

في العيــادات، حيــث تــم إنجــاز أكــر مــن )%85( مــن العيــادات المطلوبــة.

- تطويــر المرصــد الإلكــتروني لجائحــة كوفيــد19-، ويتضمــن رصــد حــالات المــرضى وعــدد الفحوصــات وعــدد الوفيــات، ونــشره 

عــبر صفحــة إلكترونيــة مــن خــلال صفحــة الــوزارة، وتطويــر تطبيــق هاتفــي لتتبــع المخالطــين والمصابــين بالجائحــة.

11. في مجــال الاتفاقيــات الدوليــة، قامــت وزارة الصحــة خــلال العــام 2020م بتحضــر وتوقيــع ومتابعــة تنفيــذ أكــر مــن )35( 

مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة بمشــاريع تعــاون في مختلــف المجــالات الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، 

ودعــم القطــاع الصحــي.

ــوارئ )وزارة  ــة الط ــلال موازن ــن خ ــت م ــي تم ــة الت ــوزات المالي ــات والحج ــوع المروف ــغ مجم ــا بل ــة الكورون 12. في مواجه

الماليــة( لصالــح تغطيــة مصاريــف مواجهــة الجائحــة مــا مجموعــه 48 مليــون دولار وتشــمل أجهــزة ومعــدات ومــواد مخبرية 

وأدويــة. 

- إدارة الأزمــة عــلى المســتوى الصحــي بشــكل فاعــل مــن خــلال اللجــان الصحيــة الوطنيــة واللجــان الفنيــة داخــل الــوزارة، 

والتــي كانــت تعمــل عــلى مــدار الســعة في مواكبــة الوضــع الصحــي والوبــائي والتطــورات العلميــة الإقليميــة والدوليــة 

بهــذا الخصــوص.

ــتوى  ــلى مس ــة ع ــان الوطني ــاون مــع اللج ــزل في كافــة المحافظــات بالتع ــر والع ــة ومراكــز الحج ــر الأماكــن العلاجي -  توف

ــزلي. ــر المن ــة الحج ــماد سياس ــد اعت ــما بع ــة، وفي ــدني المختلف ــع الم ــات المجتم ــة ومؤسس المحافظ

- إنشــاء وتخصيــص مجموعــة مــن المراكــز والمستشــفيات لعــلاج المصابــين بفــروس كوفيــد 19، وهــي: مستشــفى دورا، 

مركــز عــلاج وتأهيــل الإدمــان في بيــت لحــم، مجمــع الشــهداء الطبــي العســكري في نابلــس، مستشــفى الهــلال الأحمــر 
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في طولكــرم، مستشــفى هوغــو شــافيز في ترمســعيا، مستشــفى عمــر قاســم في عــزون/ قلقيليــة، مركــز صحــي 

قشــدة، الأكاديميــة العســكرية في أريحــا، ومستشــفى الهــلال الاحمــر في مدينــة نابلــس، حيــث تــم تجهيــز هــذه المراكــز 

ــون  ــجين لتك ــدات الأكس ــة ومول ــة المختلف ــزة الطبي ــي والأجه ــس الصناع ــزة التنف ــة، وأجه ــة المكثف ــالأسرة وأسرة العناي ب

قــادرة عــلى تقديــم الخدمــات العلاجيــة لمــرضى كوفيــد 19، حيــث بلــغ مجمــوع الأسرة العلاجيــة في مراكــز كوفيــد 19 التــي 

ــفى  ــز مستش ــلى تجهي ــل ع ــاري العم ــة(، وج ــة المكثف ــراً للعناي ــاً و82 سري ــراً علاجي ــراً )245 سري ــاؤها )327( سري ــم إنش ت

الهــلال الأحمــر في مدينــة نابلــس.

- تجهيــز مراكــز الحجــر والعــلاج وتزويدهــا بــالأسرة العلاجيــة، وأسرة العنايــة المكثفــة وأجهــزة التنفــس الصناعــي لتكــون 

قــادرة عــلى تقديــم الخدمــات العلاجيــة للمــرضى، بالإضافــة إلى تخصيــص أقســام لعــلاج مــرضى كوفيــد في عــدة 

مستشــفيات حكوميــة في كافــة المحافظــات، ومؤخــراً تــم اعتــماد المستشــفى الوطنــي في نابلــس لعــلاج مــرضى كوفيــد 

19، وتوزيــع مــرضى الباطنــي ومــرضى الرطــان عــلى مستشــفى رفيديــا ومستشــفى الاتحــاد النســائي، وتــم ربــط جميــع 

هــذه المستشــفيات والمراكــز بمحطــات توليــد الأكســجين، والأجهــزة الطبيــة اللازمــة.

ــد 19  ــز كوفي ــلال مراك ــن خ ــي م ــاع الحكوم ــد 19 في القط ــرضى كوفي ــلاج م ــة لع ــة المخصص ــوع الأسرة العلاجي ــغ مجم - بل

ــة(. ــة المكثف ــراً للعناي ــاً و134 سري ــراً علاجي ــراً )393 سري ــه )527( سري ــا مجموع ــة م ــة المختلف ــافي الحكومي والمش

- فتــح مختــبرات متخصصــة لفحــص كوفيــد  RT-PCR في المحافظــات الرئيســية: الخليــل، وجنــين، ونابلــس، وبيــت لحــم، وأريحا، 

وطولكــرم، بالإضافــة إلى المختــبرات المركزيــة في كل مــن رام اللــه وغــزة. تــم إنجــاز مــا مجموعــة )691,973( فحصــاً بطریقة 

PCR خــلال العــام 2020م، حيــث كان منهــا )102,051( إیجابیــاً، بمــا نســبته  )%14.5(، وعمــل )29,252( فحصــاً مناعیــاً للكشــف عــن 

الأجســام المضــادة ضــد الفروس.
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- إنشــاء مرصــد إلكــتروني خــاص لكوفيــد 19 يوفــر نظــام معلومــات محوســب خــاص لرصــد الإصابــات، وتوزيعهــم حســب العمر 

والمحافظــات، وعــدد الفحوصــات والوفيــات، ويتــم نــشر البيانــات للجمهور. 

 ،https://result.moh.ps تطبيقــات إلكترونيــة لمســاعدة الجمهــور لمعرفــة نتيجــة الفحــص المخــبري إلكترونيــاً عــبر الرابــط -

وتطبيــق هاتفــي لتتبــع المخالطــين AMANKOM، والمنصــة الإلكترونيــة للتســجيل لأخــذ اللقــاح.

- إعداد عدة بروتوكولات فنية صحية وطبية متخصصة في أعقاب تفي الفروس وفي مختلف المجالات الطبية.

- تعيــين حــوالي )270( كادراً صحيــاً مــن خــلال عقــود مؤقتــة بدعــم مــن البنــك الــدولي، )100( موظــف عــلى عقــد حكومــي، 

)727( موظفــاً بدعــم مــن UNDP بــاشروا العمــل مــن منتصــف شــهر أكتوبــر 2020م، بالإضافــة إلى )50( عــلى بنــد المياومــة. 

- بلــغ مجمــوع المســتفيدين مــن الطواقــم الصحيــة مــن التدريبــات الطبيــة التــي قامــت بهــا وزارة الصحــة بخصــوص مواجهــة 

الجائحــة خــلال العــام 2020م مــا يزيــد عــلى )1500( متــدرب، بالإضافــة إلى أكــر مــن )550( متدربــاً عــلى مواضيــع تخــص ضبــط 

ومكافحــة العــدوى مــن الفروس. 

- لتوفــر اللقــاح بذلــت جهــود حثيثــة خــلال العــام 2020م للعمــل عــلى توفــر اللقــاح الخــاص بفــروس كوفيــد 19 حــال توفره 

عــلى المســتوى العالمــي، وتــم إعــداد خطــة التطعيــم الوطنيــة واعتمادهــا للبــدء بعمليــة التطعيــم حــال توفــر اللقــاح 

وفــق الأولويــات والفئــات العمريــة المعتمــدة بــدءاً بالطواقــم الصحيــة وكبــار الســن والمــرضى المزمنــين، وتــم تخصيــص 

موازنــة حكوميــة كبــرة لــشراء اللقــاح بقيمــة )10.5 مليــون( دولار في العــام 2020م.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة  التربية والتعليم 

إنفاق ما قيمته 33.5  مليون دولار  لتنفيذ مشاريع تطويرية خلال العام 2020م،  عى النحو الآتي:

- 35 مدرســة قائمــة تــم تأهيلهــا وصيانتهــا في الضفــة وغــزة، و394 غرفــة صفيــة جديــدة تــم إنشــاؤها وتأثيثهــا 
ــاث بــدل التالــف والقديــم  لـــ  وتشــغيلها، 72 غرفــة منهــا في غــزة للمرحلتــين الأساســية والثانويــة، وتوفــير أث

7091 لطالــب ومعلــم.
- إنشاء مدرستي تحدي )واد التين، شلال العوجا( بتمويل من مؤسسة العمل ضد الجوع.

- 17 مختبر حاسوب قائم في المدارس الأساسية جهزت لتصبح مختبرات تكنولوجيا بنسبة 60%.
-  2,100 مدرسة زودت بخدمة الإنترنت: منها 1,753 مدرسة في الضفة، و253 في غزة، و 13 في القدس.

ــات / الفــروع الصناعيــة بنســبة %95، ومدرســة صوريــف المهنيــة فــرع  ــة للبن ــه المهني - إنشــاء مدرســة رام الل
ــة.  صناعــي، واســتلام مدرســة نابلــس الصناعي

ــاث  ــزات وأث ــير التجهي ــا، وتوف ــا وتأهيله ــت صيانته ــة تم ــة صناعي ــدات مهني ــة، ووح ــة صناعي ــة مهني - 28 مدرس
ــن.   ــات الوط ــع محافظ ــوب في في جمي ــزة الحاس ــا بأجه ــا، وتزويده له

- تنفيــذ عــدة تدخــلات سياســاتية خــلال جائحــة كورونــا )كوفيــد 19( للمحافظــة عــى التعليــم واســتمرارية 
ــة  ــلطات التربوي ــى الس ــين ع ــزة موزع ــة وغ ــة الغربي ــب في الضف ــون طال ــوالي 1.3 ملي ــة لح ــة التعليمي العملي
ــداد  ــتروني، وإع ــم الإلك ــى التعلي ــين ع ــب المعلم ــا تدري ــن بينه ــاص م ــاع الخ ــة والقط ــة والوكال ــة الحكوم الثلاث

ــة.  ــة الإلكتروني ــرزم التعليمي ــدارس بال ــد الم ــة، وتزوي ــة التعليمي ــات الإلكتروني البواب
- إجــراء امتحانــات الثانويــة العامــة خــلال إغــلاق المــدارس لمــا يقــارب )78( ألــف طالــب وطالبــة في أرجــاء الوطــن 

كافــة. 

وزارة التربية والتعليم 

عــلى  والتعليــم  التربيــة  وزارة  حرصــت 
تحســين التعلــم المبكــر للأطفــال، وتحســين 
الالتحــاق والبقــاء في التعليــم المــدرسي، 
وتحســين نوعيــة التعليــم المــدرسي. وقــد 
توزعــت المروفــات الفعليــة التطويريــة 
والتشــغيلية مــن مختلــف مصــادر التمويــل 
النحــو  عــلى  الجغــرافي  التوزيــع  وفــق 
ــات  ــون( دولار للمحافظ ــالي: )637.6 ملي الت
ــة  ــون( دولار لمديري ــمالية، و)19.6 ملي الش
القــدس، و)53.7 مليــون( دولار للمحافظــات 

الجنوبيــة.

1. أنفقت الوزارة ما يعادل)229.9 ألف( دولار لتحسن التعليم المبكر لأطفالنا، وكانت المخرجات عى النحو الآتي:

- ثلاث غرف صفية ضمن مبنى روضة منفصلة تم بناؤها وتجهيزها وتشغيلها في نابلس. 
- نظام للإشراف التربوي تم تنفيذه على رياض الأطفال من خلال عقد الاجتماعات عن بعد.  

- نظام موحد للتشبيك تم تطبيقه مع )20( مؤسسة عاملة في قطاع الطفولة من خلال عقد الاجتماعات عن بعد.
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2. إنفــاق ) 29 مليــون و340 ألــف( دولار لتحســن الالتحــاق والبقــاء في التعليــم المــدرسي، وتحســن نوعيــة التعليــم 

المــدرسي، وكانــت المخرجــات عــى النحــو الآتي:

- في مجــال الأبنيــة المدرســية تــم مــا يــلي: )35( مدرســة قائمــة تــم تأهيلهــا وصيانتهــا بمــا ينســجم مــع معايــر سياســة 
البيئــة المدرســية الفيزيقيــة في الضفــة وغــزة، و)394(غرفــة صفيــة جديــدة تــم إنشــاؤها وتأثيثهــا وتشــغيلها  )72( منهــا 
ــف  ــدل التال ــاث ب ــر الأث ــم توف ــم ت ــب ومعل ــة، و)6,750 ( طال ــية والثانوي ــين الأساس ــة للمرحلت ــزة، و)292( في الضف في غ
ــاث بــدل التالــف والقديــم في مديريــات القــدس،  ــاً ومعلــماً تــم توفــر الأث والقديــم في المــدارس القائمــة، و)341( طالب
مدرســتي تحــدي )واد التــين، شــلال العوجــا( تــم إنشــاؤها بتمويــل مــن مؤسســة العمــل ضــد الجــوع، وإنجــاز أعــمال صيانــة 

 . JFA مديريــة أريحــا بتمويــل مــن
- لتطويــر المناهــج تــم اســتكمال تطويــر مناهــج الصفــوف 12 لكافــة المباحــث والتخصصــات المختلفــة، وعددهــا )30( مبحثــاً، 
وكافــة مباحــث الصفــين )10 و11( تــم تعديلهــا وفــق التغذيــة الراجعــة، و)3( ورشــات ولقــاءات تعريفيــة للمناهــج تــم عقدهــا 
ــة  ــوط العريض ــر الخط ــين، وتطوي ــة المعلم ــث( وأدل ــج )65 مبح ــراء مناه ــر وإث ــين، وتطوي ــلي والمعلم ــع المح ــع المجتم م
لمنهــاج الصفــوف )9-1(، وإثــراء وتطويــر كتــب الصــف الثــاني عــشر المهنــي اســتناداً إلى توصيــات ونتائــج التغذيــة الراجعــة، 
و)40( طالبــاً شــاركوا في تصفيــات الأولمبيــاد العــربي للرياضيــات، واختيــار )4( طلبــة للمشــاركة الإقليميــة، وتحديــث )6( كتــب 

دراســية للتعليــم المــوازي، وطباعــة ) مليــون و500 ألــف( رزمــة تعليميــة للطلبــة مــن الكتــب المدرســية.
ــز  ــل )3( مراك ــغيلها، وتفعي ــم تش ــوازٍ ت ــم م ــف تعلي ــة و)13( ص ــو أمي ــوف مح ــي: )5( صف ــر النظام ــم غ ــال التعلي - في مج

ــل(. ــة، الكرم ــون، عراب ــار )اليام ــباب والكب ــي للش ــم مجتمع تعلي
- توفــر منــح لـــ )25( مرشــد تربــوي مرشــح للالتحــاق في دبلــوم الإشراف الإرشــادي، )13,404( طالبــاً دربــوا عــلى مهــارات 
تشــكيل البرلمانــات الطلابيــة، )627( مرشــداً تربويــاً ومشرفــاً إرشــادياً دربــوا عــلى مهــارات الدعــم النفــي، والعــلاج 
الإكلينيــي والتفريــغ النفــي، )10 آلاف( طالــب دربــوا عــلى التعامــل مــع قلــق ومخــاوف الامتحانــات، و 12 ألــف طالــب في 

ــة. ــة الغربي ــدس والضف ــي في الق ــي الاجتماع ــم النف ــج الدع ــلى برنام ــوا ع ــات درب ــة المديري كاف
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ــن  ــوف )9-5( م ــي الصف ــن معلم ــماً م ــص(: )360( معل ــي المتخص ــوم المهن ــدارس )الدبل ــم الم ــوي لطاق ــل الترب - التأهي
مديريــات جنــوب نابلــس، بيــت لحــم، شــمال الخليل، أنهــوا )%40( مــن متطلبــات الدبلوم المهنــي المتخصص  للصفــوف)5-9( ، 
)100( معلــم/ة مــن مديريــة رام اللــه والبــرة أنهــوا متطلبــات الدبلــوم المهنــي المتخصص للصفــوف )12-10( بنســبة )95%(، 
ــوي،  ــم الثان ــص في التعلي ــي المتخص ــوم المهن ــات الدبل ــن متطلب ــوا )%35( م ــرم أنه ــة طولك ــن مديري ــم/ة م )100( معل
)75( مديــر مدرســة مــن مديريــات جنــوب نابلــس، بيــت لحــم، شــمال الخليــل أنهــوا  )%40( مــن متطلبــات الدبلــوم المهنــي 
المتخصــص في القيــادة المدرســية، )30( مديــر مدرســة جديــد أنهــوا دبلومــاً مهنيــاً متخصصــاً في القيــادة المدرســية في 

المحافظــات الشــمالية.
- تأهيل )600( معلم في الضفة الغربية من معلمي الصفوف )10-5( على الكفايات والمعاير المهنية للمعلم.

ــلات، و )10(  ــتئجار حاف ــيارات واس ــلال شراء س ــن خ ــدار م ــرب الج ــل وق ــق c وh2 في الخلي ــة في مناط ــول الطلب ــين وص - تأم
ــم  ــم الدع ــدف تقدي ــق c وh2 به ــرح في مناط ــة والم ــون التعبري ــا والفن ــلى الدرام ــم ع ــم تدريبه ــن ت ــدين تربوي مرش

ــلاب. ــي للط النف
-  مشاركة )450 ألف( طالب في مسابقة تحدي القراءة العربي.

- في مجــال الصحــة المدرســية: تــم إجــراء فحوصــات التقــصي وتقديــم الطعومــات للطلبــة المســتهدفين، و)4,758( نشــاطاً 
توعويــاً تــم تنفيــذه حــول مضــار ثقــل الحقيبــة المدرســية )للطلبــة والمعلمــين( في)1,218( مدرســة، وتزويــد )10( مــدارس 

بــأدوات للنشــاط البــدني ضمــن برنامــج مــدارس صديقــة للتغذيــة.
- لدعــم اســتراتيجية الرقمنــة تــم تجهيــز )17( مختــبر حاســوب في المــدارس الأساســية لتصبــح مختــبرات تكنولوجيــا بنســبة  
ــن  ــدد م ــا لع ــم تزويده ــز ت ــات بركن ــول، و)10( ماكين ــوب محم ــت، و)16(حاس ــة الإنترن ــة زودت بخدم )%60(، و )2,100( مدرس

طلبــة الثانويــة العامــة.

3.  إنفــاق )مليــون( دولار لمواءمــة التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي مــع احتياجــات ســوق العمــل، وضــمان تكافــؤ 

ــال  ــدرات في مج ــر الق ــيعها، وتطوي ــي وتوس ــي والمهن ــب التقن ــم والتدري ــدة التعلي ــر قاع ــع، وتطوي ــرص للجمي الف

البحــث العلمــي وكانــت المخرجــات عــى النحــو الآتي:

أ.  حسب العناقيد كما يلي:
 العنقود الزراعي:   

- توفــر تجهيــزات وأثــاث بــدل تالــف وقطــع غيــار وتحديــث الأجهــزة القديمــة في وحدتــين مهنيتــين في مدرســة بوريــن 
الثانويــة/ فــرع زراعــي، والوحــدة المهنيــة في اتحــاد صفــا/ فــرع زراعــي.

- استكمال أعمال البناء في مدرسة عرابة الزراعية بنسبة )30%(.
-  )50( محطة كشفية زراعية مدرسية تم إنشاؤها لممارسة النشاط الكشفي الزراعي، شارك فيها ألفي طالب/ة.

 العنقود الصناعي:

- )11( مدرسة مهنية صناعية، ووحدات مهنية صناعية تم صيانتها وتأهيلها في الضفة وغزة.
-  إجراء أعمال تأهيل مشاغل مهنية في 5 مدارس صناعية.

-  توفر تجهيزات وأثاث بدل تالف وقطع غيار وتحديث الأجهزة القديمة لـمدرسة دير البلح الصناعية.
-  مدرســة صــادق الرافعــي/ فــرع صناعــي للصــم في غــزة  تــم مواءمــة بيئتهــا التربويــة بمــا يتناســب والاحتياجــات الفرديــة 

لــذوي الإعاقــة.
-  توفــر تجهيــزات وأثــاث بــدل تالــف وقطــع غيــار وتحديــث الأجهــزة القديمــة لـــ )4( مــدارس مهنيــة )جنــين الصناعيــة، كنــار 
الصناعيــة، قلقيليــة الصناعيــة، ديــر البلــح الصناعيــة(، وفي وحدتــين مهنيتــين ) الوحــدة المهنيــة في  مدرســة ذكــور 

ــي(. ــرع صناع ــا/ ف ــور عقرب ــة ذك ــة في  مدرس ــدة المهني ــي، والوح ــرع صناع ــون/ ف اليام
-  تطبيــق برنامــج التلمــذة المهنيــة في )5( مــدارس مهنيــة بمعــدل)3-1( برنامــج في كل مدرســة وفــق الاســتراتيجية )الخليل 

الصناعيــة ونابلــس الصناعيــة وســيلة الظهــر الصناعيــة، جنــين، ديــر دبــوان الصناعية(.
- تجهيــز مدرســتين صناعيتــين، ووحــدة مهنيــة بأجهــزة حاســوب )جنــين الصناعيــة، ســلفيت الصناعيــة، الوحــدة المهنيــة في 

بنــات الخنســاء/ فــرع صناعــي(. 
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- انشاء مدرسة رام الله المهنية للبنات / الفروع الصناعية بنسبة )95%(.
-  إنشاء واستلام مدرسة صوريف المهنية فروع صناعية، واستلام مدرسة نابلس الصناعية.

- تأثيث وتجهيز مشغلي انتاج وتصميم الملابس والتجميل في صوريف الصناعية.
عنقود القدس: مدرسة دار الأيتام الصناعية تم صيانتها وتأهيلها.

ب. المخرجات حسب  النظام الإداري في التعليم المهني:
- )17( مدرسة مهنية ووحده مهنية وظفت المعدات اليدوية ومواد الخام في التدريب.

-  )100( مدرسة أساسية طبقت استراتيجية دمج التعليم المهني ضمن التعليم الأكاديمي للصف العاشر.
- تدريب )16( مشرفاً مهنياً عبر تطبيق زووم وتيمز على تطبيق نظام الإشراف.

4. التعليم خلال أزمة كورونا  كوفيد 19

واجهــت فلســطين كغرهــا مــن الــدول جائحــة كورونــا )كوفيــد 19( عــبر تدخــلات سياســاتية للمحافظــة عــلى التعليــم 
واســتمرارية العمليــة التعليميــة لحــوالي )1.3 مليــون( طالــب في الضفــة الغربيــة وغــزة موزعــين عــلى الســلطات التربويــة 

الثلاثــة الحكومــة والوكالــة والقطــاع الخــاص، حيــث تــم: 
ــن  ــبته )%63( م ــا نس ــت لم ــت إلى )30( ميغاباي ــة الإنترن ــع سرع ــة، ورف ــين والطلب ــمي للمعلم ــتروني رس ــد إلك ــماد بري - اعت
المــدارس، وإطــلاق الفضائيــة التعليميــة، بعــد تهيــأة المعلمــين الذيــن تــم اختيارهــم لتصميــم التعلــم عــن بعــد والتعليــم 
المتــمازج، والتدريــب عــلى تكنولوجيــا التعليــم عــن بعــد، وتــم تدريــب )%95( مــن المعلمــين عــلى مهــارة مواءمــة المنهــاج 
ــم  ــاز )%98(، وت ــبة الإنج ــوي بنس ــم الترب ــس التقوي ــع أس ــه م ــج e-school وملاءمت ــة برنام ــوارئ، جهوزي ــة الط ــق حال وف
تطويــر البوابــة التعليميــة لتشــمل الطلبــة والمعلمــين واســتضافتها عــلى خــوادم Microsoft Azure، وربطهــا مــع شــبكة 

المــدارس الفلســطينية e-school، وتشــكيل أرشــيفاً لفضائيــة فلســطين التعليميــة والمــواد التــي تبــث عليهــا.
- تزويــد المــدارس بالــرزم التعليميــة لمباحــث اللغــة العربيــة والإنجليزيــة والعلــوم والرياضيــات، بينــما كانــت نســبة 
المواقــف التعليميــة المصــورة والمحكمــة للصفــوف )11-1( وفــق معايــر جــودة المحتــوى المقــدم لبثهــا عــلى الفضائيــة 
)%45(، بســبب عــدم وجــود اســتديو مركــزي والتصويــر، وتزويــد المــدارس بالكتــب المدرســية، وجهوزيــة المناهــج الدراســية 

المطبوعــة بطريقــة بريــل لكافــة الطلبــة المكفوفــين. 
ــاءً عــلى المهــارات الأساســية المدرجــة في دليــل معلمــة  ــاً وتطويرهــا بن ــرزم التعليميــة )الحقائــب( إلكتروني -  تصميــم ال

ريــاض الأطفــال للروضــات.
-  إجراء امتحانات الثانوية العامة خلال إغلاق المدارس لما يقارب )78( ألف طالب وطالبة في أرجاء الوطن كافة.

-  تنفيذ الإجراءات المتعلقة بالوضع الصحي والبيئة الصحية بشكل تام.
- دراسة "أثر الجائحة على العملية التعليمية" في مجال الصحة والرفاه الاقتصادي".

- "التدريــب عــن بعــد" لطواقــم المــدارس والكــوادر الإداريــة مــن خــلال عــدة برامــج تدريبيــة، وتنفيــذ )10( حلقــات تلفزيونيــة 
إرشــادية بهــدف طــرح مشــكلات يواجههــا الطلبــة في المدرســة والأسرة.

- تنفيــذ نظــام لــلإشراف التربــوي عــلى ريــاض الأطفــال مــن خــلال عقــد الاجتماعــات عــن بعــد، وتحديــث الأنظمــة والقوانــين 
الخاصــة بمعايــر ترخيــص ريــاض الأطفــال بمــا ينســجم مــع الظــروف الصحيــة الراهنــة.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- تقديــم 991 منحــة خارجيــة )بدعــم مــن دول خارجيــة متعــددة( و1,110 منحــة داخليــة )منحــة فخامــة الرئيــس، 
منحــة مجلــس الــوزراء، منحــة الــوزارة مــن الجامعــات الفلســطينية(، وتقديــم منــح لمقاعــد الأردن والبالــغ عددها 

394 مقعــد، ومنــح 300 منحــة مقدمــة مــن مجموعــة الاتصــالات للتخصصــات التقنيــة.
ــالي في  ــم الع ــات التعلي ــة مؤسس ــراض طلب ــدوق إق ــل صن ــز، لتموي ــة ع ــدوق وقف ــع صن ــة م ــع اتفاقي - توقي

ــب. ــف طال ــوالي 33 أل ــروض لح ــتكمال صرف ق ــار، واس ــف دين ــطين بـــ 300 أل فلس
- إنشــاء مركــز كفايــات في الحاســوب في جامعــة فلســطين التقنيــة/ فــرع رام اللــه، وتوســعة وتطويــر مبــاني 
كليــة الأمــة الجامعيــة الحكوميــة في بلــدة الــرام بالقــدس، ضمــن برنامــج زيــادة فــرص العمــل للشــباب مــن خــلال 

تطويــر وتحديــث التعليــم التقنــي والمهنــي في فلســطين، بتكلفــة 500 ألــف يــورو.
- تحويل كلية الروضة بنابلس إلى كلية جامعية تقنية. 

ــشروع  ــن م ــدس، ضم ــة الق ــى جامع ــة في مبن ــة والميكانيكي ــة الكهربائي ــائية التطويري ــمال الإنش ــاز الأع - إنج
تحديــث قطــاع التعليــم المهنــي والتقنــي، الممــول مــن الحكومــة الألمانيــة بتكلفــة ماليــة تقــدر بـــ 294 ألــف 

ــورو .  ي
ــر الــوزارة )نظــام بوابــة الخدمــات الالكترونيــة،  - تطويــر وحوســبة بعــض الأنظمــة الإداريــة والماليــة لــدى دوائ

ــي(. ــث العلم ــح والبح ــام المن ــدات نظ ــر وح ــة، تطوي ــات الداخلي ــة والخدم ــوارد البشري ــام الم نظ
ــن  ــدد م ــة لع ــات العلمي ــف الدرج ــة في مختل ــالي النوعي ــم الع ــج التعلي ــن برام ــياً م ــاً دراس ــماد 124 برنامج - اعت
مؤسســات التعليــم العــالي في المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، واغــلاق وتجميــد ودمــج )152( برنامــج  

ــة.  ــباب مختلف ــة لأس تعليمي

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بما يي: 

1. في مجال الجودة والنوعية، تم: 
ــارك  ــاني ش ــاون الألم ــة التع ــع مؤسس ــاون م ــتروني بالتع ــم الإلك ــة التعلي ــول فاعلي ــة ح ــا: دراس ــات، منه ــداد الدراس - إع
فيهــا )1,311( محــاضراً جامعيــاً، و)4,905( طالبــاً وطالبــة مــن مختلــف مؤسســات التعليــم العــالي الفلســطينية، ودراســة حــول 
ــة  ــطين، ودراس ــتقبلية في فلس ــه المس ــي وآفاق ــم الطب ــع التعلي ــم واق ــة في تقيي ــة والنوعي ــات الكمي ــتخدام البيان اس

حــول واقــع التمريــض وآفاقــه المســتقبلية في فلســطين، وتقديــم التوصيــات بشــأنها. 
-  اعتــماد  )124( برنامجــاً دراســياً مــن برامــج التعليــم العــالي النوعيــة في مختلــف الدرجــات العلميــة لعــدد مــن مؤسســات 
التعليــم العــالي في المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، عــلى النحــو التــالي: )%37( برامــج تقنيــة وثنائيــة، و)%33( دراســات 
ــات  ــع احتياج ــق م ــي تتواف ــوراة، الت ــتر والدكت ــوس والماجس ــات البكالوري ــح درج ــوس، لمن ــة البكالوري ــا، و)%30( درج علي
ومتطلبــات ســوق العمــل، إضافــة إلى برامــج نوعيــة تقنيــة لمنــح درجــات الدبلــوم المتوســط، كــما تــم اعتــماد عــدد مــن 

البرامــج المشــتركة بــين جامعــات محليــة وإقليميــة وعالميــة.
-  اغــلاق وتجميــد ودمــج )152( برنامجــاً  تعليميــة لأســباب مختلفــة منهــا ضعــف الإقبــال والزيــادة المرتفعــة في عــدد 

الخريجــين أو إغــلاق فــروع غــر مطابقــة للمعايــر أودمــج برامــج لتطويــر كفايــات الخريجــين.
ــاً في  ــاً أكاديمي ــم )12( برنامج ــوق، وتقيي ــات الس ــع احتياج ــا م ــة ومواءمته ــج التقني ــية للبرام ــط دراس ــة )10( خط - مراجع

ــا. ــين جودته ــالي وتحس ــم الع ــات التعلي مؤسس
- إجــراء تقييــم لــكل مــن )الكليــة العريــة، كليــة الروضــة بنابلــس، جامعــة الاسراء بغــزة، جامعــة الزيتونــة بســلفيت( مــن أجــل 

تحســين جــودة عملهــا .
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- تحويل كلية الروضة بنابلس إلى كلية جامعية تقنية.
ــص  ــلى ترخي ــول ع ــي للحص ــفى تعليم ــود مستش ــتراط وج ــن اش ــة تتضم ــفيات التعليمي ــة بالمستش ــمات خاص ــداد تعلي - إع

برامــج الطــب.

2. في مجال البحث العلمي:

-  أطلقــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي وبالتعــاون مــع 
البنــك الإســلامي الفلســطيني مســابقة "التميــز الجامعــي في البحــث 
العلمــي"، تكريمــاً للباحثــين، وتعزيــزاً للجهــود البحثيــة المنشــورة في 

مجــلات علميــة محكمــة ذات ســمعة متميــزة.
 )PALGER 2020( الألمــاني  الفلســطيني  البحثــي  التعــاون  ضمــن    -
تــم صرف الدفعــة الأولى لـــ)14( بحثــاً ضمــن النــداء الأول، وتــم إطــلاق 
النــداء الثالــث وتشــكيل لجنــة لتحكيــم )34( بحثــاً مقدمــاً، ومتابعــة 
وتشــكيل  هورايــزون2020م،  لمــشروع  التابعــة  البحثيــة  المشــاريع 

اللجــان المطلوبــة.
-  متابعــة ســر مســابقة الطالــب الجامعــي الباحــث، التــي تهــدف إلى 

تشــجيع الطــلاب الخريجــين للبحــث والإبــداع. 
- إجــراء أبحــاث علميــة خاصــة بفــروس كورونــا، حيــث تــم إطــلاق النــداء 
الثــاني الخــاص بإجــراء أبحــاث علميــة خاصــة بانتشــار فــروس كورونــا، 
المســتلزمات  وتصنيــع  اســتخدام  إعــادة  مجــالات  الأبحــاث  وشــملت 
والمعــدات الطبيــة الحيويــة والتقنيــات الطبيــة والأدوات الرقميــة 

 .)AI( وتحليــلات الــذكاء الاصطناعــي
- إعــداد دراســة للنهــوض بقطــاع البحــث العلمــي في مجــال الطاقــة 

المتجــددة مــن خــلال العمــل عــلى تطويــر البرامــج الدراســية في 

3. في مجال التطوير:

- تطوير وحوسبة بعض الأنظمة الإدارية والمالية لدى دوائر الوزارة.
4.  في مجال المنح والبعثات:

-  تقديم )991( منحة خارجية )بدعم من دول خارجية متعددة(.
-  تقديم)1,110( منحة داخلية )منحة فخامة الرئيس، منحة مجلس الوزراء، منحة الوزارة من الجامعات الفلسطينية(.

-  تقديم منح مقاعد الأردن والبالغ عددها  )394( مقعداً.
-  تنفيذ )300( منحة مقدمة من مجموعة الاتصالات للتخصصات التقنية.

5. في مجال إقراض الطلبة، تم:  

-  توقيــع اتفاقيــة مــع صنــدوق وقفــة عــز، لتمويــل صنــدوق إقــراض طلبــة مؤسســات التعليــم العــالي في فلســطين بـــ 
ــار.  )300 ألــف( دين

-  اســتكمال صرف قــروض لحــوالي )33 ألــف( طالــب للعــام الأكاديمــي 2020-2019م بتكلفــه إجماليــة )4 ملايــين و956 ألــف( 
دينــار.

المجــالات التقنيــة الخاصــة بالطاقــة المتجــددة، واعتــماد برامــج دراســات عليــا )ماجســتر ودكتــوراة( في ذات القطــاع، 
وإنشــاء وتطويــر مختــبرات متخصصــة للقيــاس والفحــص، والعمــل عــلى إعــداد أبحــاث علميــة تطبيقيــة متخصصــة، وتعزيــز 
التدريــب وخاصــة للباحثــين في هــذا المجــال، وإعطــاء الأولويــة للأبحــاث التــي تعالــج مشــاكل خاصــة بالمؤسســات الرســمية 

ــة. والحكومي
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6. في مجال التعليم الجامعي وشؤون الطلبة:

- تصديق )58,812( شهادة صادرة عن مؤسسات تعليم عالٍ فلسطينية وغر فلسطينية.
- معادلة )710( شهادة صادرة عن مؤسسات تعليم عالي غر فلسطينية وشهادات ثانوية عامة غر فلسطينية.
-  إعداد خطة للأنشطة اللامنهجية لطلبة مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية للعام الدراسي 2020-2021 م. 

ــب الخــاص بالقصــص الفائــزة بمســابقة القصــة القصــرة لطلبــة مؤسســات التعليــم العــالي للعــام 2020م،  -  إصــدار الكتيّ
تحــت عنــوان "مذبحــة ديــر ياســين .. الألم الــذي لا ينــى"، وســيجري تكريــم الفائزيــن وتوزيــع جوائــز ماليــة لهــم، حيــث   
ــدة  ــة في ع ــرى للطلب ــابقات أخ ــدة مس ــم ع ــابقة، وتنظي ــالي في المس ــم الع ــات التعلي ــن مؤسس ــاً م ــارك )105( طالب ش

ــددة.  ــالات متع مج
-  تطويــر آليــات الإرشــاد والتوجيــه الخاصــة بطلبــة الثانويــة العامــة، بهــدف تعرفيهــم بمؤسســات التعليــم العــالي 
الفلســطينية والتخصصــات التــي تطرحهــا وآليــات التســجيل والقبــول فيهــا، وتنظيــم مجموعــة مــن الأيــام الإرشــادية أكــر 

ــة. ــب وطالب ــف( طال ــن )20 أل م
7. فى مجال الانتقال من التعليم إلى العمل، تم: 

ــة  ــة الوطني ــق المنهجي ــك وف ــت، وذل ــع الإنترن ــر مواق ــم وتطوي ــات وتصمي ــد البيان ــات وقواع ــات البرمجي ــر تخصص - تطوي
المعياريــة المعتمــدة لتطويــر المناهــج الخاصــة بالتعليــم التقنــي والمهنــي.

- بناء قدرات المدربين المهنيين والمحاضرين في مجالات تخصصية قي قطاع التعليم المهني والتقني. 
-  إعــداد برنامــج بنــاء قــدرات المدربــين المهنيــين والمحاضريــن في مجــالات تخصصيــة بقطــاع التعليــم المهنــي والتقنــي، 

لتدريــب )300( محــاضراً مهنيــاً وتقنيــاً في التخصصــات التــي عليهــا طلــب في ســوق العمــل.
ــات  ــاد" في الكلي ــة الفس ــوان "مكافح ــاق بعن ــس مس ــة لتدري ــات التقني ــاضري الكلي ــاً لمح ــاً متخصص ــاً تدريبي ــذ برنامج -  تنفي

ــطة.  ــة والمتوس الجامعي
-  تنفيــذ تدريبــاً خاصــاً عــلى برنامــج "Moodle" لأكــر مــن )30( محــاضراً في جامعــة فلســطين التقنيــة خضــوري وكليــة الأمــة 

الجامعيــة في القــدس، ضمــن مســاعيها لتطويــر التعليــم الإلكــتروني في ظــل اســتمرار جائحــة كورونــا.
-  إنجــاز التقريــر الوطنــي لعمليــة تورينــو فلســطين 2018-2020م بهــدف تقديــم نتائــج وتقييــم لسياســة فلســطين في 
تنميــة رأس المــال البــشري التــي تنفذهــا مؤسســة التدريــب الأوروبيــة للــدول الشريكــة، خصوصــاً في هــذه الفــترة الصعبــة 

جــراء انتشــار فــروس كورونــا. 
ــي،  ــي والمهن ــم التقن ــج التعلي ــر مناه ــة لتطوي ــة المعياري ــة الوطني ــق المنهجي ــية وف ــط الدراس ــث الخط ــر وتحدي -  تطوي

وفقــاً لاحتياجــات ســوق العمــل.
-  إعــداد معايــر التقييــم المهنيــة لتخصصــات هندســية في الكليــات التقنيــة مثــل ميكانيــك الســيارات والتمديــدات 

 .GIZ المنفــذ مــن خــلال الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الفنــي ToT الكهربائيــة، وذلــك ضمــن مــشروع تدريــب المدربــين
8. في مجال البنية التحتية، تم: 

- إنشاء مركز كفايات في الحاسوب في جامعة فلسطين التقنية/ فرع رام الله. 
ــة،  ــة الألماني ــن الحكوم ــل م ــدس بتموي ــرام بالق ــدة ال ــة في بل ــة الحكومي ــة الجامعي ــة الأم ــاني كلي ــر مب ــعة وتطوي - توس
بتكلفــة  )500 ألــف( يــورو، وشــمل بنــاء أربــع طوابــق كتوســعة أفقيــة للكليــة لتوفــر مشــاغل جديــدة لتطويــر تخصصــات 
ــبرات  ــاث للمخت ــزات وأث ــة بتجهي ــد الكلي ــم وتزوي ــى القائ ــة للمبن ــل صيان ــا، وعم ــي وغره ــم الجرافي ــاء والتصمي الكهرب

ــدة. الجدي
-  إنجــاز الأعــمال الإنشــائية التطويريــة الكهربائيــة والميكانيكيــة في مبنــى جامعــة القــدس، ضمــن مــشروع تحديــث قطــاع 

التعليــم المهنــي والتقنــي، الممــول مــن الحكومــة الألمانيــة بتكلفــة ماليــة تقــدر بـــ )294 ألــف( يــورو.
 9. في مجال التعاون الدولي، تم:

- تعزيــز التعــاون في مجــال التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بــين فلســطين وكل مــن بلغــاري وســلوفاكيا وســلوفينيا، 
ــز التعــاون في مجــال التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بــين البلديــن، وتحديــد خارطــة طريــق  حيــث تــم بحــث ســبل تعزي

لتنفيــذ الاتفاقيــة الموقعــة بــين البلديــن مــع رئيــس مكتــب تمثيــل جمهوريــة بلغاريــا في فلســطين. 
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- التعــاون الــدولي بــين فلســطين ودول العــالم في مجــال التعليــم التقنــي والمهنــي، حيــث تــم تنظيــم اجتــماع افــتراضي 
بهــدف بحــث التعــاون الــدولي بــين فلســطين ودول العــالم خاصــة الــدول العربيــة ودول أمريــكا اللاتينيــة وإفريقيــا، وتــم 
تقديــم مقــترح التعــاون الثــلاثي )الفلســطيني، الألمــاني، البرازيــلي(، بهــدف التعــاون في بنــاء القــدرات وتطويــر المناهــج 

التعليميــة والتدريبيــة، وتعزيــز البحــث العلمــي في مجــال الطاقــة المتجــددة.
ــلى  ــاق ع ــم الاتف ــث ت ــالي، حي ــم الع ــاع التعلي ــم قط ــال دع ــة في مج ــا الجنوبي ــطين و كوري ــين فلس ــدولي ب ــاون ال - التع

ــة.  ــة للحكوم ــط الوطني ــع الخط ــق م ــا يتواف ــطيني بم ــع الفلس ــة للمجتم ــة ذات أولوي ــاريع وطني ــم مش تقدي
10. للتعامل مع أزمة الوباء العالمي كوفيد 19، قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالآتي:  

-  تزويد مؤسسات التعليم العالي بأدوات تعقيم ومعدات وقاية.
-  توفر طاقم طبي مساند من طلبة الجامعات للطواقم الطبية الفلسطينية .

ــة الوطنيــة الفلســطينية للتربيــة والثقافــة  ــادرة بالتعــاون مــع اللجن -  نفــذت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مب
ــود  ــاهمة في جه ــاندة، للمس ــة المس ــن الطبي ــب والمه ــات الط ــة كلي ــدرات طلب ــاء ق ــمل بن ــة، تش ــوم، ووزارة الصح والعل

ــة. ــب وطالب ــارب )1,500( طال ــا يق ــارك م ــث ش ــا، حي ــروس كورون ــة ف ــة لمكافح ــة الرامي وزارة الصح
-  أصــدرت اللجنــة العليــا لمعادلــة الشــهادات قــرارات خاصــة لمراعــاة الظــروف الدراســية للطلبــة الفلســطينيين الملتحقــين 
بمؤسســات التعليــم العــالي غــر الفلســطينية في الخــارج في ظــل تداعيــات حالــة الطــوارئ المعلنــة في معظــم دول 
العــالم بســبب جائحــة فــروس كورونــا، وقــد شــملت الســماح لهــم باتبــاع النظــام التعليمــي المعتمــد في الجامعــة التــي 

يــدرس بهــا.
-  تطويــر اســتراتيجيات ومنهجيــات وآليــات التقييــم المتبعــة حاليــاً في التعليــم الإلكــتروني بمؤسســات التعليــم العــالي 

الفلســطينية. 
- إصدار بروتوكول صحي للوقاية من انتشار فروس كورونا في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.

-  إصدار قرارات لمجلس التعليم العالي بخصوص الدوام في الجامعات والكليات في ظل أزمة كورونا. 
- المشــاركة في عــدد مــن ورش العمــل المحليــة والإقليميــة والدوليــة لرســم السياســات واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتعامل 
مــع الجائحــة بالاســتفادة مــن تجــارب العــالم وتوجهاتــه، والحفــاظ عــلى مصداقيــة قــرارات التعليــم العــالي والشــهادات 

في ظــل الجائحــة.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة التنمية الاجتماعية

ــم في  ــف أسرة %70 منه ــوالي 115 أل ــيكل لح ــون ش ــة 408 ملي ــة المروف ــاعدات النقدي ــة المس ــت قيم - بلغ
ــة.  ــة الغربي ــي الأسر في الضف ــزة، وباق ــاع غ قط

- بلغــت قيمــة المســاعدات الطارئــة مليــون و86 ألــف دولار لحــوالي 950 أسرة، بالاضافــة إلى 20 نزيــل مــن نــزلاء 
المراكــز الاصلاحيــة )الســجون( بمبلــغ 6 آلاف دولار. 

- 85 ألــف أسرة  اســتفادت مــن التأمــين الصحــي بواقــع 40 ألــف أسرة في الضفــة الغربيــة و 45 ألــف أسرة في 
قطــاع غــزة بتكلفــة قيمتهــا 10 مليــون دولار. 

- توفــير بطاقــات الكترونيــة لــأسر الفقــيرة التــي تعــاني مــن انعــدام الأمــن الغــذائي بمبلــغ 17 مليــون و429 ألــف 
دولار لحــوالي 170 ألــف فــرد منهــم %70 في قطــاع غــزة و %30 في الضفــة الغربيــة. 

- تنفيــذ  20 مــشروع تمكــين اقتصــادي في الضفــة وغــزة، وتقديــم مــشروع الميــاه الحلــوة والإنــارة ومــشروع 
الحمايــة مــن الأمطــار في قطــاع غــزة لـــ 6,036 أسرة بمبلــغ إجــمالي 267 ألــف دولار ، واســتفاد 75 ألــف طالبــاً مــن 

أبنــاء الأسر الفقــيرة والمهمشــة مــن الاعفــاءات المدرســية وأثمــان الكتــب. 
- اســتفادت 468 أسرة مــن أسر الأيتــام مــن كفــالات عــى شــكل طــرود غذائيــة وكوبونــات شرائيــة بقيمــة 115 ألــف 

دولار، وتــم تقديــم كفــالات ماليــة لـــ 1,730 يتيــم بمبلغ إجــمالي 633 ألــف دولار. 
ــل لـــ 1,000 مــن ذوي الاعاقــة في مراكــز متخصصــة مــع  - تقديــم خدمــات الإيــواء والرعايــة والحمايــة والتأهي
مراعــاة احتياجــات النســاء المعنفــات مــن ذوات الاعاقــة، وتقديــم 7 قــروض لأشــخاص ذوي الاعاقــة، واســتفاد 

مــن خدمــة الإعفــاء الجمــركي نحــو 369 حالــة.
- تقديــم خدمــات الرعايــة والإيــواء لـــ 290 مســن/ة، وتوفــير خدمــات الحمايــة والرعايــة والدعــم النفــي 
والاجتماعــي لـــ 1,077 طفــل/ ة مــن الأطفــال المعنفــين في أسرهــم، وتقديــم خدمــات الحمايــة والرعايــة لـــ 693 
طفــل في خــلاف مــع القانــون، وتقديــم خدمــات التأهيــل الاجتماعــي والمهنــي لـــ 350 مــن الأطفــال المتسربــين 

مــن المــدارس.
- إلحــاق 15 فتــاة بالتعليــم الجامعــي، واســتهداف 45 امــرأة مــن النســاء العامــلات في المســتوطنات والمعرضــات 

للعنــف ومناطــق ج في محافظــات )يطــا، الخليــل، طوبــاس وأريحــا( بمشــاريع تمكــين اقتصــادي.
لمواجهة أزمةكورونا تم: 

- عــدد الأسر التــي اســتفادت مــن التدخــلات خــلال الجائحــة بلغــت 126 ألــف أسرة وبقيمــة 14 مليــون دولار، وتوزيــع 
طــرود غذائيــة وصحيــة لـــ 112,180 أسرة في جميــع محافظــات الوطــن بقيمــة 7 مليــون و426 ألــف دولار.

- تقديــم طــرود غذائيــة لأهلنــا في الشــتات )مخيــمات الشــتات في ســوريا ولبنــان( لـــ 17,500 أسرة بقيمــة مليــون 
دولار، وصرف 123 ألــف دولار  لحــوالي 329 أسرة تعــاني مــن وضعــاً طارئــاً وملحــاً.

- توفــير بطاقــات تمويــن لــأسر الفقــيرة التــي لا تتلقــى مســاعدات غذائيــة لحــوالي 63 ألــف فرد بمبلــغ اجمالي3 
مليــون و793 ألــف دولار ، وتوفــير طــرود غذائيــة لـــ 100 أسرة مســتفيدة مــن مشــاريع التمكــين الاقتصــادي في 

ــة الغربية. الضف
- تقديــم كوبونــات شرائيــة وطــرود صحيــة لـــ 389 أسرة مــن أسر الأيتــام في محافظــة نابلــس ورام اللــه، وتوفــير 
مــواد صحيــة لـــ 150 أسرة في البلــدة القديمــة/ الخليــل، وتوفــير مــواد النظافــة لـــ 3,039 مســن في المحافطــات 

الشمالية. 

وزارة التنمية الاجتماعية
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قامت وزارة التنمية الاجتماعية بالآتي:   
1. تحديــث اســتراتيجية التنميــة الاجتماعيــة للأعــوام 2023-2021م، بالشراكــة مــع  ممثــلي اتحــادات العــمال وذوي الإعاقــة 
ومؤسســات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص ومجالــس التخطيــط المشــترك، حيــث تــم اعتــماد مفهــوم الفقــر متعــدد 

الأبعــاد، وإدارة الحالــة والتحــول مــن الشــؤون إلى التنميــة. 
ــي  ــاع لموظف ــب الأوض ــة، وتصوي ــة والإداري ــات الميداني ــر العملي ــط س ــلال ضب ــن خ ــزة م ــاع غ ــاع في قط ــب الأوض 2. تصوي

ــاك. ــة هن الحكوم
3. ضمــن رؤيــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة الهادفــة لتمكــين الأسر الفقرة والمهمشــة وتوفــر الحماية والرعايــة الاجتماعية 
لهــا، اســتمرت بتقديــم أنشــطتها الروتينيــة، حيــث بلغــت قيمــة المســاعدات النقديــة المروفــة )116 مليــون و572 ألــف( 
دولار لحــوالي )115 ألــف ( أسرة )%70( منهــم في قطــاع غــزة، وباقــي الأسر في الضفــة الغربيــة. وبلغــت قيمــة المســاعدات 
ــغ )6  ــزلاء المراكــز الإصلاحيــة )الســجون( بمبل ــلاً مــن ن ــة )372 ألــف( دولار لحــوالي )950( أسرة، بالإضافــة إلى )20( نزي الطارئ
آلاف( دولار، واســتفادت )85 ألــف( أسرة مــن التأمــين الصحــي بواقــع )40 ألــف( أسرة في الضفــة الغربيــة و )45 ألــف( أسرة 
في قطــاع غــزة بتكلفــة قيمتهــا)10 ملايــين( دولار، وتــم توفــر بطاقــات إلكترونيــة لــلأسر الفقــرة التــي تعــاني مــن انعــدام 

الأمــن الغــذائي لحــوالي )170 ألــف( فــرد منهــم )%70( في قطــاع غــزة و)%30( في الضفــة الغربيــة. 
4. تنفيــذ )20( مــشروع تمكــين اقتصــادي في الضفــة وغــزة، وتقديــم مــشروع الميــاه الحلــوة والإنــارة ومــشروع الحمايــة من 
الأمطــار في قطــاع غــزة ل)6,036( أسرة بقيمــة )267 ألــف( دولار، واســتفاد)75 ألــف( طالبــاً مــن الأسر الفقــرة والمهمشــة 
مــن الإعفــاءات المدرســية وأثمــان الكتــب، واســتفادت )468( أسرة مــن أسر الأيتــام مــن كفــالات عــلى شــكل طــرود غذائيــة 

وكوبونــات شرائيــة بقيمــة )115 ألــف( دولار، وتقديــم كفــالات ماليــة لـــ)1,730( يتيــماً بقيمــة )633 ألــف( دولار. 
ــاة  ــع مراع ــة م ــز متخصص ــة في مراك ــن ذوي الإعاق ــل ل)1,000( م ــة والتأهي ــة والحماي ــواء والرعاي ــات الإي ــم خدم 5. تقدي
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــروض للأش ــة ل)7( ق ــة الثاني ــتكملت الدفع ــما اس ــة، ك ــن ذوات الإعاق ــات م ــاء المعنف ــات النس احتياج
ــة  ــن ذوي الإعاق ــخص م ــل )100( ش ــنين، وحص ــة والمس ــن ذوي الإعاق ــخص م ــراد ل)500( ش ــل  أف ــن قب ــة م ــر الرعاي وتوف

ــة. ــو )369( حال ــركي نح ــاء الجم ــة الإعف ــن خدم ــتفاد م ــي، واس ــل المهن ــات التأهي ــلى خدم ع
6. تقديــم خدمــات الرعايــة والإيــواء ل)290( مســن/ة، وتوفــر خدمــات الحمايــة والرعايــة والدعــم النفــي والاجتماعــي 
ل)1,077( طفــل/ة مــن المعنفــين في أسرهــم، وتقديــم خدمــات الحمايــة والرعايــة ل)500( طفــل في خــلاف مــع القانــون، 
وخدمــات الحمايــة للأطفــال في مراكــز الحمايــة لـــ )193( طفــل، وقدمــت الــوزارة عــبر مراكــز التأهيــل والرعايــة التابعــة لهــا 

خدمــات التأهيــل الاجتماعــي والمهنــي لـــ)350( مــن الأطفــال المتربــين مــن المــدارس.
7.  لحمايــة المــرأة مــن العنــف، تــم تقديــم خدمــات الحمايــة والرعايــة والإيــواء وإعــادة الاندمــاج مــن خــلال مراكــز الحمايــة 
ــلات  ــاء العام ــن النس ــرأة م ــتهداف )45( ام ــم اس ــما ت ــي، ك ــم الجامع ــاة بالتعلي ــاق )15( فت ــم إلح ــة، وت ــة والشريك الحكومي
في المســتوطنات والمعرضــات للعنــف وفي مناطــق ج في محافظــات )يطــا، الخليــل، طوبــاس وأريحــا( بمشــاريع تمكــين 

اقتصــادي.
8. حول المشاريع الحكومية التطويرية، تم تنفيذ: 

ــم  ــاز )%50(، وت ــبة إنج ــع، بنس ــاء المجم ــف( دولار لإنش ــود )943 أل ــغ المرص ــة: المبل ــات قلقيلي ــع خدم ــاء مجم ــشروع بن -م
الانتهــاء مــن المرحلــة الأولى بمبلــغ ) 554 ألــف( دولار.

- مــشروع إنشــاء مديريــة الخليــل: المبلــغ المرصــود )943 ألــف( دولار، وقــد تــم إعــداد التصاميــم الهندســية بمبلــغ )37 ألــف( 
دولار.

9. استجابة وزارة التنمية الاجتماعية مع جائحة كورونا:
ــاعدات  ــدة للمس ــة الموح ــلى البواب ــة ع ــن الجائح ــرة م ــات المتأث ــة الفئ ــجيل كاف ــكلة بتس ــوارىء المش ــان الط ــت لج - قام
الاجتماعيــة، وتــم بالتنســيق مــع المجتمــع المحــلي في محافظــات الوطــن تقديــم المســاعدات العينيــة والنقديــة لهــذه 

ــات. الفئ

41

إنجازات الحكومة في الجانب الاجتماعي



- إعــداد خطــط للاســتجابة الريعــة وحمايــة الفئــات الفقــرة والمهمشــة مــن خــلال برامــج وقائيــة وتقديــم المســاعدات 
والخدمــات التــي تســاهم في التخفيــف مــن الآثــار الســلبية للجائحــة، وبلــغ عــدد الأسر التــي اســتفادت مــن التدخــلات حوالي 

)126 ألــف( أسرة بقيمــة )14 مليــون( دولار. 
- توزيــع طــرود غذائيــة وصحيــة لـــ)112,180( أسرة في جميــع محافظــات الوطــن وبقيمــة )7 مليــون و426 ألــف( دولار، كــما تم 
تقديــم طــرود غذائيــة لأهلنــا في الشــتات )مخيــمات الشــتات في ســوريا ولبنــان( لـــ)17,500( أسرة بقيمــة ) مليــون ( دولار، 

وصرف )123 ألــف( دولار لحــوالي )329( أسرة تعــاني مــن وضعــاً طارئــاً وملحــاً.  
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- بنــاءً عــلى توصيــات لجنــة دراســة الآثــار الاجتماعيــة لجائحــة كورونــا في فلســطين، تــم تحديــث خطــة الطــوارىء والممتــدة 
مــن 01/07/2020م ولغايــة 31/12/2020م، التــي تــم التركيــز فيهــا عــلى قطــاع غــزة، وتضمنــت مجموعــة مــن التدخــلات، 
ومنهــا توفــر بطاقــات تمويــن لــلأسر الفقــرة مــن غــر اللاجئــين في الضفــة الغربيــة التــي لا تتلقــى مســاعدات غذائيــة 
لحــوالي )63 ألــف( فــرداً بقيمــة )3 مليــون و793 ألــف( دولار، وتوفــر طــرود غذائيــة لـــ)100( أسرة مســتفيدة مــن مشــاريع 
التمكــين الاقتصــادي في الضفــة الغربيــة، وتقديــم كوبونــات شرائيــة وطــرود صحيــة لـــ )389( أسرة مــن أسر الأيتــام في 
ــة  ــواد النظاف ــر م ــل، وتوف ــة/ الخلي ــدة القديم ــة لـــ)150( أسرة في البل ــواد صحي ــر م ــه، وتوف ــس ورام الل ــة نابل محافظ

لـــ)3,039( مســناً في المحافظــات الشــمالية. 
-  انعــاش )115( مشروعــاً للتمكــين الاقتصــادي تأثــرت بجائحــة كورونــا، إعطــاء الأولويــة للنســاء والأسر الفقــرة والمهمشــة 
والأسر التــي ترأســها نســاء، وتوزيــع مــواد نظافــة عــلى )50( طفــلاً مــن ذوي الإعاقــة ومرحــين مــن المراكــز المجتمعيــة، 
و)120( طالبــاً في مراكــز تأهيــل المعاقــين وأسرهــم، وتــم توفــر حقائــب مدرســية لـــ )677( طفــلاً في المناطــق المهمشــة، 

وتوفــر المــوارد الماليــة لــشراء الأغذيــة ومــواد النظافــة لـــ )8( مؤسســات إيوائيــة بقيــت تعمــل في ظــل الجائحــة.
- في قطــاع غــزة تــم تقديــم مســاعدات نقديــة لـــ )3,566( أسرة متــضررة بقيمــة )5 مليــون و543 ألــف( دولار، وتقديــم 
كوبونــات غذائيــة وشرائيــة لـــ)10,899( أسرة فقــرة بقيمــة )2 مليــون و196 ألــف( دولار، وتقديــم طــرود صحيــة لـــ)27,197( 

أسرة بقيمــة )517 ألــف( دولار.
- يجــري العمــل حاليــاً ومــن خــلال مــشروع الحمايــة الاجتماعيــة الطــارىء والممــول مــن البنــك الــدولي عــلى التحقــق مــن 
بيانــات مــا يزيــد عــن )300 ألــف( أسرة، بهــدف تقديــم مســاعدات نقديــة لـــ)65 ألــف( أسرة، بالشراكــة مــا بــين وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة ووزارة العمــل ووزارة الماليــة وصنــدوق التشــغيل، وتــم صرف الدفعــة الأولى لحــوالي )13,404( أسرة مــن 
عــمال المياومــة والفقــراء الجــدد بقيمــة )2 مليــون و665 ألــف( دولار، ويجــري فحــص بيانــات )670( أسرة مــن قطــاع غــزة، 

بهــدف تقديــم مســاعدة نقديــة لهــم بدعــم مــن اليونســيف.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة شؤون المرأة 

- تطويــر خطــة عمليــة تنفيذيــة شــاملة لكافــة القطاعــات ومحــاور عمــل الفريــق الوطنــي لتطبيــق نظــام 
التحويــل، وتدريــب العاملــين عــى كيفيــة اســتقبال الحــالات والتعامــل معهــا بحســب النظــام.

- إنجاز المرصد الوطني للعنف ضد المرأة.
- تجهيز 17 عيادة للإرشاد الأسري الشامل لاستقبال والتعامل مع النساء المعنفات.

ــاة  ــدد القض ــغ ع ــث بل ــي، حي ــوع الاجتماع ــا الن ــر في قضاي ــة للنظ ــم النظامي ــة المحاك ــاة في كاف ــص قض - تخصي
المكلفــين 31 قــاضي منهــم 14 قــاضٍ ســيدة تــم تدريبهــم عــى كافــة القضايــا المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي.

ــام،  ــن 18 ع ــت س ــزواج تح ــع ال ــون من ــرار بقان ــدار ق ــزواج، وإص ــن ال ــزواج وس ــا بال ــة الرض ــى اتفاقي ــع ع - التوقي
وإصــدار 10 قــرارات بقوانــين تســاهم في تعزيــز المســاواة بــين الجنســين وإنهــاء التمييــز، وإصــدار ســبعة أنظمة 

تســاهم في تعزيــز المســاواة بــين الجنســين. 
- إصــدار 9 قــرارات مســتجيبة للنــوع الاجتماعــي منهــا: تخصيــص مســاعدات ماليــة لـــ 21 مؤسســة وجمعيــة خيريــة 
ــق  ــرار بح ــمية، وق ــة رس ــن آذار عطل ــن م ــار الثام ــزة، واعتب ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــات الضف ــوية في محافظ نس
نقــل الأم لأبنهــا مــن مدرســة لمدرســة، وإحالــة مــشروع قانــون حمايــة الأسرة مــن العنــف إلى فخامــة الرئيــس 

للمصادقــة عليــه وإصــداره حســب الأصــول.

وزارة شؤون المرأة

 قامت وزارة شؤون المرأة بما يي: 

1. تطويــر خطــة عمليــة تنفيذيــة شــاملة لكافــة القطاعــات ومحــاور عمــل الفريــق الوطنــي لتطبيــق نظــام التحويــل، وتدريب 
العاملــين عــلى كيفيــة اســتقبال الحــالات والتعامــل معهــا بحســب النظــام، وتقديــم خدمــات الحمايــة في مراكــز الحمايــة، 

وتقديــم مــا يلــزم مــن خدمــات الإيــواء والرعايــة الصحيــة والنفســية والقانونيــة والاجتماعيــة للنســاء ضحايــا العنــف. 
2.  إنجــاز المرصــد الوطنــي للعنــف ضــد المــرأة، وإعــداد تقريــر المتابعــة والتقييــم لإنجــاز خطــة )1325(، وإعــداد ورقــة 
سياســية حــول "مــدى اســتفادة النســاء المعنفــات مــن خدمــات التأمــين الصحــي، ومراجعــة الاســتراتيجية العربيــة للوقايــة 
والاســتجابة لكافــة أشــكال العنــف خاصــة العنــف الجنــي ضــد النســاء والفتيــات في حــالات اللجــوء"، وورقــة عمــل حــول 
"المعتقــلات الفلســطينيات في ســجون الإحتــلال الإسرائيــلي"، وإعــداد دراســة "التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف ضــد المــرأة"، 

وإعــداد )9( دراســات معمقــة أخــرى في قضايــا المــرأة.
3. تجهيز )17( عيادة للإرشاد الأسري الشامل لاستقبال والتعامل مع النساء المعنفات.

ــرأة  ــة الم ــتماع حماي ــز اس ــبر مرك ــي ع ــوني والصح ــاد القان ــي، والإرش ــي الأولي الهاتف ــاد النف ــات الإرش ــم خدم 4. تقدي
ــاني )121(. ــل المج الطف

5. تخصيــص قضــاة في كافــة المحاكــم النظاميــة للنظــر في قضايــا النــوع الاجتماعــي، حيــث بلــغ عــدد القضــاة المكلفــين 
)31(  قاضيــاً منهــم )14( قاضيــاً ســيدة تــم تدريبهــم عــلى كافــة القضايــا المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي، وإصــدار عــدد 
مــن المبــادئ القضائيــة في المحكمــة العليــا الشرعيــة ترعــى حقــوق المــرأة عــن طريــق إرســاء المبــادئ القضائيــة في 

ــة.  ــاهدة والحضان المش
6. إنشــاء أماكــن مخصصــة في مركــز كل محكمــة مــن محاكــم القضــاء الشرعــي لرؤيــة ومشــاهدة الأطفــال في جــو أسري 

ملائــم.
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7. التوقيــع عــلى اتفاقيــة الرضــا بالــزواج وســن الــزواج، وإصــدار قــرار بقانــون منــع الــزواج تحــت ســن )18(عامــاً، وتــم إصــدار 
)10( قــرارات بقوانــين تســاهم في تعزيــز المســاواة بــين الجنســين وإنهــاء التمييــز تتعلــق بـــ: الزراعــة، والــتراث الثقــافي 
المــادي، والصحــة العامــة والســلامة الطبيــة، والتقاعــد العــام، والتأمــين، وإصــدار قانــون التنفيــذ الشرعــي الــذي يســهم 
في سرعــة إنجــاز الأحــكام للفئــة الضعيفــة مــن النســاء والأطفــال، وإصــدار قــرار بقانــون يمنــح المــرأة حــق فتــح حســابات 

بنكيــة لأطفالهــا.
ــم  ــز لدع ــاز والتمي ــدوق الإنج ــام صن ــق بـــ: نظ ــين، تتعل ــين الجنس ــاواة ب ــز المس ــاهم في تعزي ــة تس ــبعة أنظم ــدار س 8. إص
التعليــم، والنظــام المــالي لصمــود المقدســيين، ونظــام رســوم هيئــة العمــل التعــاوني، ونظــام بشــأن التمويــل والإقراض 
ــام  ــة، ونظ ــات الزراعي ــام المخصب ــة، ونظ ــاتل الزراعي ــام المش ــي، ونظ ــراض الزراع ــطينية للإق ــة الفلس ــة بالمؤسس الخاص

رؤســاء وأعضــاء الهيئــات المحليــة، ونظــام الإجــازات بــدون راتــب لأغــراض التقاعــد. 

9. إصــدار)9( قــرارات مســتجيبة للنــوع الاجتماعــي، منهــا: تخصيــص 
مســاعدات ماليــة لـــ )21( مؤسســة وجمعيــة خريــة نســوية في 
محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، واعتبــار الثامــن مــن آذار 
عطلــة رســمية، وتخصيــص قطعــة أرض لإنشــاء مركــز فلســطين 
مــن  لأبنهــا  الأم  نقــل  بحــق  وقــرار  )تــراث(،  المــرأة  لتمكــين 
مدرســة لمدرســة، وآخــر بتشــكيل لجنــة فنيــة لمراجعــة منظومــة 
وقــراراً  والمدنيــة،  الشــخصية  للأحــوال  الناظمــة  التشريعــات 
بمذكــرة التفاهــم والتعــاون مــع تركيــا في مجــال المــرأة، وإحالــة 
ــس  ــة الرئي ــف إلى فخام ــن العن ــة الأسرة م ــون حماي ــشروع قان م
للمصادقــة عليــه وإصــداره حســب الأصــول، وآخــر بدعــم مراكــز 

ــا.  ــس وأريح ــة نابل ــاء في محافظ ــة النس حماي
بالشرطــة  الأسرة  حمايــة  لوحــدة   )114( الرقــم  تخصيــص   .10

 . لفلسطينيــــة ا
11. تدشــين نصــب تــذكاري للمــرأة الفلســطينية، الــذي يذكــر بتاريــخ 
المــرأة الفلســطينية وإنجازاتهــا، والتحديــات التــي تواجههــا في 

النضــال والتنميــة.
ــة، وتوفــر الحمايــة  12. تقديــــم الدعــــم النفســــي لـــ)887( حالــ

بالتنســيق مــع جهــات الاختصــاص لأكــر مــن )200( امــرأة.
)7( جمعيــات نســوية  بنــك القــدس لتمويــل  التنســيق مــع   .13

الفلســطيني.  الــتراث  يــوم  بمناســبة 
النصب التذكاري للمرأة الفلسطينية

14. التعــاون مــع اللجنــة الشــعبية للاجئــين في المحافظــات الجنوبيــة، وشركاء آخريــن في تعقيــم )100( مقــر نســوي، 
وتوزيــع )550( طــرداً غذائيــاً طــرود الكرامــة لتلبيــة احتياجــات النســاء في ظــل الحجــر المنــزلي لمواجهــة أزمــة جائحــة كوفيــد 

.19
ــج  ــلى دم ــات ع ــل المؤسس ــرأة، وتفعي ــا الم ــلى قضاي ــترك ع ــل المش ــز العم ــاون لتعزي ــم وتع ــرة تفاه ــع )16( مذك 15. توقي

ــية. ــات المؤسس ــط والموازن ــي في الخط ــوع الاجتماع ــا الن قضاي
16. إطلاق الجيل الثاني من الخطة الوطنية التنفيذية لتفعيل قرار)1325(.

17. رفــع وعــي المواطنــين مــن خــلال اللقــاءات الإذاعيــة وعددهــا 20 لقــاء إذاعــي، وإعــداد برامــج إعلاميــة توعويــة مرئيــة 
ومســموعة بمعــدل )48( حلقــة حــول مجموعــة مــن قضايــا التــي تهــم النســاء. 

18. تشــكيل )300( لجنــة ميدانيــة في التجمعــات الفلســطينية تحــت عنــوان "لجــان الاســناد والارشــاد والتوجيــه" بمعــدل )8( 
نســاء في كل لجنــة، بهــدف تعزيــز منعــة النســاء في التجمعــات الفلســطينية خاصــة المهمشــة والبعيــدة عنــد التعــرض 

للاهتــزازات والكــوارث الصحيــة والاقتصاديــة، وبنــاء قــدرات تلــك الفتيــات للوصــول إلى مواقــع صنــع القــرار.
19. تســليم التقريــر الطوعــي لقــرار )1325( المعنــي بحمايــة النســاء وقــت النــزاع، الــذي ركــز عــلى الانتهــاكات الإسرائيليــة 

للأمــين العــام للأمــم المتحــدة.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الثقافة 

- دعــم 95 مــشروع بقيمــة أكــر مــن 630 ألــف دولار، اســتفاد منهــا فنانــون أفــراد ومؤسســات، بالتركيــز عــى 
ــة.  ــة والنائي ــق المهمش المناط

ــسرح  ــه الأولى، وم ــة رام الل ــة، وسري ــينماتك القصب ــسرح وس ــد لم ــة الأم ــاريع طويل ــة مش ــم أربع ــرار دع - إق
ــه مليــون دولار  خــلال العــام  الحكــواتي بالقــدس، وبرنامــج خــاص بمنطقــة الأغــوار، حيــث تــم تقديــم مــا قيمت

2020م.
- استكمال المرحلة الثانية لبناء قر طوباس الثقافي وتشطيبه بتكلفة 286 ألف دولار.

ــات  ــة إبداع ــين، منح ــال والموهوب ــين والأطف ــوار لليافع ــة ن ــي: منح ــف دولار وه ــة 229 أل ــح بقيم ــم من - تقدي
ــح  ــة إلى من ــاب، إضاف ــاء والكت ــة الأدب ــراد، منح ــين الأف ــة الفنان ــعبيين، منح ــين الش ــة الزجال ــمار، منح ــع الأع لجمي

ــف دولار. ــة 20 أل ــتات بقيم ــين في الش للفنان
ــن  ــلات في الوط ــم أدب المعتق ــا فيه ــطينيين بم ــين الفلس ــاب والروائي ــن الكت ــة م ــاب لمجموع ــدار 28 كت - إص
والشــتات، وتوزيــع 350 ألــف كتــاب مــن إصــدارات وزارة الثقافــة اســتفادت منهــا نحــو 700 مؤسســة بينهــا مدارس 
وجامعــات ومؤسســات ثقافيــة ومكتبــات المؤسســات الأمنيــة في كافــة محافظــات الوطــن بمــا فيهــا فلســطين 

المحتلــة لعــام 1948م، عــدا عــن تزويــد المعتقــلات بإصــدارات الــوزارة.

وزارة الثقافة

قامت وزارة الثقافة بما يلي:
1. منــح عــدة جوائــز مثــل جائــزة لــآداب والفنــون والعلــوم الإنســانية لثمانيــة فائزيــن، وجائــزة نجــاتي صدقــي للكتاّب الشــباب 

والقصــة القصــرة لثلاثــة فائزين.
ــتات،  ــن والش ــلات في الوط ــم أدب المعتق ــا فيه ــطينيين بم ــين الفلس ــاب والروائي ــن الكت ــة م ــاً لمجموع ــدار )28( كتاب 2. إص

ــة. ــشر ومكتب ــن )18( دار ن ــب م وشراء كت
3.  توزيــع ) 350 ألــف( كتــاب مــن إصــدارات الــوزارة اســتفادت منهــا نحــو)700( مؤسســة بينهــا مــدارس وجامعات ومؤسســات 
ثقافيــة ومكتبــات ومؤسســات أمنيــة في كافــة محافظــات الوطــن، وفلســطين المحتلــة عــام 1948م، بالإضافــة إلى 

المعتقــلات.
4.  تنظيــم نحــو )800( نشــاطاً ثقافيــاً متنوعــاً عــلى مــدار العــام بينهــا أنشــطة افتراضيــة، منهــا )30( نشــاطاً لمناســبة يــوم 

الــتراث الفلســطيني. 
ــلى  ــز ع ــات، وكان التركي ــراد ومؤسس ــون أف ــا فنان ــتفاد منه ــف( دولار، اس ــن )630 أل ــر م ــة أك ــاً بقيم ــم )95( مشروع 5.  دع

ــة. ــة والنائي ــق المهمش المناط
6.  إقــرار دعــم أربعــة مشــاريع طويلــة الأمــد لمــرح وســينماتك القصبــة، وسريــة رام اللــه الأولى، ومــرح الحكــواتي 
بالقــدس، وبرنامــج خــاص بمنطقــة الأغــوار، وبذلــك يكــون المبلــغ المقــدم خــلال العــام 2020م بقيمــة مليــون دولار في 

حقــول ومناطــق مختلفــة.
ــن  ــة م ــم مجموع ــة إلى دع ــفتها، بالإضاف ــطينية وأرش ــعبية الفلس ــاني الش ــجيل الأغ ــين لتس ــاد الفنان ــع اتح ــد م 7.  التعاق
العــروض المرحيــة، والمســاهمة في تمويــل إنتــاج مجموعــة مــن الأفــلام والعــروض والمهرجانــات، مثــل رعايــة مهرجــان 
"أيــام فلســطين الســينمائية"، الــذي نظمــت أنشــطته في محافظــات الوطــن، وتمكــين قطــاع الموســيقى عــبر دعــم 

ــروض. ــة والع ــرق الفني ــيقى والف ــز الموس ــن مراك ــة م ــم مجموع ــباب، ودع ــيقيين الش ــيقي للموس ــف الموس التألي
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8. استكمال المرحلة الثانية لبناء قر طوباس الثقافي وتشطيبه بتكلفة )286 ألف( دولار.
9. تســجيل غــرزة التطريــز الفلاحــي عــلى لائحــة الــتراث العالمــي لمنظمــة اليونســكو بهــدف المحافظــة عــلى عنــاصر الــتراث 
ــه، وإدراج "النــول"  الفلســطيني، وتســجيلها ضمــن الملفــات الدوليــة كــتراث فلســطيني والعــادات والتقاليــد المرافقــة ل
الفلســطيني ضمــن قائمــة الــتراث العالمــي المعــرض للخطــر لمنظمــة اليونســكو، وتســجيل ملــف عــربي مشــترك "الخــط 

العــربي" عــلى لائحــة الــتراث العالمــي لمنظمــة اليونســكو.
10. في مجــال التشريعــات تــم إعــداد قانــون حــق المؤلــف والحقــوق المجــاورة لدولــة فلســطين، وقانــون الــتراث الثقــافي 

غــر المــادي، وإعفــاء الفنانــين الأفــراد مــن ضريبــة القيمــة المضافــة عــلى كل نشــاط تمولــه الدولــة.
11. عــلى صعيــد البرامــج الدوليــة تــم إعــداد تقريــر دولــة فلســطين حــول تنفيــذ التزاماتهــا ضمــن اتفاقيــة 2005م لحمايــة 

وتعزيــز أشــكال التعبــر الثقــافي لــدى منظمــة اليونســكو، والمشــاركة في عــدة ملتقيــات ومهرجانــات دوليــة. 
12. ترشــيح أفــلام فلســطينية في كل مــن "مهرجــان الفيلــم الفلســطيني" في رومانيــا بوخارســت، ومهرجــان الفيلــم 

العــربي في دبلــن والمنظــم، ومهرجــان أفــلام الطلبــة الفلســطينيون في جامعــة دوق الأمريكيــة.
13. أبرز أنشطة وزارة الثقافة خلال الجائحة: 

- طــلات ثقافيــة وهــي سلســلة مــن النــدوات المبــاشرة عــلى الفيســبوك لنخبــة مــن الفنانــين والأدبــاء شــملت الفلســطينيين 
وصــل عددهــا )60( نــدوة.

- حكايــا صغــار: )12( حلقــة خاصــة بالأطفــال تضمــن مواضيــع تتعلــق بالســلوكيات في زمــن الكورونــا والنظافــة وقيــم 
وأخلاقيــات بشــكل تمثيــلي جميــل، التعليلــة: )8( أمســيات زجليــة. 

- التأليــف الموســيقي: هــي مبــادرة لدعــم الإبداعــات الفرديــة اســتهدفت )20( شــخصاً مــن الموســيقيين العازفيــين عــلى 
مختلــف الآلات الموســيقية. 

- مســابقة إبداعــات لجميــع الأعــمار للتشــجيع عــلى الإبــداع خاصــة خــلال الحجــر المنــزلي في مجــال القصــة القصــرة، 
والشــعر، واليوميــات، وأدب الأطفــال.

- مسابقة نوار للأطفال في مجالات الكتابة والرسم والفيديو )دبكة، إلقاء، رقص تعبري، تمثيل... إلخ(. 
- مجموعة من المعارض الافتراضية لمجموعة من الفنانين الفلسطينيين داخل وخارج الوطن.

- إطلاق القناة الثقافية على التلفزيونات التفاعلية.
- منــح إبداعيــة دعــماً للفنانــين: قدمت الــوزارة منحــاً بقيمة )229 ألــف( دولار لـ: منحة نــوار لليافعين والأطفــال والموهوبين، 
منحــة إبداعــات لجميــع الأعــمار، منحــة الزجالــين الشــعبيين، منحــة الفنانــين الأفــراد، منحــة الأدبــاء والكتــاب، إضافــة إلى منــح 

للفنانــين في الشــتات بقيمــة )20 ألف( دولار.
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إضاءات حول أبرز انجازات المجلس الأعى للشباب والرياضة 

- إنشــاء مقــر المجلــس الأعــى للشــباب والرياضــة والمفوضيــة الكشــفية، بلغــت المســاحة 585م2 لــكل طابــق 
ــون دولار. ــة 2 ملي ــفية 300 م2 بتكلف ــة الكش ــاحة المفوضي ــر، ومس في المق

- تطوير  وتعشيب ملعب بلدية حلحول بتكلفة 192 ألف دولار.
- إنشــاء وافتتــاح مقــرات ومؤسســات حيويــة للعمــل الريــاضي، وهــي : الهيئــة الفلســطينية للتحكيــم الريــاضي، 

الأكاديميــة الأولمبيــة، مركــز الطــب الريــاضي، ومركــز الإعــداد الأولمبــي.
ــن  ــات الوط ــة محافظ ــرى في كاف ــمات والق ــدن والمخي ــة في الم ــات التطوعي ــن الفعالي ــة م ــذ  مجموع - تنفي
ــبابي في  ــد الش ــاركة الوف ــين، ومش ــاركة آلاف المتطوع ــة بمش ــع 70 فعالي ــك بواق ــة، وذل ــمالية والجنوبي الش
ــوم  ــاء ي ــربي الأوروبي، وإحي ــدى الع ــي، والمنت ــر الوطن ــة، وفي المؤتم ــة الإفريقي ــادرات العربي ــى المب ملتق
ــى  ــين وحت ــن جن ــن م ــات الوط ــة محافظ ــت كاف ــة جاب ــات وطني ــون” ، وفعالي ــاء يرزق ــطيني “أحي ــهيد الفلس الش

رفــح.

المجلس الأعى للشباب والرياضة 

قام المجلس الأعى للشباب والرياضة بما يي: 

1. تفعيل وتوسيع المشاركة السياسية والمدنية وزيادة الوعي بقيم المواطنة لدى الشباب من الجنسيين، تم: 
- تنفيــذ فعاليــات اليــوم الوطنــي الفلســطيني للعمــل التطوعــي في المــدن والمخيــمات والقــرى في كافــة محافظــات 
الوطــن الشــمالية والجنوبيــة، تحــت شــعار "إيــد عــلى إيــد بركــة"، بواقــع ســبعين فعاليــة بمشــاركة الآلاف مــن المتطوعــين. 
- الإشراف عــلى معســكرات الطليعــي الموهــوب في مركــز الشــهيد صــلاح خلــف في الفارعــة، تحــت شــعار "إبــداع وتميــز" 

بمشــاركة )140( طليعيــاً وطليعيــة.
- مشــاركة وفــد شــبابي في ملتقــى المبــادرات العربيــة الإفريقيــة، ومشــاركة وفــد شــبابي في المؤتمــر الــدولي 
)المبــادرات الشــبابية وعلاقتهــا بدحــر الإرهــاب( في مــر، والمشــاركة في المنتــدى العــربي الأوروبي في تونــس، 
وورشــة شــبابية لريــادة الأعــمال عــن بعــد في الســعودية، وجلســة حــول زواج الأطفــال، وورشــة في برنامــج تعزيــز النزاهــة 

ــر. ــي في م ــل التطوع ــربي والعم ــباب الع ــول الش ــة ح ــة حواري ــاد، وجلس ــة الفس ومكافح
- مسابقة الشباب العربي لإنتاج فيديوهات حول القضايا السكانية وجائحة كورونا، وشارك فيها )4( متسابقين.

- المشــاركة في المنتــدى الســنوي الأول للعاملــين في وزارات الشــباب والرياضيــة العــرب، والمصادقــة عــلى الاتفاقيــة 
المشــتركة مــن قبــل رئاســة الــورزاء لدولــة فلســطين، وجمهوريــة جنــوب أفريقيــا في المجــال الريــاضي والشــبابي، وعقــد 

المنتــدى الوطنــي الخامــس الإبــداع والجائحــة. 
- إحياء يوم الشهيد الفلسطيني "أحياء يرزقون" فعاليات وطنية جابت كافة محافظات الوطن من جنين وحتى رفح.

- حملة )21( يوماً للمرأة، بمشاركة وزارة شؤون المرأة للتغير، وتعديل سلوك المجتمع نحو ممارسة المرأة للرياضة.
2. لدعم المراكز الرياضية والشبابية وتطوير البنية التحتية لقطاعي الرياضة والشباب، تم: 

-  إنجاز مشروع إنشاء مقر المجلس الأعلى للشباب والرياضة والمفوضية الكشفية، بتكلفة )2 مليون( دولار.
ــر  ــيب وتطوي ــمال تعش ــشروع أع ــدم، وم ــرة الق ــطيني لك ــاد الفلس ــر الاتح ــث في مق ــق الثال ــلاق الطاب ــشروع إغ ــاز م - إنج
ملعــب بلديــة حلحــول بتكلفــة )191 ألــف( دولار، ومتابعــة أعــمال مــشروع ســتاد أبــو ديــس بقيمــة )486 ألــف( دولار، واســتلام 

أعــمال عــزل الســطح في مقــر المجلــس الأعــلى للشــباب والرياضــة .
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- إعــداد دراســة وجــداول كميــات صيانــة المدرجــات الشرقيــة لاســتاد الشــهيد فيصــل الحســيني/ الــرام، وتقاريــر صيانــة مقــر 
الفضائيــة الرياضيــة وشــبكة فلســطين الرياضيــة.

- تجهيز وثائق وتكلفة تقديرية للمشاريع التطويرية لإرسالها لوزارة المالية لعام 2021م.
- إنجــاز أعــمال عــزل المــدرج الغــربي في ســتاد الشــهيد فيصــل الحســيني، وتوريــد عشــب صناعــي بارتفــاع )2.5( ســم لغــرف 

اللاعبــين تحضــراً للمباريــات الدوليــة.
- اســتلام أعــمال البنيــة التحتيــة الخاصــة بمشــاريع تعشــيب الملاعــب، وخاصــة مشــاريع الرؤيــا العالميــة، واســتلام أعــمال 

قــص العشــب الأبيــض الخــاص بالمنحــة الصينيــة، والتجهيــز للمنحــة الثالثــة مــن العشــب الصناعــي.
- قرار باستكمال الموسم الكروي 2020-2019م، وتحديداً ما تبقى من مباريات في دوري المحترفين.

- إنشــاء وافتتــاح مقــرات ومؤسســات حيويــة للعمــل الريــاضي، وهــي: الهيئــة الفلســطينية للتحكيــم الريــاضي، الأكاديميــة 
الأولمبيــة، مركــز الطــب الريــاضي، ومركــز الإعــداد الأولمبــي.

إضاءات حول أبرز انجازات هيئة شؤون الأسرى والمحررين

- صرف رواتب شهرية لأسرى داخل السجون، وعددهم  5200 أسير بقيمة 53 مليون و857 ألف دولار.
- صرف رواتب شهرية لأسرى المحررين وعددهم 7000 أسير ، بقيمة 72 مليون و172 ألف دولار.

- صرف مخصصات الكانتينا لأسرى، بقيمة 6 مليون و572 ألف دولار.
- صرف مخصصات التدريب المهني  لأسرى، بقيمة صرف 27 ألف دولار.

- استئناف 480 أسير محرر لتعليمهم الجامعي، بقيمة 101 مليون دينار. 
- صرف بدل علاج لأسرى المحررين بقيمة 10 مليون دولار.

- صرف رواتب 48 محامي للدفاع عن قضايا الأسرى بقيمة مليون و943 ألف دولار.

هيئة شؤون الأسرى والمحررين

عملــت هيئــة شــؤون الأسرى والمحرريــن منــذ بدايــة العــام المنــرم 2020م عــلى إعــداد مقــترح لمعالجــة ملــف الأسرى 
ــا  ــة بإجراءاته ــاشرت الهيئ ــك، ب ــلى ذل ــس ع ــة الرئي ــد مصادق ــمية، وبع ــات الرس ــتيعابهم في المؤسس ــق باس ــما يتعل في
للتنفيــذ، والجديــر بالذكــر أن اســتيعاب )7,200( أســر محــرر في المؤسســات الرســمية، وتحويلهــم إلى موظفــين عموميين 

عــلى رأس عملهــم لــه بالــغ الأثــر عــلى المســتوى الســياسي والإجتماعــي والوطنــي.
ومن أبرز إنجازات هيئة شؤون الأسرى والمحررين، ما يلي: 

1. صرف رواتب شهرية للأسرى داخل سجون الاحتلال وعددهم )5,200( أسر، بقيمة )53 مليون و857 ألف( دولار. 
2. صرف رواتب شهرية للأسرى المحررين وعددهم )7000( أسر، بقيمة )72 مليون و172 ألف( دولار.

3. صرف مخصصات الكانتينا للأسرى بقيمة )6 مليون و572 ألف( دولار.
4. صرف مخصصات التدريب المهني للأسرى بقيمة صرف )27 أـلف( دولار.

5. استئناف )480( أسراً محرراً لتعليمهم الجامعي بقيمة )101 مليون( دينار.
6. صرف بدل علاج للأسرى المحررين بقيمة )10 مليون( دولار.

7. صرف رواتب )48( محامياً بقيمة )943 ألف( دولار.
8. توثيق معاناة )43( أسرة، ومراسلة المؤسسات المختصة مثل وزارة شؤون المرأة.

9. تقديم الخدمات القانونية لـ )43( أسرة تشمل المرافعات أمام المحاكم.
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10. عقد تدريبات ولقاءات وورشات عمل وندوات مع الأسرات المحررات بحضور مختصين نفسياً.
11.  تقديم خدمة التأهيل لـ)300( أسر، وعقد)9( دورات وتخريج  )53( أسراً محرراً، وتحويل )35(خريجاً لسوق العمل. 

12. الموافقة على )21( مشروعاً للأسرى ومتابعته.
13.  التحاق )140( طالباً جديداً بالجامعات، منهم )50( طالب ماجستر.

14.  إعداد ونشر قصة مكتوبة عن الأسر الأخرس، وتم عمل ونشر فيديو مصور عن حياة الأسرى في السجون.
15.  متابعــة الأسرى الموقوفــين في مراكــز التحقيــق ومتابعــة الزيــارات والمرافعــات والاســتئناف، ومتابعــة ملفــات أسرى 

القــدس، حيــث تمــت متابعــة )800( زيــارة.
16.  متابعة ملفات الأسرى المرضى أمام لجنة الإفراجات، وتنسيق علاج الأسنان للأسرى.

17. إعداد برنامج لإدارة خدمة التعليم الجامعي للأسرى المحررين والأسرى داخل السجون بنسبة إنجاز )70%(. 
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إنجازات الحكومة

في جانب البنية التحتية



ــة  ــات الحكومي ــا المؤسس ــت به ــي قام ــة الت ــة التحتي ــال البني ــازات في مج ــرز الإنج ــر أب ــن التقري ــزء م ــذا الج ــمل ه يش

ــة،  ــوارد الطبيعي ــة والم ــلطة الطاق ــلات، س ــل والمواص ــات، وزارة النق ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــة: وزارة الاتص التالي

ــكان. ــة والإس ــغال العام ــة، وزارة الأش ــودة البيئ ــلطة ج ــاه، س ــلطة المي س

إنجازات الحكومة في جانب البنية التحتية

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

- إطلاق خدمة التناقل الرقمي تجارياً في فلسطين، وخدمة خط التمكين للحالات الاجتماعية. 

ــع  ــشروع الدف ــذ م ــع لتنفي ــات الدف ــس( لخدم ــة )ميب ــلى شرك ــتروني ع ــع الإلك ــة الدف ــاء منظوم ــية عط -  ترس

الإلكــتروني.

-  منــع اســتخدام الإنترنــت الإسرائيــلي، ومنــع تســويق الشرائــح الإسرائيليــة التــي أفقــدت الخزينــة العامــة مــا 

يقــارب 125 مليــون شــيكل ســنوياً.

- تشــغيل نقطــة تبــادل الإنترنــت الفلســطيني)PS-IX( ، حيــث تــم ربــط 16 شركــة عاملــة في قطــاع الاتصــالات حتــى 

الآن. 

-  ترخيــص )60 شركــة  Wi-Fi، 39 شركــة بريــد دولي سريــع، 39 شركــة اســتراد أجهــزة اتصــالات (، وإصــدار 378 إذن 

إدخــال بضاعــة وموافقــات نوعيــة.

- ربط 46 مؤسسة وهيئة حكومية على ناقل البيانات الوطني الآمن. 

- تطويــر نظــام تســجيل الدخــول الموحــد، وتطويــر تطبيــق الهاتــف المحمــول الموحــد تحــت اســم “حكومتــي” 

عــلى نظــام أندرويــد لجميــع المؤسســات والهيئــات الحكوميــة لتقديــم  الخدمــات الحكوميــة إلكترونيــاً، وتــم 

الإعــداد لتقديــم 10 خدمــات حكوميــة إلكترونيــاً حتــى الآن.

ــة في 13  ــدم المحكومي ــة ع ــم خدم ــة، وتقدي ــب بريدي ــل 8 مكات ــادة تأهي ــدة، وإع ــد جدي ــب بري ــاح 7 مكات - افتت

ــاً. ــة 35 موقع ــم الخدم ــع تقدي ــمالي لمواق ــدد الإج ــح الع ــد ليصب ــد جدي ــب بري مكت

-  رفــع سرعــة خــط النفــاذ ومضاعفتهــا لــدى جميــع المشــتركين عــلى الرعــات 4 و8 ميجــا بشــكل مجــاني طيلــة 

فــترة الطــوارىء الناجــم عــن أزمــة جائحــة كورونــا، ورفــع الرعــات للأكاديميــين بشــكل مجــاني. 

- توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع البنــك الــدولي لتطويــر القطــاع التكنولوجــي الفلســطيني لتنميــة قــدرات 

ــام  ــز النظ ــكار وتعزي ــر والابت ــث والتطوي ــو البح ــول نح ــم التح ــة، ودع ــا 200 شرك ــطينية وعدده ــشركات الفلس ال

ــيوفر  ــاء، وس ــا للنس ــل %50 منه ــة عم ــيوفر 1000 فرص ــث س ــطين، حي ــامل في فلس ــي الش ــي التكنولوج البيئ

ــب. ــة تدري 750 فرص

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بما يلي: 

1. في مجال الاتصالات تم:

- إطــلاق خدمــة التناقــل الرقمــي تجاريــاً في فلســطين، وإطــلاق خدمــة خــط التمكــين لإتاحــة الفرصــة للمســجلين عــلى بنــد 

الحــالات الاجتماعيــة، للاســتفادة مــن خدمــات الهاتــف الثابــت والإنترنــت بأســعار تتناســب مــع مســتوى الدخــل. 

- بناء واستحداث مركز استقبال الشكاوى في مقر الوزارة.

ــات  ــلى مخرج ــة ع ــالات، مبني ــات الاتص ــعر خدم ــم تس ــمات تحك ــام وتعلي ــع نظ ــعرة لوض ــة والتس ــمات التعرف ــداد تعلي - إع

ــوق. ــة الأس دراس
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- اعتماد تعليمات الحملات والعروض التجارية لشركات الاتصالات للحفاظ على المنافسة وحقوق المشتركين.

ــة  ــودة والرقاب ــتويات الج ــاس مس ــج لقي ــدة برام ــط ع ــل ورب ــتحداث وتفعي ــلال اس ــن خ ــالات م ــات الاتص ــودة خدم ــط ج - ضب

ــال. ــف النق ــة للهات ــودة الخدم ــتويات ج ــاس مس ــام قي ــشراء نظ ــاء ل ــرح عط ــة إلى ط ــا، إضاف ــة عليه اللحظي

- اســتحداث نظــام للرقابــة عــلى شركات الخدمــات مــن حيــث المحتــوى المقــدم للمواطــن، بالإضافــة إلى العــروض والحمــلات 

التــي يترتــب عليهــا تقديــم جوائــز واعتــماد التعليــمات بهــذا الخصــوص.

-  تأســيس وتشــغيل نقطــة تبــادل الإنترنــت الفلســطيني)PS-IX( ، حيــث تــم ربــط )16( شركــة عاملــة حتــى الآن  بموجــب قــرار 

صــادر عــن مجلــس الــوزراء، ســعياً لرفــع مســتوى جــودة خدمــات الإنترنــت وتحســين مســتوى تبــادل المعلومــات محليــاً.

- الرقابــة عــلى شــبكات الإنترنــت اللاســلي، ومنــع اســتخدام الإنترنــت الإسرائيــلي، إضافــة إلى منــع تســويق الشرائــح 

الإسرائيليــة التــي أفقــدت الخزينــة العامــة مــا يقــارب )35( مليــون و)715( ألــف دولار ســنوياً.

-  ترأس فلسطين لمجموعة EMERG للعام 2020م، وإبراز اسم فلسطين في كافة المحافل الدولية.

-  تنفيذ المرحلة التحضرية لمشروع البنك الدولي الخاص بالبنية التحتية للاتصالات والخدمات الحكومية الرقمية.

-  إعداد مجموعة من الدراسات والتقارير المهمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

- إعــداد مســودة الإرشــادات الخاصــة بالأجهــزة قصــرة المــدى، لغايــات إصــدار شــهادة الموافقــة النوعيــة الخاصــة 

باســتخدام هــذه الأجهــزة مــن ناحيــة الــترددات.

-  إجــراء مراجعــة ودراســة لجميــع اتفاقيــات الرخــص للحصــول عــلى رخــص ذات نطــاق عمــل محــدد، وملزمــة قانونيــاً وعوائــد 

رخــص ملائمــة.

ــال  ــدار )378( إذن إدخ ــالات(، وإص ــزة اتص ــتراد أجه ــة اس ــع، 39 شرك ــد دولي سري ــة بري ــة  Wi-Fi، 39 شرك ــص )60 شرك -  ترخي

بضاعــة وموافقــات نوعيــة.

ــات  ــة خدم ــن تكلف ــور ع ــم تص ــال، لتقدي ــت والنق ــف الثاب ــلى الهات ــة ع ــات المقدم ــة للخدم ــاب التكلف ــوذج احتس ــداد نم - إع

ــا. ــعار ومراقبته ــع الأس ــاعدة في وض ــالات، والمس الاتص

2. في مجال تكنولوجيا المعلومات تم:

- ترسية عطاء منظومة الدفع الإلكتروني على شركة )ميبس( لخدمات الدفع لتنفيذ مشروع الدفع الإلكتروني.

- ربط )46( مؤسسة وهيئة حكومية على ناقل البيانات الوطني الآمن.

- تطويــر نظــام تســجيل الدخــول الموحــد، وتطويــر تطبيــق الهاتــف المحمــول الموحــد تحــت اســم "حكومتــي" عــلى نظــام 

أندرويــد لجميــع المؤسســات الحكوميــة لتقديــم الخدمــات الحكوميــة إلكترونيــاً، وتــم الإعــداد لتقديــم )10( خدمــات حكوميــة 

إلكترونيــاً حتــى الآن. 

- استضافة نظام جيومولج على خوادم الحاسوب الحكومي، وتوفر الأمن والحماية للنظام.

- بنــاء وبرمجــة وتصميــم مواقــع إلكترونيــة لمحافظــة ســلفيت، وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ومؤسســة قامــات 

لتوثيــق النضال الفلســطيني.

- إطــلاق نظــام التقاريــر الإداريــة لتســهيل عمليــة إدارة التقاريــر الــواردة مــن شركات الاتصــالات والإنترنــت للــوزارة، وإطــلاق 

نظــام الموافقــات النوعيــة الخــاص بأجهــزة الاتصــالات التــي يتــم توريدهــا إلى الوطــن، وإطــلاق نظــام لصنــدوق التكافــل 

الاجتماعــي الــذي مــن شــأنه تســهيل عمليــة تقديــم الطلبــات بشــكل إلكــتروني.

- إعداد دراسة عن معاير المحتوى العربي على مواقع الإنترنت الحكومية تتضمن حجم الخط ونوعه.
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3. في مجال دعم وتعزيز ورعاية الإبداع والإبتكار وتنمية القدرات، تم: 

- تنفيذ )27( نشاطاً شارك فيها ما يقارب )ألفي( متسابق لتعزيز الإبداع والإبتكار التكنولوجي.

- إطــلاق مبــادرة المليــون مبرمــج التــي تســتهدف الشــباب الفلســطيني والأطفــال مــن داخــل فلســطين والقــدس والشــتات، 

حيــث تــم تدريــب )3200( طالــب/ة حتــى الآن، وتدريــب )120( طالــب/ة جامعيــين في مجــال الباحثــون والتكنولوجيــات الحديثــة 

والــذكاء الاصطناعــي، وتنفيــذ مخيــمات تكنولوجيــة عــدد )2( اســتهدفت المــدارس الحكوميــة ومــدارس وكالــة الغــوث 

بتدريــب )440( طالبــاً وطالبــة عــلى لغــات البرمجــة والترميــز وأدوات الــذكاء الصناعــي.  

- تأهيل )170( معلماً من كوادر وزارة التربية والتعليم لاستخدام أدوات التعلم الإلكتروني.

- إطلاق النسخة التجريبية الجديدة من منصة البيانات الحكومية المفتوحة.

- تنفيــذ واســتضافة نشــاطات تدريبيــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والبرمجــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين )5 آلاف( 

مشــارك.

- إطــلاق مبــادرة تشــكيل اللجنــة الوطنيــة الفلســطينية للحقــوق الرقميــة، التــي تعنــى بمتابعــة الحقــوق الرقميــة 

الفلســطينية عــلى المســتوى الــدولي مــع الــشركات العالميــة.

- توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع البنــك الــدولي لتطوير القطــاع التكنولوجي الفلســطيني لتنمية قــدرات الشركات الفلســطينية 

وعددهــا )200( شركــة، ودعــم التحــول نحــو البحــث والتطويــر والابتــكار، وتعزيــز النظــام البيئــي التكنولوجــي الشــامل في 

فلســطين، حيــث ســيوفر )ألــف( فرصــة عمــل )%50( منهــا للنســاء، وســيوفر )750( فرصــة تدريــب.

4. في مجال البريد، تم:

- افتتاح )7( مكاتب بريد جديدة، وإعادة تأهيل )8( مكاتب بريدية، وربط عدد )19( مكتب بريد بخدمة الإنترنت. 

- تقديم خدمة عدم المحكومية في )13( مكتب بريد جديد ليصبح العدد الإجمالي لمواقع تقديم الخدمة )35( موقعاً.

- تطوير خدمة التتبع للبعائث البريدية على تطبيق حكومتي، وإدخال نظام تبادل البيانات الجمركية الإلكتروني.

- توطــين طباعــة طوابــع الإيــرادات والبريــد والطوابــع التذكاريــة ولأول مــرة داخــل الوطــن، والانفــكاك عــن تصديــر     البعائــث 

البريديــة عــن طريــق الطــرف الآخــر، وتصديرهــا مبــاشرة عــن طريــق الأردن.

- إصــدار توصيــة مــن اللجنــة العربيــة الدائمــة للبريــد بإعفــاء البريــد الفلســطيني مــن رســوم النفقــات الختاميــة ونفقــات 

ــة . ــدول العربي ــه في ال ــلى توزيع ــب ع ــة تترت ــات مالي ــرود وأي نفق ــص الط ــور وحص العب

- الإنتهــاء مــن مرحلــة الترميــز البريــدي والخاصــة بتخصيــص الرمــوز البريديــة للمناطــق البريديــة، وإصــدار منشــورات دوليــة 

مــن خــلال الاتحــاد البريــدي تعــزز مكانــة فلســطين بــين دول العــالم، وتحديــث دليــل الخدمــات البريديــة الفلســطيني عــلى 

الموقــع الإلكــتروني للاتحــاد العالمــي للبريــد.

- تجــاوز الأزمــات التــي حلــت بالبريــد خــلال جائحــة كورونــا، وفتــح خطــوط عبــور مكشــوف للبريــد مــع تركيــا مــن أجــل اســتمرار 

تصديــر البريــد مــن فلســطين إلى الــدول التــي لا تصلهــا الملكيــة الأردنيــة.

5. في مجال القوانين والسياسات والأنظمة، تم:

- عــرض القــراءة الثانيــة لمشــاريع القوانــين التاليــة عــلى مجلــس الوزراء: مــشروع قانــون الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومات، 

مــشروع قانــون الخدمــات البريديــة، مــشروع قانون حمايــة البيانات الشــخصية. 

- إنجاز الاستراتجية القطاعية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد 2021 – 2023م.

ــات،  ــن المعلوم ــة أم ــاتISMS ، وسياس ــن المعلوم ــام إدارة أم ــداد نظ ــي، وإع ــول الرقم ــة للتح ــة الوطني ــداد السياس - إع

ــم. ــوزراء عليه ــس ال ــة مجل ــار مصادق وبانتظ

- إصدار تعرفة بريدية جديدة تواكب التطور في القطاع، والاهتمام غر المسبوق بالتجارة الإلكترونية.

- إعــداد تعرفــة عوائــد وأجــور الــترددات وحــرف ومهــن الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والبريــد الريــع، وإعــداد تعرفــة 

عوائــد رخــص خدمــات الاتصــالات. 

إنجازات الحكومة في جانب البنية التحتية
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6. الإجراءات التي قامت بها وزارة الاتصالات للتعامل مع أزمة الوباء العالمي كوفيد 19-:

- لإنجــاح التعليــم الإلكــتروني في فلســطين بالتنســيق مــع الــشركات العامــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

تــم رفــع سرعــة خــط النفــاذ ومضاعفتهــا لــدى جميــع المشــتركين عــلى الرعــات )4( و)8( ميجــا بشــكل مجــاني طيلــة فــترة 

الطــوارىء، ورفــع الرعــات للأكاديميــين بشــكل مجــاني.

- نــشرات توعويــة مرئيــة مــن خــلال التلفزيونــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ونــشر رســائل  نصيــة وصلــت لأكــر مــن )12( 

مليــون رســالة نصيــة، وأكــر مــن )450( ألــف رســالة مســموعة مــن خــلال مشــغلي خدمــة الهاتــف المحمــول والثابــت خاصــةً 

النصائــح بشــأن الوقايــة مــن الفــروس.

-  توطيــد العلاقــة بــين إدارة فيــس بــوك ودولــة فلســطين، وكان هــذا في عهــد الحكومــة الثامنــة عــشر، ولأول مــرة تــم: 

الحصــول عــلى اعتــماد وزارة الصحــة الفلســطينية كمصــدر رســمي للمعلومات بشــأن فــروس كورونــا، والحصــول على دعم 

مــالي مــن خــلال نــشر إعلانــات توعويــة بشــأن فــروس كورونــا بشــكل مجــاني، وتوثيــق الصفحــات الرســمية للمؤسســات 

الحكوميــة والــوزارات وخاصــةً صفحــة الناطــق الرســمي باســم الحكومــة. 

."popup" إرسال رسائل على الحساب الشخصي للمواطنين الفلسطينيين من وزارة الصحة على شكل رسائل مؤقتة -

- مكافحــة التضليــل الإعلامــي الصــادر عــن صفحــات معينــة، ومحاربــة الإشــاعات حــول الفــروس، وإعدادلانــشرات توعويــة 

إرشــادية مرئيــة ومســموعة ومصــورة تعُنــى بالتعليــم عــن بعــد.

- إطــلاق خدمــة الإنترنــت المجــاني لأكــر مــن )45( موقعــاً خاصــاً بالأمــن الفلســطيني والمتواجديــن عــلى الحواجــز مــن قبــل 

شركــة كــول نــت كمبــادرة للدعــم في ظــل ظــروف الطــوارئ التــي تعيشــها البــلاد.

- إعطــاء التعليــمات للــشركات بعــدم فصــل الخدمــة لأي مواطــن طيلــة فــترة الجائحــة، ومراقبــة الــشركات المقدمــة للخدمات 

المضافــة، ومنــع الاســتغلال، وتنفيــذ حمــلات توعيــة بشــأن الفــروس مــن قبــل شركات الخدمــات المضافــة مجاناً.

- تشديد الرقابة على أداء الشركات وجودة خدماتها، حيث تم تفعيل البرامج الخاصة بمراقبة جودة الخدمة وأدائها.

-  نقــل رقــم وحــدة الشــكاوى، بحيــث يتــم الــرد عليــه مــن قبــل طاقــم الــوزارة بشــكل مبــاشر، وتخصيــص الرقــم )105( لصالــح 

المحافظــات، والرقــم )1800000888( لصالــح وزارة الصحــة، لاســتخدامهما بشــكل مجــاني خــلال فــترة الطــوارئ.

-  التعامــل مــع البريــد القــادم مــن الخــارج طيلــة فــترة الجائحــة واســتلامه حســب الأصــول والقيــام عــلى تعقيمــه، بالإضافــة 

إلى عــدة إجــراءات مــن حيــث تعقيــم جميــع مكاتــب البريــد، وتزويــد عــدد مــن المكاتــب بالاحتياجــات الوقائيــة.

-  تسهيل وتوفر حركة حرة للشركات لتوصيل طلبات المواطنين من المشتريات عبر المواقع الإلكترونية.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة النقل والمواصلات

- تطويــر البوابــة الإلكترونيــة بحيــث يمكــن للمواطــن الاســتعلام عــن نتائــج الامتحــان النظــري وتقديــم امتحــان 

نظــري تجريبــي.

- ربــط مراكــز الدينمومــترات ومراكــز الفحــص الهنــدسي بالحاســوب المركــزي بالــوزارة لمنــع التزويــر واختصــار 

الوقــت والجهــد.

- الأرشفة الإلكترونية لملفات المواطنين في جميع المديريات، والملفات الخاصة بالسائقين والمركبات.

- استبدال رخص القيادة من ورقية إلى ممغنطة.

- تطويــر تطبيــق للهواتــف الذكيــة الــذي يعــرض خدمــات الاســتعلام عــن ملفــات الســائقين والمواطنــين والرخص 

والمخالفــات المروريــة ونتائــج الامتحانــات النظريــة والعملية.

- لجنــة عليــا للطــوارئ في الــوزارة لمتابعــة وتقييــم الوضــع بشــكل يومــي، وتوزيــع مركبــات الخطــوط المتضررة 

إلى خطــوط أخــرى فعالــة بتصاريــح مؤقتة.

ــن  ــض مه ــغيل لبع ــص التش ــص، ورخ ــوم الترخي ــن رس ــبته %25 م ــا نس ــم م ــس بخص ــة الرئي ــن فخام ــوم م - مرس

ــام. ــل الع ــلات وشركات النق ــات المواص وخدم

وزارة النقل والمواصلات

قامت وزارة النقل والمواصلات بما يي: 

ــري  ــان نظ ــم امتح ــري وتقدي ــان النظ ــج الامتح ــن نتائ ــتعلام ع ــن الاس ــن للمواط ــث يمك ــة بحي ــة الإلكتروني ــر البواب 1. تطوي

تجريبــي بنســبة إنجــاز)90%( .

ــت  ــار الوق ــر واختص ــع التزوي ــوزارة لمن ــزي بال ــوب المرك ــدسي بالحاس ــص الهن ــز الفح ــترات ومراك ــز الدينموم ــط مراك 2. رب

ــد .  والجه

3. الأرشــفة الإلكترونيــة لجميــع الملفــات الخاصــة بالمواطنــين في جميــع المديريــات، وتــم أرشــفة حــوالي )250( ألــف ملــف 

مــن المعامــلات القديمــة بنســبة إنجــاز)60%(.

4. دفع المخالفة في البنك المتواجد في مديريات النقل والمواصلات.

5. استبدال رخص القيادة من ورقية إلى ممغنطة.

6. الرسائل التذكرية لتنبيه المواطنين المشتركين بقرب انتهاء الرخصة الشخصية أو رخصة المركبة.

7. السماح بتقديم الامتحان النظري لأكر من مرة باليوم للطالب.

8. إطــلاق خدمــة الرقــم )150( التــي تــم إطلاقهــا لاستفســارات المواطنــين عــن الخدمــات المقدمــة مــن الــوزارة، وتقديــم 

الشــكاوى، والــذي يعمــل )24( ســاعة عــلى مــدار الأســبوع، حيــث تــم معالجــة )273( شــكوى خــلال العــام2020م. 

9. افتتــاح مبنــى مديريــة أريحــا الجديــد، وافتتــاح مكتــب تابــع لمديريــة نابلــس في المنطقــة الغربيــة، وافتتــاح مكتــب ترخيــص 

في لاكاســا مــول ضاحيــة الريحــان في شــهر نوفمــبر المــاضي، وســيعمل لأول مــرة في الفــترات المســائية وخــلال أيــام 

الأعيــاد والعطــل الرســمية.

10.  الأرشفة الإلكترونية لجميع الملفات الخاصة بالسائقين والمركبات بنسبة )40%(.  

11.  قوانــين ولوائــح تغطــي قطاعــات النقــل متوائمــة مــع التشريعــات الدوليــة، ومنهــا: قانــون المــرور المعــدل، ونظــام 

ــات الكلاســية. الأرقــام المميــزة، ونظــام المركب
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12.  استقبال كافة الشكاوى الواردة والعمل على متابعتها للوصول إلى الحلول المناسبة بنسبة )90%(.

13.  توفر لوازم البيئة المرورية الآمنة للمدارس )غر الآمنة مرورياً( بدعم من البنك العربي.

14.  صرف رخــص تشــغيل عموميــة وتســجيل مركبــات عموميــة مهيئــة لخدمــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة عــدد )4(، بالإضافــة 

إلى )8( مركبــات تحــت الإجــراء.

15.  إنشاء خطوط خدمة جديدة للمناطق المهمشة )سوسية/مسافر يطا والأغوار( بنسبة )70%(.

16.  تقليــل أعــمار الشــاحنات والحافــلات المحولــة مــن الجانــب الآخــر لتصبــح )8( ســنوات بــدل )12( ســنة، والحافــلات مــن )13( 

ســنة لـــ )9( ســنوات، وذلــك للتخفيــف مــن الاعتــماد عــلى الســوق الإسرائيليــة، وتحديــث أســطول النقــل.

17.  تسهيل إجراءات استراد المركبات الكهربائية والمركبات الهجينة بنسبة )80%(.

18.  تطويــر تطبيــق للهواتــف الذكيــة يعــرض خدمــات الاســتعلام عــن ملفــات الســائقين والمواطنــين والرخــص والمخالفــات 

المروريــة ونتائــج الامتحانــات النظريــة والعمليــة بنســبة إنجــاز )90%(.

19. تابعت وزارة النقل والمواصلات تنفيذ المشاريع الحكومية طويلة المدى خلال العام 2020م.

الإجراءات التي قامت بها وزارة النقل والمواصلات للتعامل مع أزمة الوباء العالمي كوفيد 19:

1. تشكيل لجنة عليا للطوارئ في الوزارة قامت بمتابعة وتقييم الوضع بشكل يومي، وما زالت تعمل إلى الآن.

2. تعقيــم كافــة المديريــات بشــكل دوري، وإصــدار تعليــمات لكافــة وســائل النقــل بــضرورة الالتــزام بالبروتوكــول الصحــي 

وتعقيــم المركبــات.

3. توزيع مركبات الخطوط المتضررة إلى خطوط أخرى فعالة بتصاريح مؤقتة.

4. تمديد سريان رخص المركبات والرخص الشخصية بشكل تلقائي خلال فترة إعلان الطوارئ.

5. إسناد الخدمات الطبية العسكرية بسائقي سيارات إسعاف من دوريات السلامة على الطرق.

6. تفعيل تجديد الرخص من خلال الوسائل الإلكترونية )واتس اب، الإيميل( وتسليمها من خلال البنوك.

7. تمديد عمل بعض المديريات للساعة السادسة مساءً للتخفيف من التجمهر وخدمة أكبر عدد من المواطنين.

ــن  ــض مه ــغيل لبع ــص التش ــص، ورخ ــوم الترخي ــن رس ــبته )%25( م ــا نس ــم م ــس بخص ــة الرئي ــن فخام ــوم م ــدار مرس 8. إص

وخدمــات المواصــلات وشركات النقــل العــام.
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- تشــغيل محطــات التحويــل الثــلاث )نابلــس، رام اللــه وجنــوب الخليــل(، وتأهيــل وصيانــة وتشــغيل محطــة 

ترقوميــا – الخليــل. 

ــر النظــام الكهربــائي في شــمال وجنــوب الضفــة، بتكلفــة 994 ألــف  - تنفيــذ الأعــمال المدنيــة اللازمــة لتطوي

يــورو.

- تزويــد )3( عيــادات في المحافظــات الجنوبيــة بأنظمــة خلايــا شمســية، لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة، بتكلفــة 334 

ألــف دولار.

- توقيــع اتفاقيــة )ASPIRE( لتعزيــز الاســتدامة في الأداء والبنيــة التحتيــة لمؤسســات قطــاع الكهربــاء بالضفــة 

الغربيــة وغــزة بتمويــل  63 مليــون دولار. 

- تزويد شركات توزيع الكهرباء في المحافظات الشمالية والجنوبية بعدادات كهربائية ذكية. 

- تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية عــلى أســطح  82 مدرســية حكوميــة في محافظــات الضفــة  بتكلفــة مليــون 

و160 ألــف دولار. 

- تزويــد مستشــفى عــزون، مستشــفى قشــدة ، تفــوح، مستشــفى دورا  بالمــواد والمحــولات الكهربائيــة 

اللازمــة لمواجهــة تفــي جائحــة كورونــا بتكلفــة  28 ألــف دولار.

ــث،  ــر ثل ــة ،كف ــة:) حبل ــات المحلي ــد الهيئ ــف دولار، وتزوي ــة 172 أل ــولات بقيم ــرم بـــ )10( مح ــة طولك ــد بلدي - تزوي

ــام 2020م.  ــة للع ــد الزراعي ــة بالعناقي ــة التنمي ــع خط ــلاءم م ــا يت ــة بم ــواد كهربائي ــوف( بم عاط

- توفــر الكهربــاء للتجمعــات البدويــة في طوبــاس وأريحــا ضمــن العنقــود الزراعــي الســكاني بتكلفــة مليــون 

و572 ألــف دولار.

- تزويــد 1592 عــداد مســبق الدفــع للهيئــات المحليــة غــر الملتزمــة بدفــع الفاتــورة الشــهرية في )مــرج نعجــة، 

بردلــة، مــرج غــزال الريحيــة، بيــت عــوا، الزبيــدات(.

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 

 قامت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بما يي:

 1. تشــغيل محطــات التحويــل الثــلاث )نابلــس، رام اللــه وجنــوب الخليــل(، وتأهيــل وصيانــة وتشــغيل محطــة ترقوميــا – 

الخليــل، الممــول مــن البنــك الــدولي بتكلفــة )786 ألــف( دولار.

2. تنفيــذ الأعــمال المدنيــة اللازمــة لتطويــر النظــام الكهربــائي في شــمال وجنــوب الضفــة، وتأمــن قــدرة أكــر لتلبيــة 

احتياجــات الطاقــة، بتكلفــة )994 ألــف( يــورو. 

3. تزويــد )3( عيــادات في المحافظــات الجنوبيــة بأنظمــة خلايــا شمســية، لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة، بتكلفــة المــشروع 

)334 ألــف( دولار.

4. توقيــع اتفاقيــة )ASPIRE( لتعزيــز الاســتدامة في الأداء والبنيــة التحتيــة لمؤسســات قطــاع الكهربــاء بالضفــة الغربيــة 

وغــزة والمخصــص لهــا بتمويــل )63 مليــون( دولار. 

5. الحصــول عــى الموافقــة عــى تمويــل مــشروع الطاقــة الشمســية المركــزة CSH في مجمــع رام اللــه الطبــي بقــدرة 

)30( ميغــا واط مــن الحكومــة الصينيــة بتكلفــة )50 مليــون( دولار. 
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.RPP6. تزويد شركات توزيع الكهرباء في المحافظات الشمالية والجنوبية بعدادات كهربائية ذكية من خلال برنامج

 ERP CMS, BI and :ــاء في المحافظــات الشــمالية بنظــام إدارة معلومــات متكامــل يشــمل كل مــن 7. تزويــد شركات الكهرب

ــف( دولار. ــون و200 أل ــة )4 ملي IRMS، بقيم

8.  توريــد قواطــع آليــة وأجهــزة موديــم لنظــام SCADA لصالــح شركــة توزيــع كهربــاء غــزة، وذلــك للمســاعدة في تجميــع 

البيانــات المتعلقــة بــأداء الشــبكة الكهربائيــة، وتطويــر خطــط الأتمتــة لاســتعادة الطاقــة والقــدرة عــلى التحكــم بعمليــات 

الفصــل والوصــول للكهربــاء عــن بعــد بتكلفــة  )مليــون و477 ألــف( دولار. 

9.  تزويــد بــئر مــاء الفارعــة بنظــام طاقــة شمســية بقــدرة )160( كيلــو واط، وتزويــد خــزان ميــاه عصــرة الشــمالية بنظــام 

ــراض  ــة أغ ــزان وتلبي ــع الخ ــارة موق ــو واط لإن ــدرة )3( كيل ــن، بق ــات للتخزي ــع بطاري ــتقل Off-grid PV system م ــمي مس ش

الحراســة، حيــث بلغــت نســبة الإنجــاز )95%(.

10.  تركيــب وتشــغيل واســتلام أنظمــة طاقــة شمســية عــلى أســطح المــدارس، وينتفــع مــن هــذا المــشروع )82( مدرســة 

موزعــة جغرافيــاً عــلى محافظــات الضفــة، بتمويــل مــن وزارة الماليــة بتكلفــة إجماليــة )مليــون و160 ألــف( دولار، وبقــدرات 

مختلفــة تصــل بمجملهــا الى )720( كيلــو واط .

11.  منــح )8( رخــص تجاريــة للقطــاع الخــاص لإنشــاء محطــات للخلايــا الشمســية بقــدرات متفاوتــة مــن )1( إلى )5( ميجــا واط في 

مناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة .

12.  البــدء بإنشــاء مــشروع المنطقــة الزراعيــة الصناعيــة بأريحــا بقــدرة )2( ميجــا واط )تــم إنجــاز 1.5 ميجــا واط والعمــل جــاري 

لاســتكمال إنشــاء المــشروع( وإنشــاء شركــة طاقــة جديــدة لصيانــة وتشــغيل وإدارة مــشروع الطاقــة الشمســية في مدينــة 

ــان للتعــاون الــدولي )JICA( بتكلفــة إجماليــة )2( مليــون دولار وقــد بلغــت نســبة  ــة الياب أريحــا الصناعيــة بتمويــل مــن وكال

الإنجــاز )80%(.

ــة  ــراء دراس ــلال إج ــن خ ــة م ــاءة الطاق ــلى كف ــن ع ــات الوط ــة محافظ ــن كاف ــرج م ــات التخ ــات حديث ــب )10( مهندس 13.  تدري

ــات.  ــاء الريادي ــرص النس ــز ف ــشروع GROW لتعزي ــن م ــة ضم ــات المختلف ــي للمؤسس ــق الطاق التدقي

14.  تزويــد )مستشــفى عــزون، وقشــدة، وتفــوح، ودورا( بالمــواد والمحــولات الكهربائيــة اللازمــة لمواجــه تفــي جائحــك 

كورونــا بتكلفــة ماليــة بلغــت )98 ألــف( دولار.

15.  تزويــد بلديــة طولكــرم بـــ )10( محــولات بقــدرة )630( ك.ف.أ، وبتكلفــة )171( ألــف دولار تحضــراً لرفــع القــدرة الكهربائيــة 

للمدينــة.

16.  تزويــد )1592( عــداد مســبق الدفــع للهيئــات المحليــة غــر الملتزمــة بدفــع الفاتــورة الشــهرية )مــرج نعجــة، بردلــة، مــرج 

غــزال الريحيــة، بيــت عــوا، الزبيــدات(. 

17.  تزويــد  الهيئــات المحليــة التاليــة: حبلــة، كفــر ثلــث، عاطــوف، بمــواد كهربائيــة بمــا يتــلاءم مــع خطــة التنميــة بالعناقيــد 

الزراعيــة للعــام 2020م بتكلفــة )46 ألــف( دولار، وكهربــة التجمعــات البدويــة في طوبــاس وأريحــا ضمــن العنقــود الزراعــي 

الســكاني بتكلفــة )مليــون و57 ألــف( دولار. 

18. الانتهــاء مــن تصميــم برنامــج التوأمــة مــع الاتحــاد الأوروبي لتزويــد الجانــب الفلســطيني بخــبرات فنيــة في مجــال قطــاع 

الطاقــة بقيمــة )مليــون و500 ألــف( يــورو مــن خــلال المســاعدات الفنيــة وتدريــب الكــوادر الفنيــة الفلســطينية.
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إضاءات حول أبرز انجازات سلطة المياه

ــاه  ــتخدام المي ــادة اس ــام إع ــا، ونظ ــر وعقاب ــاس – تياس ــة طوب ــة معالج ــاه : محط ــاريع للمي ــدة مش ــاز ع - إنج

ــائي  ــدة الإنم ــم المتح ــج الأم ــذ برنام ــا، وتنفي ــزلات وزيت ــة والن ــة الشرقي ــي باق ــشروع صرف صح ــة، وم المعالج

بقيمــة 6.7 مليــون دولار. 

- إنشــاء شــبكات صرف صحــي لخدمــة 20 ألــف نســمة في باقــة الشرقيــة ونزلــة عيــى والنــزلات الغربيــة 

والوســطى. والشرقيــة 

- تشغيل محطة معالجة شمال غزة بقدرة إنتاجية 35000 متر مكعب يومياً.

- توفــر تمويــل مــن جهــات مانحــة متعــددة بقيــادة البنــك الــدولي لتنفيــذ مشــاريع في غــزة بقيمــة تزيــد عــن 

110 مليــون دولار لتحســين خدمــات الــرف الصحــي، وحمايــة الصحــة العامــة.

ــحن  ــادة ش ــضر  لإع ــاخ الأخ ــدوق المن ــن صن ــل م ــزة بتموي ــاحلي في غ ــوفي الس ــزان الج ــوث الخ ــن تل ــد م -  الح

ــاحلي.  ــوفي الس ــوض الج ــل الح ــة لتأهي ــاه المعالج المي

سلطة المياه

قامت سلطة المياه بما يي: 

1. إنجاز مشروع محطة معالجة طوباس – تياسير وعقابا، ونظام إعادة استخدام المياه المعالجة.

ــة )6.7  ــائي بقيم ــدة الانم ــم المتح ــج الأم ــذ برنام ــا، وتنفي ــزلات وزيت ــة والن ــة الشرقي ــي باق ــشروع صرف صح ــاز م 2. إنج

ــون( دولار.  ملي

3. إنشــاء شــبكات صرف صحــي لخدمــة )20 ألــف( نســمة في باقــة الشرقيــة ونزلــة عيــى والنــزلات الغربيــة والشرقيــة 

ــن  ــة، وتحس ــة الخصب ــة الأراضي الزراعي ــة وحماي ــاه العادم ــوث بالمي ــن التل ــة م ــاه الجوفي ــة المي ــطى، لحماي والوس

خدمــات الــرف الصحــي في المنطقــة.

4. إنجــاز مــشروع تشــغيل محطــة معالجــة شــمال غــزة بقــدرة إنتاجيــة )35 ألــف( م3 يوميــاً، والحصــول عــى تمويــل مــن 

جهــات مانحــة متعــددة بقيــادة البنــك الــدولي لتنفيــذ مشــاريع بقيمــة تزيــد عــن )110 مليــون( دولار لتحســن خدمــات 

الــرف الصحــي، وحمايــة الصحــة العامــة.

ــاه  ــحن المي ــادة ش ــدف إع ــر به ــاخ الأخ ــدوق المن ــن صن ــل م ــاحي بتموي ــوفي الس ــزان الج ــوث الخ ــن تل ــد م 5. الح

المعالجــة لتأهيــل الحــوض الجــوفي الســاحي.

6. للتعامــل مــع أزمــة الوبــاء العالمــي كوفيــد 19 تــم إعــداد خطــة طــوارئ خــلال الفــترة مــن )آذار-آب 2020م( لضــمان 

المتابعــة الدوريــة )اليوميــة والأســبوعية(، وذلــك للتأكــد مــن:

ــادر  ــد مص ــي، وتحدي ــب الإسرائي ــن الجان ــتراه م ــاه المش ــلات المي ــار ووص ــل الآب ــاه مث ــادر المي ــل مص ــتمرارية عم - اس

ميــاه بديلــة وصالحــة للاســتخدام مــن خــلال: توفــير نقــاط تعبئــة في المناطــق التــي تحتــاج للميــاه مــع التركيــز عــى 

المناطــق المهمشــة والبعيــدة عــن شــبكات التوزيــع الرئيســية، وتعقيــم مصــادر الميــاه الرئيســية والبديلــة ومرفقــات 

التوزيــع، وإجــراء الفحوصــات للميــاه المســتخدمة في الــري.
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- متابعــة تعبئــة الصهاريــج مــن نقــاط التزويــد المعتمــدة مــن قبــل ســلطة الميــاه واتبــاع الإرشــادات الخاصــة بالصهاريــج 

وتعقيمهــا، واســتمرارية عمــل مرافــق الــرف الصحــي )شــبكات، محطــات ضــخ، محطــات معالجــة(، ونضــح ونقــل وتفريــغ 

الحفــر الامتصاصيــة والصــماء بالصهاريج.

- تعزيــز الحمايــة الشــخصية لجميــع العاملــن في قطــاع الــرف الصحــي تجــاه الإصابــة بالأمــراض والأوبئــة التــي قــد 

تنتــج عــن التعامــل اليومــي مــع ميــاه الــرف الصحــي الملوثــة.
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إضاءات حول أبرز انجازات سلطة جودة البيئة

- إصدار كتاب يحوي قانون البيئة ومجموعة الأنظمة والتعليمات البيئية.

- الحصــول عــلى تمويــل مــن صنــدوق المنــاخ الأخــضر بقيمــة )24 مليــون( يــورو، لمــشروع وفــرة الميــاه وتكيــف 

الزراعــة مــع تغــر المنــاخ شــمال قطــاع غــزة.

- تركيــب نظــام طاقــة شمســية لخدمــة )200 ألــف( مواطــن في غــزة، بتكلفــة إجماليــة تقديريــة بلغــت )45 

ــورو.  ــون( ي ملي

ــياحي  ــل الس ــداد الدلي ــطين، وإع ــا في فلس ــب حمايته ــور الواج ــة والطي ــات البري ــم النبات ــة بأه ــداد قائم -  إع

ــطين. ــة في فلس ــياحة البيئي ــجيع الس ــز وتش ــدف إلى تعزي ــذي يه ــة، وال ــون الطبيع ــطين بعي فلس

سلطة جودة البيئة

قامت سلطة جودة البيئة بما يي:  

1. تكثيــف الرقابــة والزيــارات الميدانيــة لمكبــات النفايــات الصلبــة )مكــب المنيــا ومكــب زهــرة الفنجــان ومحطــات الترحيل(، 

لضــمان التــزام مشــغي المكبــات بالتعليــمات الفنيــة، والقيــام بـــ )450( جولــة رقابــة وتفتيــش، والتعامــل مــع حــوالي 

)150( شــكوى بيئيــة، وتحويــل عــدد مــن الشــكاوى إلى القضــاء.

2. التعــاون مــع الضابطــة الجمركيــة في محافظــات الوطــن لمراقبــة مداخــل المحافظــات للحــد ومنــع عمليــات التهريــب 

لأي نفايــات أو مخلفــات مــن داخــل الخــط الأخــر أو المســتوطنات إلى المناطــق الفلســطينية.

3. دراسة وإصدار ما يزيد عى )60( موافقة بيئية لعدد من المشاريع التطويرية والأبراج الخلوية. 

4. القيــام بفحــص ينابيــع الميــاه مــن حيــث )الملوحــة، الحــرارة، التدفــق، الاســتخدام الحــالي والســابق، مصــادر التلــوث 

المحتملــة، مســتوى الميــاه( في محافظــات الوطــن، وإجــراء قياســات للخصائــص الفيزيائيــة لتلــك الينابيــع، وتقييــم 

مصــادر التلــوث التــي تهــدد الينابيــع. 

5. تعزيز التوعية البيئية وتنفيذ العديد من الأنشطة، تم:

- إصدار كتاب يحوي قانون البيئة ومجموعة الأنظمة والتعليمات البيئية.

- إعداد تقرير الانتهاكات الإسرائيلية في مجال المياه منذ الاحتلال 1967م، حتى عام 2019م. 

- تصميــم واعتــماد شــعار للنفايــات الإلكترونيــة – واقــع وحلــول واعتــماده مــن قبــل جامعــة الــدول العربيــة وتعميمــه 

عــى الــدول العربيــة للاحتفــال بيــوم البيئــة العــربي تحــت هــذا الشــعار.

- إقامــة معــرض التنــوع الحيــوي الوطنــي برعايــة دولــة رئيــس الــوزراء في مدينــة بيــت لحــم وفي مدينــة رام اللــه، 

والــذي ضــم أكــر مــن )200( لوحــة توعويــة، وإطــلاق فعاليــات المخيــم الكشــفي العــربي البيئــي الافــتراضي الأول 

ــرة.  في القاه

ــا  ــن، منه ــات الوط ــة محافظ ــن كاف ــن م ــتهدفت 5 آلاف مواط ــة اس ــة البيئ ــال حماي ــة في مج ــطة توعوي ــذ أنش - تنفي

ــن  ــاء، م ــن النس ــن، و)297( م ــن والمدرس ــاع الموظف ــن قط ــات، )901( م ــدارس والجامع ــة في الم ــاً وطالب 3564 طالب

ــي،  ــاء تفاع ــزووم، )25( لق ــر ال ــة ع ــة، )12( ورش ــبة بيئي ــاء، )11( مناس ــع )27( لق ــة بواق ــة متنوع ــاءات توعوي ــلال: لق خ

إحيــاء المناســبات الدوليــة البيئيــة وتنفيــذ زيــارات ومســارات ســياحية بيئيــة، وإصــدار البيانــات الصحفيــة الخاصــة بــكل 

ــة. ــبة بيئي مناس
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6. توقيــع مذكــرة تفاهــم بــن ســلطة جــودة البيئــة وجامعــة بيــت لحــم لتعزيــز أوجــه التعــاون فيــما بينهــم، في مجــال 

صــون وحمايــة الــتراث الطبيعــي، والتنــوع الحيــوي في عــدة مجــالات خاصــة في مجــال الدراســات العلميــة والقانونيــة.

7. توقيــع مذكــرة تفاهــم بــن ســلطة جــودة البيئــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الانمــائيUNDP ، لتركيــب وتشــغيل وصيانة 

محرقــة نفايــات طبيــة في كليــة العــروب الزراعية. 

8. إصــدار تصاريــح للمــواد الكيماويــة والمســتخدمة في تصنيــع المــواد الطبيــة المعقمــة وغيرهــا مــن المــواد 

لمحافظــات الوطــن.

9. الحصــول عــى تمويــل مــن صنــدوق المنــاخ الأخــر بقيمــة )24 مليــون( يــورو، لمــشروع وفــرة الميــاه وتكيــف الزراعــة 

مــع تغــير المنــاخ شــمال قطــاع غــزة، ويشــمل المــشروع إعــادة اســتخدام الميــاه العادمــة المعالجــة، بالإضافــة إلى 

تركيــب نظــام طاقــة شمســية لخدمــة )200 ألــف( مواطــن في غــزة، بتكلفــة إجماليــة تقديريــة بلغــت )45 مليــون( يــورو. 

10.  إصــدار مجموعــة مــن التعليــمات والقــرارات مــن رئيــس ســلطة جــودة البيئــة لإدارة النفايــات المعديــة في حــالات 

ــزل  ــر والع ــز الحج ــل مراك ــة داخ ــات المعدي ــل النفاي ــع ونق ــة جم ــراءات عملي ــة بإج ــة متعلق ــمات فني ــوارئ، وتعلي الط

ــة.  ــات مماثل ــج )Air Doctor( أو أي منتج ــتخدام منت ــتيراد واس ــع اس ــرار بمن ــي، وق الصح

11.  إعــداد خطــة عمــل تفصيليــة لقطــاع الزراعــة والطاقــة فيــما يخــص تقريــر المســاهمات المحــددة وطنيــاً في إطــار 

تغــير المنــاخ، وإعــداد برنامــج عمــل وطنــي خــاص بتغــير المنــاخ، وإعــداد دراســة تقييميــة لتكنولوجيــا المنــاخ وتشــمل 

عــدة قطاعــات، منهــا: الزراعــة، الطاقــة، الميــاه، المواصــلات، الصناعــة، النفايــات الصلبــة، وتطويــر نظــام المعلومــات 

ــودة  ــتدامة وج ــة المس ــاه والتنمي ــن المي ــر ع ــدة تقاري ــداد ع ــة SSFA SEIS، وإع ــلال اتفاقي ــن خ ــطيني م ــي الفلس البيئ

الميــاه، وتلوثهــا وعــن عيــون المــاء ومصــادر الميــاه في فلســطن.

12.  إعــداد قائمــة بأهــم النباتــات الريــة والطيــور الواجــب حمايتهــا في فلســطن، وإعــداد الدليل الســياحي: فلســطن 

بعيــون الطبيعــة، والــذي يهــدف إلى تعزيــز وتشــجيع الســياحة البيئية في فلســطن. 

13.  إصــدار تعليــمات ســلطة جــودة البيئــة لعــام 2020م، بخصــوص الاســتخدام الآمــن لمــادة الزيبــار في المجــال الزراعي 

وتوزيعهــا عــى أصحــاب معــاصر الزيتون.

14.  جمــع البــذور الريــة لقائمــة مــن النباتــات الريــة التــي تعتــر أصــول للخــروات في فلســطن بالتعــاون مــع اتحــاد 

ــددة  ــادرة والمه ــجار الن ــواع الأش ــة أن ــاد بقائم ــد الاتح ــة، وتزوي ــك زوان الهولندي ــة ريجي ــي وشرك ــل الزراع ــان العم لج

لإكثارهــا.

ــوباش،  ــة ش ــي: محمي ــة وه ــات الهيكلي ــن المخطط ــات م ــا اعتراض ــي عليه ــة الت ــات الطبيعي ــف المحمي ــداد مل 15.  إع

ــة. ــع وزارة الزراع ــاون م ــوبا بالتع ــة س ــف، ومحمي ــة وادي الدل محمي

16.  تدريب )130( شخصاً من المؤسسات الشريكة في مجال إدارة النفايات الخطرة.

17.  إعــداد الدراســة الخاصــة بالتقييــم البيئــي الاســتراتيجي لمــشروع تطويــر عــدد مــن المناطــق الحرية في فلســطن 

مــن خــلال صنــدوق إقــراض وتطويــر البلديات.

ولمواجهة جائحة كورونا قامت سلطة جودة البيئة بالآتي: 

ــة  ــات المعدي ــن النفاي ــخصية م ــة الش ــة والحماي ــدات وأدوات الوقاي ــتركة بمع ــات المش ــس الخدم ــض مجال ــد بع 1. تزوي

ــا، وتزويدهــم بدليــل إرشــادات أعدتــه ســلطة جــودة البيئــة. الناتجــة عــن جائحــة كورون

2. إعــداد بروتوكــول خــاص بمراكــز الحجــر الصحــي وتعميمــه عــى كافــة أعضــاء لجــان الطــوارئ في المحافظــات، والتأكد 

مــن الالتــزام بتعليماتــه، اســتناداً لإجــراءات منظمــة الصحــة العالمية.

3. إعــداد الدليــل الإرشــادي لإجــراءات الحفــاظ عــى الصحــة والبيئــة وإدارة النفايــات الصلبــة للحــد مــن تفــي فــيروس 

كورونــا المســتجد. 
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الأشغال العامة والإسكان 

ــشروع  ــا 24 م ــز منه ــم، أنج ــرق 103 ك ــذه الط ــوال ه ــت أط ــث بلغ ــرق حي ــشروع ط ــذ  31 م ــلى تنفي - الإشراف ع

ــية  ــات هندس ــف دولار ، وخدم ــون و66 أل ــة 13 ملي ــذ بتكلف ــد التنفي ــاريع قي ــون دولار، و7 مش ــة 44.6 ملي بتكلف

بتكلفــة 192 ألــف دولار.

ــة  ــة والأهلي ــات الحكومي ــية للمؤسس ــات هندس ــم خدم ــرات وتقدي ــاء مق ــمل بن ــة تش ــشروع أبني ــذ 23 م - تنفي

في المحافظــات الشــمالية، وإنجــاز 10 مشــاريع بتكلفــة 9.4 مليــون دولار، ومشــاريع قيــد التنفيــذ بتكلفــة 29.6 

مليــون دولار  و 1.1 مليــون يــورو، وتقديــم مشــاريع هندســية بتكلفــة 129 ألــف دولار.

- دعــم عنقــود قلقيلــة الزراعــي وذلــك شــق 37 كــم طــرق زراعيــة في المحافظــة، وطــرح مجموعــة مــن 

العطــاءات بأطــوال 17.2كــم في محافظتــي رام اللــه والخليــل لخدمــة 120 ألــف مواطــن.

- وفي المحافظــات الجنوبيــة تــم الإنتهــاء مــن بنــاء وتأهيــل وترميــم وحــدات ســكنية ومنشــأت صناعيــة بتكلفــة 

96.8 مليــون دولار و 8.24 مليــون يــورو، وهنــاك مشــاريع  قيــد الإنجــاز في قطاعــات متعــددة بلغــت تكلفتهــا 

109.4 مليــون دولار و 6.6 مليــون يــورو .

وزارة الأشغال العامة والإسكان

قامت وزارة الأشغال العامة والإسكان بما يي: 

1. تنفيــذ )63( مــشروع موزعــة عــى قطاعــات الطــرق والمبــاني العامــة والخدمــات الهندســية ومشــاريع مواجهــة حالة 

الطــوارئ الناجمــة عــن الأحــوال الجويــة عــى النحــو الآتي:

- لدعــم التنميــة المســتدامة والانفــكاك الاقتصــادي عــن الاحتــلال وتحقيــق الاســتقلال الاقتصــادي، تــم العمــل عــلى توفــر 

شــبكة طــرق آمنــة وفعالــة لتلبــي احتياجــات المواطنــين مــن خــلال متابعــة الإشراف عــلى تنفيــذ )31( مــشروع طــرق، حيــث 

ــف( دولار،  ــون و558 أل ــة )44( )ملي ــم بتكلف ــول )57( ك ــشروع بط ــا )24( م ــز منه ــم، أنُج ــرق )103( ك ــذه الط ــوال ه ــت أط بلغ

وخدمــات هندســية بتكلفــة )192 ألــف( دولار، وجــاري تنفيــذ )7( مشــاريع  بطــول )28( كــم بتكلفــة )13 مليــون و66 ألــف( دولار، 

بالإضافــة لطــرح عطائــين لمشــاريع طــرق في نهايــة العــام بطــول )18( كــم. 

ــة  في )7(  ــوال الجوي ــة الأح ــمال موجه ــاريع أع ــاز مش ــة لإنج ــوارىء الجوي ــة الط ــة حال ــات لمواجه ــع )7( اتفاقي ــم توقي - ت

ــة . ــة العام ــن الخزين ــل م ــف( دولار بتموي ــت )216 أل ــة بلغ ــات بقيم محافظ

- في مجــال الخدمــات الهندســية تــم طــرح )4( عطــاءات جديــدة بقيمــة تجــاوزت )286 ألــف( دولار لمشــاريع حيويــة وهامــة 

ــا – كفــر عقــب – الــرام “ بطــول  ــار” ومــشروع “ســطح مرحب مــن ضمنهــا مشروعــي “ إنشــاء طريــق بديــل لشــارع وادي الن

)11,5( كــم لهذيــن المشروعــين.

2. مجتمع قادر عى الصمود والتنمية من خلال:

ــرات  ــاء مق ــمل بن ــة تش ــشروع أبني ــذ )23( م ــم تنفي ــث ت ــة، حي ــق العام ــة والمراف ــرات الحكومي ــر المق ــير وتطوي - توف

وتقديــم خدمــات هندســية للمؤسســات الحكوميــة والأهليــة في المحافظــات الشــمالية، وقــد تــم إنجــاز )10( مشــاريع 

ــف( دولار. ــون و 384 أل ــة )9 ملي ــام، بتكلف ــلال الع خ

- عمل دراسة اقتصادية واجتماعية لثلاث مواقع مقترحة لمشاريع إسكان ميسرة في محافظة الخليل.

ــات  ــل الدفع ــادي لتأجي ــم الاقتص ــة وضعه ــك لدراس ــس، وذل ــة ونابل ــكاني قلقيلي ــتفيدي إس ــة لمس ــح )96( حال - مس

ــن. ــة إن أمك المالي
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- العمل على تسجيل وفرز )22( شقة في “المشروع النمساوي” للطابو.

- متابعة التحصيلات المالية للمستفيدين من إسكانات الوزارة وحل الإشكاليات حال حدوثها.

- تحديد الجمعيات التي بحاجة لعمل بنية تحتية لها مع تحديد التكلفة التقديرية.

3. إعادة إعمار المحافظات الجنوبية، حيث تم إنجاز الآتي:

- بناء )2,253( وحدة سكنية لـ )2,253(  مستفيد بتكلفة )75 مليون( دولار بتمويل من الحكومة الكويتية. 

- إعــمار )364( منشــأة صناعيــة مختصــة بالصناعــات الخشــبية والإنشــائية بتكلفــة بلغــت )8 مليــون و 600 ألــف( دولار بتمويــل 

مــن الحكومــة الكويتيــة.

- إنشاء )20( عمارة سكنية لـ)320( مستفيد بتكلفة بلغت )13 مليون و200 ألف( دولار بتمويل من تركيا/ تيكا.

- إنشــاء وإعــادة تأهيــل وترميــم وحــدات ســكنية وبنايــات مدمــرة و)377( وحــدة ســكنية بتكلفــة ماليــة ) 7 مليــون و 40 ألــف( 

يــورو بتمويــل مــن الحكومــة الإيطاليــة.

- مشاريع بنية تحتية بتكلفة )مليون و200 ألف( يورو بتمويل من الحكومة الإيطالية.

إنجازات الحكومة في جانب البنية التحتية
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إنجازات الحكومة في جانب الحكم

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الأشغال العامة والإسكان 

- ضــمان صرف مخصصــات أسر الشــهداء والأسرى خــلال العــام 2020م، ورفــع إجــمالي الإنفــاق عــلى قطــاع غــزة 

في عــام 2020م ليصبــح حــوالي 4.4 مليــار شــيكل أي مــا نســبته %10 عــن العــام الســابق. 

- العديــد مــن التســهيلات الماليــة، ومنهــا: كفالــة الحكومــة لقــرض قيمتــه 670 مليــون شــيكل للصالــح شركــة 

ــتحقات  ــيكل مس ــون ش ــمات، و4 ملي ــاء للمخي ــر كهرب ــة فوات ــيكل قيم ــون ش ــداد 4 ملي ــدس، وس ــاء الق كهرب

ــة.  ــات الحكومي ــاء للمؤسس ــر كهرب ــة فوات ــيكل قيم ــون ش ــابقة، و2 ملي س

- زيــادة الــشركات المحليــة المشــاركة في المناقصــات، حيــث  تــم طــرح )173( مناقصــة و)17( مــزاد و)9( عمليــات 

شراء مبــاشر، وبلــغ عــدد الإحــالات القطعيــة )125(، وتمــت المصادقــة عــلى 2,309 طلبيــة شراء عــلى المناقصــات 

المركزيــة مــع الالتــزام بإعطــاء المنتــج الوطنــي أفضليــة الإحالــة للعطــاءات.

-  تعزيــز صمــود القطــاع الخــاص  في ظــل التداعيــات الســلبية لجائحــة كورونــا، وتقديــم العديــد مــن التســهيلات، 

ومنهــا دفــع مســتحقات القطــاع الخــاص في العــام 2020م، حيــث تــم صرف مــا يقــارب 285 مليــون و714 ألــف 

دولار، وتســديد كامــل الإرجاعــات النقديــة للقطاعــين الســياحي )الفنــادق( والزراعــي.  

- المســاهمة بدعــم الأسر الفقــرة بالشراكــة مــع الإتحــاد الأوروبي بمــا يقــارب 38 مليــون 970 ألــف دولار، 

ودعــم العــمال المتضرريــن مــن الجائحــة بمــا يقــارب 3 مليــون 600 ألــف دولار مــن خــلال الخزينــة العامــة  والبنــك 

الــدولي.

- توقيــع عــدة اتفاقيــات مــع دول 3 دول مانحــة، وهــي: اليابــان ، وإيطاليــا، وفرنســا، وذلــك لتنفيــذ عدة مشــاريع 

تنمويــة وخدماتية. 

وزارة المالية

ــة:  ــة التالي ــات الحكومي ــا المؤسس ــت به ــي قام ــم الت ــب الحك ــازات  في جان ــرز الإنج ــر أب ــن التقري ــزء م ــذا الج ــمل ه يش

وزارة الماليــة، وديــوان الموظفــن العــام، وزارة الخارجيــة وشــؤون المغتربــن، وزارة الداخليــة، وزارة الحكــم المحــي، 

ــة  ــدس، هيئ ــؤون الق ــلام، وزارة ش ــطيني، وزارة الإع ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــلطة الأراضي، الجه ــدل، وس وزارة الع

مقاومــة الجــدار والاســتيطان، والشــؤون المدنيــة.

بالرغــم مــن عــدم انتظــام التدفــق النقــدي لأمــوال المقاصــة وانخفــاض الإيــرادات المتأثــرة بالركــود الاقتصــادي خــلال عــام 

2020م، وانخفــاض الدعــم الخارجــي، إلا أن الحكومــة اســتطاعت مــن خــلال الخطــة النقديــة أن تقــوم بأقــى جهــد لاحتــواء 

الأزمــة والاســتمرار في الايفــاء بالتزاماتهــا تجــاه كل مــن المواطنــين والموظفــين والمورديــن، وذلــك حســب الســيولة 

المتوفــرة، حيــث قامــت وزارة الماليــة بــالآتي:  

1. ضــمان صرف مخصصــات أسر الشــهداء والأسرى خــلال العــام 2020م، حيــث قامــت بــرف ثــلاث رواتــب مقدمــاً في شــهر 

كانــون أول مــن أجــل التمهيــد لــرف المخصصــات مــن خــلال البريــد.

2. ضمان صرف مخصصات السفارات الفلسطينية في الخارج والبالغة )244 مليون( شيكل خلال العام 2020م.

ــن  ــبته )%10(ع ــا نس ــيكل، أي م ــار( ش ــوالي )4.4 ملي ــح ح ــام 2020م ليصب ــزة في ع ــاع غ ــلى قط ــاق ع ــمالي الإنف ــع إج 3. رف

ــابق.  ــام الس الع

4. تسديد حوالي )1.6 مليار( شيكل من المتأخرات المتراكمة السابقة حتى نهاية عام 2020م.
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5. تقديــم تســهيلات وسياســات ماليــة، وأهمهــا قامــت الحكومــة بكفالــة قــرض قيمتــه )670 مليــون( شــيكل للصالــح شركــة 

ــة  ــاء، لحــل مشــكلة مديوني ــون( شــيكل كدفعــة شــهرية لشركــة الكهرب ــغ )10 ملي ــدس، والتعهــد بتحويــل مبل ــاء الق كهرب

شركــة كهربــاء القــدس والشركــة المــزودة، وتــم ســداد )4 مليــون( شــيكل قيمــة فواتــر كهربــاء للمخيــمات، و)4 مليــون( 

شــيكل مســتحقات ســابقة،  و)2 مليــون( شــيكل قيمــة فواتــر كهربــاء للمؤسســات الحكوميــة. 

ــم  ــلى تقدي ــشركات ع ــجيع ال ــلال تش ــن خ ــتثمار م ــجيع الاس ــطيني وتش ــاد الفلس ــر الاقتص ــم وتطوي ــاهمة في دع 6. المس

ــات،  ــاركة في المناقص ــة المش ــشركات المحلي ــادة ال ــة، وزي ــات الحكومي ــة في المناقص ــه الأولوي ــي بإعطائ ــج الوطن المنت

حيــث تــم طــرح )173( مناقصــة و)17( مــزاد و)9( عمليــات شراء مبــاشر، وبلــغ عــدد الإحــالات القطعيــة )125(، وتمــت المصادقــة 

ــة للعطــاءات  ــج الوطنــي أفضليــة الإحال ــزام بإعطــاء المنت عــلى )2,309( طلبيــة شراء عــلى المناقصــات المركزيــة مــع الالت

بنســبة)%15(، وتمــت زيــادة عــدد الــشركات المحليــة المشــاركة في المناقصــات إلى حــوالي )150( شركــة، وخاصــة مــن 

القطــاع الطبــي.

7. تعزيــز صمــود القطــاع الخــاص مــن خــلال مراعــاة الظــروف غــر العادية الناشــئة عــن تداعيــات الجائحــة الماليــة والاقتصادية 

والصحيــة، وتقديــم العديــد مــن التســهيلات، ومنهــا تمديــد صلاحيــة تاريــخ شــهادات الخصــم بالمصــدر، وشــهادات بــراءة 

الذمــة، وتقليــل التشــديد في ضرورة توفــر معايــر الالتــزام الضريبــي المحــددة مــن قبــل ضريبــة الدخــل، والتســاهل في 

مســألة الشــيكات المرتجعــة والصــادرة مــن المكلــف للــوزارة، وإعــادة جدولــة الشــيكات المرتجعــة، وعــدم القيــام بإجــراءات 

ــاص في  ــاع الخ ــتحقات القط ــع مس ــة إلى دف ــة، بالإضاف ــل الجائح ــا قب ــة م ــروف العادي ــة في الظ ــبري المتبع ــل الج التحصي

ــين  ــة للقطاع ــات النقدي ــل الإرجاع ــديد كام ــف( دولار، وتس ــون و714 أل ــارب )285 ملي ــا يق ــم صرف م ــث ت ــام 2020م، حي الع

الســياحي )الفنــادق( والزراعــي.  

8.  تنفيــذ بعــض البرامــج كالبرنامــج الخــاص بدعــم الأسر الفقــرة مــن خــلال تنفيــذ دفعــات ربعيــة لهــذا البرنامــج، وقــد بلغــت 

مســاهمة وزارة الماليــة بالشراكــة مــع الاتحــاد الأوروبي مــا يقــارب )38 مليــون 970 ألــف( دولار، ودعــم العــمال المتضرريــن 

مــن الجائحــة بمــا يقــارب )3 مليــون 600 ألــف( دولار مــن خــلال وزارة الماليــة والبنــك الــدولي.

9. العمــل عــلى تحســين نوعيــة الخدمــات العامــة المقدمــة للمواطنــين مــن خــلال اســتخدام التكنولوجيــا والحوســبة 

المتوفــرة لــدى دوائــر الضريبــة عــبر برنامــج إدارة الإيــرادات المحوســب حيــث يمكــن للمكلــف اســتخدام البوابــة الإلكترونيــة 

ــشركات. ــراد وال ــي للأف ــف الضريب ــة بالتكلي ــات المتعلق ــم الخدم ــلى معظ ــول ع )portal( للحص

10.  إنجاز مشاريع من قبل الهيئة العامة للبترول بنسبة إنجاز تعادل )60%(. 

11.  بلــغ إجــمالي الإيــرادات المحليــة )الضريبيــة، وغــر الضريبيــة( )1 مليــار و205 مليــون 714 ألــف( دولار، بالإضافــة إلى 

الإيــرادات المقاصــة البالغــة )2 مليــار 285 مليــون 714 ألــف( دولار، ليصبــح إجــمالي صــافي الإيــرادات للدولــة لعــام 2020م 

ــف( دولار. ــون و572 أل ــار 428 ملي ــارب )3 ملي ــا يق م

12.  تنفيــذ عــدة مشــاريع حكوميــة ممتــدة لأكــر مــن ســنة، هــي: مــشروع نظــام الإيــرادات الضريبيــة )RMS( بنســبة إنجــاز 

ــف(  ــون و500 أل ــة )3 ملي ــام بموازن ــال الع ــين إدارة الم ــشروع تحس ــف( دولار، وم ــون و68 أل ــة )7 ملي ــة مالي )%80(، وبتكلف

دولار ممــول مــن البنــك الــدولي والاتحــاد الأوروبي، والحكومــة الدنماركيــة، ومــشروع تكامــل بتمويــل مــن DFID بموازنــة 

كليــة تبلــغ )7 مليــون 900 ألــف( جنيــه إســترليني، ممتــد مــن آذار2019م حتــى أيلــول 2022م، ومــشروع الحفــاظ عــلى مصــادر 

الميــاه وتوافــر الميــاه، في شــمال قطــاع غــزة بلغــت قيمــة الاتفاقيــات الإجماليــة لتمويــل المــشروع مــا قيمتــه )44 مليــون 

و710 ألــف( يــورو موزعــة بــين عــدة مانحــين بــإدارة فرنســية، وتوقيــع عــدة اتفاقيــات مــع دول )3( دول مانحــة هــي اليابــان 

وإيطاليــا وفرنســا لتنفيــذ مجموعــة مــن المشــاريع التطويريــة والتنمويــة.

إنجازات الحكومة في جانب الحكم
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إنجازات الحكومة في جانب الحكم

إضاءات حول أبرز انجازات  ديوان الرقابة المالية والإدارية

- إصدار 114 تقريراً رقابياً، موزعة على القطاعات المختلفة.

- متابعــة الشــكاوى الــواردة للديــوان والبالــغ عددهــا 174 شــكوى، حيــث أنجــز منهــا 117 شــكوى، و 77 شــكوى 

مــدورة لعــام 2021م. 

- تفعيــل الاتفاقيــات مــع المنظــمات الدوليــة والأجهــزة النظــرة، حيــث وقــع الديــوان اتفاقيــة تعــاون بينــه وبــين 

الديــوان العــام للمحاســبة في المملكــة العربيــة الســعودية، لدعــم الديــوان ليتمكــن مــن توفــر حلــول تقنيــة 

المعلومــات والاتصــالات والتدريــب لضــمان اســتمرارية عملــه.

ــا، تــم التدقيــق عــلى الأمــوال المروفــة عــلى  فعاليــة لجــان الطــوارئ للحــد مــن  - وفي ظــل جائحــة كورون

انتشــار فــروس كورونــا، وبرامــج دعــم ومســاندة العــمال المتضرريــن، والمســاعدات المقدمــة للفنــادق التــي 

تــم اســتعمالها كمراكــز حجــر.

ديوان الرقابة المالية والإدارية

 قام ديوان الرقابة المالية والإدارية بالآتي:

1. إصدار )114( تقريراً رقابياً في مختلف القطاعات. 

2. نشر ديوان الرقابة المالية والإدارية التقرير السنوي للديوان للعام 2019م، وتسليمه لرئيس الوزراء.

3. متابعــة الشــكاوى الــواردة لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، والبالــغ عددهــا )174( شــكوى خــلال العــام 2020م، وأنجــز 

منهــا  )97( شــكوى، في حــين تــم تدويــر)77( شــكوى للعــام 2021م.

4. لتعزيــز العلاقــات الثنائيــة لدولــة فلســطين، ارتبــط ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة بعلاقــات وثيقــة مــع المجتمــع 

الــدولي، والأجهــزة النظــرة المهنيــة، ومثــل فلســطين في العديــد مــن المنظــمات الإقليميــة.

5. الحصــول عــلى منحــة الصنــدوق الســعودي لتحســين أداء الأجهــزة العليــا للرقابــة، وتوقيــع الاتفاقيــة مــع الديــوان العــام 

للمحاســبة في المملكــة العربيــة الســعودية، ليتمكــن الديــوان مــن توفــر تقنيــة المعلومــات والاتصــالات والتدريــب لضــمان 

اســتمرارية عملــه. 

6. اجتــماع لمناقشــة التعــاون مــع الجهــاز الرقــابي البولنــدي فيــما يتعلــق بمــشروع التوأمــة بــين المؤسســتين، بتمويــل مــن 

الأوروبي. الاتحاد 

7.  في ظل أزمة جائحة كورونا قام ديوان الرقابة المالية والإدارية بالآتي:

- ركــز الديــوان في تدقيقــه عــلى ضــمان توجيــه الأمــوال العامــة نحــو تحســين الوضــع، والتخفيــف مــن تأثــر الوبــاء عــلى 

ــم  ــج دع ــا، وبرنام ــروس كورون ــار ف ــن انتش ــد م ــكلة للح ــوارئ المش ــان الط ــة لج ــلى فعالي ــة ع ــلال الرقاب ــن خ ــع م المجتم

ومســاندة العــمال المتضرريــن مــن إعــلان حالــة الطــوارئ، والمســاعدات المقدمــة للفنــادق التــي تــم اســتعمالها كمراكــز 

حجــر وغرهــا. 

- وضــع خطــة طــوارئ عاجلــة، تتكــون هــذه الخطــة مــن أربــع ركائــز اســتراتيجية، هــي: ســلامة موظفــي الديــوان، اســتمرار 

عمليــات التدقيــق الحاليــة المخطــط لهــا و«عمليــات التدقيــق الناشــئة« المســتقبلية، والاســتفادة مــن التقنيــات في العمــل 

عــن بعــد، واســتخدام التقنيــات في إجــراء عمليــات التدقيــق.
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- اتخــاذ الإجــراءات التاليــة لتنفيــذ المهــام الرقابيــة وفــق الخطــط وبرامــج العمــل المتعــددة، هــي: التنســيق مــع الجهــات 

الخاضعــة للرقابــة فيــما يتعلــق بآليــة التدقيــق وتوفــر البيانــات اللازمــة، والتنســيق مــع الجهــات الأخــرى بالدولــة لضــمان 

اســتمرار أنشــطة المراجعــة بالقــدر الــذي يناســب الظــروف الحاليــة، وتأجيــل تنفيــذ الأعــمال والأنشــطة غــر الضروريــة التــي 

قــد تزيــد مــن خطــر الإصابــة بالعــدوى، والتكيــف مــع الوضــع الحــالي بمرونــة وســهولة، كي تتــماشى الخطــط مــع أفضــل 

الممارســات الدوليــة المعتمــدة مــن قبــل مجتمــع الإنتوســاي، وتكــون واقعيــة وقابلــة للتحقيــق. وشــارك الديــوان كعضــو 

ــاعدة  ــاء ومس ــة الوب ــة بمجابه ــتريات الخاص ــع المش ــة بجمي ــة والمتعلق ــوزارة الصح ــاشر ب ــشراء المب ــان ال ــب في لج مراق

المستشــفيات ومراكــز الحجــر عــلى القيــام بأعمالهــا.

إنجازات الحكومة في جانب الحكم

أبرز انجازات ديوان الموظفن العام:

- تطوير الخطة الاستراتيجية للخدمة المدنية لتشمل الأعوام )2023-2021(م. 

- إعــداد مــشروع نظــام العقــود، وإعــداد نظــام الحوافــز والمكافــآت التشــجيعية وفــق أحــكام قانــون الخدمــة 

المدنيــة، وإجــراء تعديــلات عــلى مدونــة الســلوك الوظيفــي.

ــاكل  ــة للهي ــة الفني ــن اللجن ــة م ــر الحكومي ــداً للدوائ ــاً جدي ــكلاً تنظيمي ــن 30 هي ــل ع ــا لا يق ــماد م ــة واعت - دراس

التنظيميــة.

- إنجــاز جــدول تشــكيلات الوظائــف لـــ 76 دائــرة حكوميــة والــذي تــم اعتــماد بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 

)73( بتاريــخ 2020/09/07، وإنجــاز 400 بطاقــة وصــف وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة بالإضافــة إلى 

5647 بطاقــة وصــف وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة الإشرافيــة.

- تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء الخاصــة بالفئــات الوظيفيــة )3 نمــاذج للفئــة العليــا، ونمــوذج للفئــة الأولى(، 

ــة. ــة الثاني ــن الفئ ــة ضم ــة التخصصي ــميات الوظيفي ــن المس ــدد م ــم أداء لع ــاذج تقيي ــر7 نم ــة إلى تطوي بالإضاف

ــلال  ــن خ ــط م ــة فق ــف الكتروني ــات التوظي ــتقبال طلب ــة اس ــت آلي ــث أصبح ــين، حي ــار والتعي ــة الاختي ــر آلي - تطوي

ــا 166. ــة وعدده ــر الحكومي ــس في الدوائ ــار والتناف ــان الاختي ــث لج ــم تحدي ــوان، وت ــتروني للدي ــع الإلك الموق

- الانتهاء من إعداد الخطة الوطنية للتدريب في القطاع العام للأعوام 2020-2018م.

ــة  ــاع الخدم ــة لقط ــوارد البشري ــإدارة الم ــة ب ــات الخاص ــة الخدم ــة، وأتمت ــات المتكامل ــم المعلوم ــر نظ - تطوي

ــتروني. ــف الإلك ــام التوظي ــلال نظ ــن خ ــة م المدني

- تشــكيل لجنــة تحكيــم علميــة لإعــداد مجلــة روافــد تطويريــة للأبحــاث الإداريــة والمقترحــات العلميــة في مجــال 

الخدمــة المدنيــة والإدارة العامــة.

ديوان الموظفن العام 
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إنجازات الحكومة في جانب الحكم

لمأسســة التــزام المؤسســات الحكوميــة بمدونــة الســلوك الوظيفــي، ومكافحــة الفســاد بــكل أشــكاله، وتنميــة المــوارد 

البشريــة في قطــاع الخدمــة المدنيــة وإدارتهــا بفعاليــة، قــام ديــوان الموظفــين العــام بــالآتي: 

1. مراجعــة الخطــة الاســتراتيجية للخدمــة المدنيــة للأعــوام )2017-2020(م، وتطويــر الإطــار الزمنــي لهــا ليشــمل الأعــوام 

)2021-2023(م، ومواءمــة الأهــداف والأولويــات والتدخــلات بمــا يحقــق نتائــج مؤثــرة، وتــم اعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء 

ــخ 28/9/2020م. بتاري

2. إجــراء العديــد مــن التعديــلات عــلى مســودة قانــون الخدمــة المدنيــة نســخة 2020م، وعرضهــا عــلى الدوائــر الحكوميــة 

لأخــذ الملاحظــات. 

3. إعــداد مــشروع نظــام العقــود، وإعــداد نظــام الحوافــز والمكافــآت التشــجيعية وفــق أحــكام قانــون الخدمــة المدنيــة، 

وتنظيــم آليــة منــح الحوافــز والمكافــآت لموظفــي الخدمــة المدنيــة وفــق معايــر ممنهجــة ومدروســة مرتبطــة بنظــام 

ــم الأداء. تقيي

4. إجــراء تعديــلات عــلى مدونــة الســلوك الوظيفــي، وتقديــم مــشروع معــدل للائحــة رقــم)4( لســنة 2009م للائحــة 

التنفيذيــة لقانــون الخدمــة رقــم )4( ســنة 1998م المعــدل بالقانــون رقــم )4( لســنة 2005م، وهــي مــشروع ينظــم جوانــب 

الاعتقــال للموظــف لــدى النيابــة العامــة، وضبــط العمليــة لتكــون وفــق إطــار قانــوني ســليم، وعُرضــت بالقــراءة الثانيــة 

ــر الحكوميــة لأخــذ التغذيــة الراجعــة قبــل مراجعتــه بالصيغــة النهائيــة  عــلى مجلــس الــوزراء، وتــم توزيعهــا عــلى الدوائ

ــوزراء. ــس ال ــه لمجل ورفع

ــن  ــي م ــال التدريج ــداً للانتق ــب الإداري تمهي ــق المراق ــن طري ــة ع ــة المدني ــون الخدم ــق قان ــلى تطبي ــة ع ــز الرقاب 5. تعزي

المركزيــة إلى اللامركزيــة المدروســة للســعي نحــو تعزيــز مبــادئ الحكــم الرشــيد، وتســهيل العمــل الإداري في الدوائــر 

ــراء  ــاذ الإج ــدوام واتخ ــين بال ــر الملتزم ــة غ ــت متابع ــث تم ــشروط، حي ــتوفية لل ــر المس ــلات غ ــل المعام ــة، وتقلي الحكومي

ــزام الموظفــين بــضرورة  ــدوام مــن نســبة )%66( إلى نســبة )%99(، وإل ــزام بال القانــوني، مــما أدى إلى رفــع نســبة الالت

ــتروني. ــم الإلك ــدوام بالخت ــات ال إثب

6. دراسة واعتماد ما لا يقل عن )30( هيكلاً تنظيمياً جديداً للدوائر الحكومية من اللجنة الفنية للهياكل التنظيمية.

ــة في  ــاكل التنظيمي ــع الهي ــل لواق ــة وتحلي ــت الأولى دراس ــة، قدم ــاكل التنظيمي ــين في الهي ــتين متخصصت ــاز دراس 7. إنج

الخدمــة المدنيــة، في حــين تخصصــت الدراســة الثانيــة بموضــوع الهيــكل التنظيمــي المعيــاري في الخدمــة المدنيــة في 

فلســطين.  

8. إنجــاز جــدول تشــكيلات الوظائــف لـــ)76( دائــرة حكوميــة والــذي تــم اعتــماد بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )73( بتاريــخ 

2020/09/07، وإنجــاز)400( بطاقــة وصــف وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة، بالإضافــة إلى )5647( بطاقــة وصــف 

وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة الإشرافيــة.

9. مراجعــة وتدقيــق وحــر )%60( مــن وظائــف الخدمــة المدنيــة بالتشــاور مــع فــرق الدوائــر الحكوميــة بواقــع )30( دائــرة 

حكوميــة تــم الانتهــاء مــن حــر مســمياتها الوظيفيــة.

10. تشــكيل لجنــة تحكيــم علميــة لإعــداد مجلــة روافــد تطويريــة للأبحــاث الإداريــة والمقترحــات العلميــة في مجــال الخدمــة 

المدنيــة والإدارة العامــة، بمشــاركة أســاتذة الجامعــات الفلســطينية كجــزء مــن هيئــة التحريــر )اللجنــة العلميــة للمجلــة(، 

وعقــد لقــاء أولي لهيئــة التحريــر لوضــع الأســس العلميــة لإطــلاق العمــل لإعــداد مجلــة روافــد التطويريــة العلميــة.

11. إصــدار وطباعــة نــشرة الخدمــة المدنيــة في أرقــام للعــام 2018م، بمــا يعــزز اســتخدام الإحصائيــات في تطويــر الإدارة 

العامــة. 

ــر  ــطين، وتطوي ــة فلس ــادة دول ــة بقي ــدول العربي ــة لل ــا في الإدارة العام ــوادر العلي ــات الك ــربي لكفاي ــار الع ــداد الإط 12.  إع

ثــلاث بطاقــات وصــف وظيفــي للفئــة العليــا )الوكيــل، الوكيــل المســاعد، المديــر العــام(، واعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء.
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13. تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء الخاصــة بالفئــات الوظيفيــة )3 نمــاذج للفئــة العليــا، ونمــوذج للفئــة الأولى(، بالإضافــة إلى 

تطويــر)7( نمــاذج تقييــم أداء لعــدد مــن المســميات الوظيفيــة التخصصيــة ضمــن الفئــة الثانيــة، وتــم إعــداد واعتــماد ونــشر 

أدلــة توجيهيــة لتقييــم الأداء للمســميات، وتدريــب الدوائــر الحكوميــة عــلى اســتخدام النــماذج المطــورة. 

ــع  ــلال الموق ــن خ ــط م ــة فق ــف إلكتروني ــات التوظي ــتقبال طلب ــة اس ــت آلي ــث أصبح ــين، حي ــار والتعي ــة الاختي ــر آلي 14.  تطوي

ــوان  ــل الدي ــث عم ــا )166(، حي ــة وعدده ــر الحكومي ــس في الدوائ ــار والتناف ــان الاختي ــث لج ــم تحدي ــوان، وت ــتروني للدي الإلك

عــلى تمكينهــا وتدريبهــا مــن خــلال )4( ورش عمــل تقييميــة اســتهدفت )50( متدربــاً مــن الدوائــر الحكوميــة، و)70( موظفــاً 

مــن كادر ديــوان الموظفــين العــام. كــما تــم تطويــر وتحديــث بنــك الأســئلة لامتحانــات التوظيــف بـــ )60 ألــف( ســؤال مــن قبــل 

اللجــان المتخصصــة المشــكلة مــن الدوائــر الحكوميــة، بالإضافــة إلى تحديــث البرنامــج المحوســب للعقــود وتحديــث بيانــات 

العقــود مــن خــلال مطابقــة بيانــات العقــود لـــ )20( دائــرة حكوميــة وســيتم مطابقتهــا مــع وزارة الماليــة.

15. الانتهــاء مــن إعــداد الخطــة الوطنيــة للتدريــب في القطاع العــام للأعوام 2020-2018م، التي ستســاهم في الاســتخدام 

الأمثــل للمــوارد البشريــة المتاحة.

ــة  ــة المدني ــاع الخدم ــة لقط ــوارد البشري ــإدارة الم ــة ب ــات الخاص ــة الخدم ــة، وأتمت ــات المتكامل ــم المعلوم ــر نظ 16.  تطوي

ــاً، وتــم إنجــاز الأرشــفة  مــن خــلال نظــام التوظيــف الإلكــتروني، والإعــلان عــن كافــة الوظائــف والتقــدم لهــا يتــم إلكتروني

الإلكترونيــة لملفــات المــوارد البشريــة العاملــة في الخدمــة المدنيــة، مــما مكــن الــوزارات مــن الوصــول إلى تلــك الملفــات 

ــوارد  ــب لإدارة الم ــد المحوس ــام الموح ــق النظ ــر وتطبي ــم تطوي ــتروني، وت ــيف الإلك ــة الأرش ــبر خدم ــاعة ع ــدار الس ــلى م ع

البشريــة "مــوارد"، والــذي يتــم مــن خلالــه ربــط الدوائــر الحكوميــة بديــوان الموظفــين العــام، وحاليــاً يطبــق النظــام في 

ــة.  ــات الحكومي ــر والمؤسس ــن الدوائ )%90( م
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الخارجية والمغتربن:

ــتراف  ــالم للاع ــث دول الع ــرن”، ولح ــة الق ــمى بـــ “صفق ــا تس ــة م ــية لمواجه ــود الدبلوماس ــن الجه ــد م - العدي

ــطينية.  ــة الفلس بالدول

- المشــاركة بالاحتفــال الرســمي لتســليم شــعار مجموعــة الـــ 77 والصــين بعــد اختتــام دولــة فلســطين لفــترة 

ــة. ــتها للمجموع رئاس

- توقيــع اتفاقيــة تعــاون ثنــائي  مــع صربيــا في مجــالات الشــباب، التدريــب والرياضــة، واتفاقيــة لإعفــاء الجــواز 

الفلســطيني الدبلومــاسي مــن تأشــرة الدخــول إلى الأراضي الربيــة.

- إبــرام عــدداً مــن الاتفاقيــات الثنائيــة التــي شــملت مجــالات التعــاون المختلفــة لدعــم شــعبنا في قطــاع غــزة 

والضفــة الغربيــة المحتلــة بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة، وذلــك مــع كل مــن: صربيــا، بلغاريــا، فرنســا، ســويرا، 

أســبانيا، المانيــا، ايرلنــدا، النرويــج، تركيــا، مالطــا، الدنمــارك، الســويد، قــبرص، وعــدداً آخــر مــن اتفاقيــات الدعــم 

الفنــي والمــالي مــع الاتحــاد الأوروبي.

- انتخــاب دولــة فلســطين عضــواً في لجنــة التفويــض لمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة، رغــم اعــتراض الولايــات 

ــدة الامريكية. المتح

- اعتــماد أربعــة قــرارات في مجلــس حقــوق الإنســان لصالــح دولــة فلســطين، والمشــاركة في مداخــلات 

المراجعــة الدوريــة لحقــوق الإنســان  لـــ 32 دولــة، وجــرى إصــدار بيانــات مــن أكــر مــن 47 مقــرراً خاصــاً لحقــوق 

ــطينية.  ــلأرض الفلس ــلي ل ــلال الإسرائي ــتمرار الاحت ــم واس ــط الض ــد خط ــان ض الإنس

- تنفيــذ حملــة “عــودة الأحبــاب”، حيــث تــم إجــلاء 29,165 مواطــن ومواطنة مــن جميــع دول العالم منهــم 13,800 

تــم إجلائهــم إلى قطــاع غــزة ، و 15,365 إلى الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة المحتلــة، وذلــك عــبر 

92 رحلــة جويــة و 47 دفعــة عــبر المعابــر البريــة، ســواء مــن خــلال معــبر رفــح أو معــبر الكرامــة،  وتســهيل ســفر 

45,700 مواطــن وطالــب موزعــين عــلى 382 دفعــة عــبر الأراضي الأردنيــة.

وزارة الخارجية والمغتربن

قامت وزارة الخارجية بجهود كبيرة لإفشال صفقة القرن وخطط الضم الإسرائيلية، حيث تم:      

1. الاتصــالات التــي أجريــت مــع المدعيــة العامــة للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، التــي أثمــرت عــن إقــدام المدعيــة العامــة عــلى 

تحويــل طلــب دولــة فلســطين الى الدائــرة التمهيديــة الأولى في المحكمــة للنظــر فيهــا.

2. إجــراء المشــاورات مــع عــدة دول عربيــة لمجابهــة مــا يســمى بـــ "صفقــة القــرن"، والمشــاركة  في الاجتــماع الطــارىء 

لــوزراء الخارجيــة العــرب في القاهــرة، الــذي تمخــض عنــه إجماعــاً عربيــاً عــلى رفــض )خطــة ترامــب( لمخالفتهــا مرجعيــات 

عمليــة الســلام المســتندة إلى القانــون الــدولي وقــرارات الأمــم المتحــدة، والمشــاركة في الاجتــماع الطــارىء لمنظمــة 

التعــاون الإســلامي عــلى مســتوى وزراء الخارجيــة. 

3. العديد من الجهود الدبلوماسية لحث دول الاتحاد الأوروبي على الاعتراف بالدولة الفلسطينية المستقلة.

4. ناقــش وزيــر الخارجيــة مــع الأمــين العــام لجامعــة الــدول العربيــة مجموعــة مــن الأفــكار والآليــات الراميــة إلى مواجهــة 

ــة  ــا ترجم ــا فيه ــة، بم ــك المواجه ــطيني في تل ــد الفلس ــربي للجه ــم الع ــز الدع ــبل تعزي ــلي، وس ــم الاسرائي ــط الض مخط

الوعــود العربيــة بتوفــر شــبكة أمــان ماليــة. 
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5. المشاركة في جلسة لمجلس الأمن لبحث خطط إسرائيل لضم أراض فلسطينية إلى سيادتها.

6. شــارك وزيــر الخارجيــة بالاحتفــال الرســمي بالنيابــة عــن الســيد الرئيــس محمــود عبــاس لتســليم شــعار مجموعــة الـــ)77( 

والصــين بعــد اختتــام دولــة فلســطين لفــترة رئاســتها للمجموعــة.

7. عمــل زيــارة رســمية إلى جمهوريــة صربيــا تخللهــا توقيــع اتفاقيــة تعــاون ثنــائي في مجــالات الشــباب، التدريــب والرياضة، 

بالإضافــة إلى اتفاقيــة لإعفــاء الجــواز الفلســطيني الدبلومــاسي من تأشــرة الدخــول إلى الأراضي الربية.

8. التواصــل مــع الأردن ومــر لمواجهــة التداعيــات الخطــرة لتفــي جائحــة كورونــا، ولتســهيل عمليــة إجــلاء المواطنــين 

ــحات  ــاعدات ومس ــلى مس ــول ع ــم الحص ــن، وت ــم إلى أرض الوط ــلى إعادته ــل ع ــين والعم ــة العالق ــاع الطلب ــة أوض ومتابع

فحــص لفــروس كورونــا والعديــد مــن الأجهــزة الطبيــة.

9. اســتمرار ســفارات دولــة فلســطين والدوائــر القنصليــة بتقديــم الخدمــات للمواطنــين مع الأخذ بعــين الاعتبــار البروتوكولات 

الصحيــة المعمــول بهــا مــن جانــب تلــك الــدول، وضــمان تجديــد جــوازات ســفر المواطنــين بــدون اســتيفاء أي رســوم ولمــدة 

ــام كامل.  ع

ــع  ــين وقط ــغيل اللاجئ ــوث وتش ــة غ ــم وكال ــة دع ــلى مواصل ــدولي ع ــع ال ــجيع المجتم ــذول لتش ــد المب ــار الجه 10.  في إط

الطريــق عــلى المحــاولات الإسرائيليــة والأمريكيــة لمحاصرتهــا وتقويــض دورهــا، التقــى وزيــر الخارجيــة في رام اللــه مــع 

المفــوض العــام الجديــد للوكالــة “فيليــب لازارينــي”، وشــارك عــبر تقنيــة الفيديــو كونفرنــس في المؤتمــر الــوزاري لدعــم 

الأونــروا تحــت عنــوان  “أونــروا قويــة في عــالم مــليء بالتحديــات – حشــد عمــل جماعــي”.

ــه  ــم التوج ــربي بدع ــرار ع ــدور أي ق ــع ص ــه من ــم في ــطين ت ــة فلس ــة دول ــرب برئاس ــة الع ــوزراء الخارجي ــماع ل ــد اجت 11.  عُق

الإمــاراتي اتجــاه التطبيــع، وتنازلــت فيــه دولــة فلســطين عــن رئاســة المجلــس الــوزاري العــربي بدورتــه الحاليــة. 

12.  إبــرام عــدد مــن الاتفاقيــات الثنائيــة التــي شــملت مجــالات التعــاون المختلفــة السياســية، الصحيــة، الماليــة، التعليميــة، 

الثقافيــة، الشــبابية، الأمنيــة، التنمويــة لدعــم شــعبنا في قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة المحتلــة بمــا فيهــا القــدس 

الشرقيــة، وذلــك مــع كل مــن: صربيــا، بلغاريــا، فرنســا، ســويرا، أســبانيا، المانيــا، ايرلنــدا، النرويــج، تركيــا، مالطــا، الدنمــارك، 

ــة  ــغ مالي ــم مبال ــم تقدي ــاد الأوروبي، وت ــع الاتح ــالي م ــي والم ــم الفن ــات الدع ــن اتفاقي ــر م ــدد آخ ــبرص، وع ــويد، ق الس

لدولــة فلســطين في مجــالات متعــددة. ونجحــت دولــة فلســطين عــبر بعثتهــا في بروكســل بالحصــول عــلى قــرار مــن لجنــة 

العلاقــات الخارجيــة في البرلمــان الفــدرالي البلجيــي للاعــتراف بدولــة فلســطين عــلى حــدود الرابــع مــن حزيــران 1967م، 

وأيضــاً الحصــول عــلى قــرار مــن البرلمــان الفــدرالي البلجيــي برفــض الضــم تمامــاً، وفــرض عقوبــات بلجيكيــة عــلى إسرائيــل 

في حــال قامــت بالمــي في مــشروع الضــم. 

13. الإشراف على عملية إنشاء شبكة المدن المتوأمة بين مدن فلسطينية وبلجيكية، ووصل عددها إلى)11( اتفاقية.

ــة  ــن حمل ــطينيين م ــد للفلس ــب التعه ــف طل ــأن وق ــراق بش ــتان الع ــة في كردس ــلطات المختص ــن الس ــرار م ــتصدار ق 14.  اس

ــتثماراتهم. ــم واس ــام بأعماله ــن القي ــم م ــق، وتمكينه الوثائ

15.حــث المفوضــة الســامية لحقــوق الإنســان عــلى نــشر قاعــدة البيانــات الخاصــة بالــشركات التجاريــة العاملــة في 

ــل في  ــة تعم ــماء )112( شرك ــت أس ــات تضمن ــدة بيان ــشر قاع ــم ن ــث ت ــطينية، حي ــلى الأرض الفلس ــة ع ــتوطنات الجاثم المس

المســتوطنات الإسرائيليــة في الضفــة الغربيــة وهضبــة الجــولان.

16.  انتخــاب دولــة فلســطين عضــواً في لجنــة التفويــض لمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة، رغــم اعــتراض الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة. كــما جــرى انتخــاب دولــة فلســطين عضــواً في المكتــب التنفيــذي لجمعيــة الــدول الأطــراف للمحكمــة الجنائيــة 

الدوليــة، واعتــماد قــرارات فلســطين في منظمــة التعــاون الإســلامي وداخــل حركــة دول عــدم الانحيــاز.

17. اعتــماد أربعــة قــرارات في مجلــس حقــوق الإنســان لصالــح دولــة فلســطين، وشــاركت البعثــة الفلســطينية في مداخــلات 

المراجعــة الدوريــة لحقــوق الإنســان لـــ )32( دولــة، وجــرى إصــدار بيانــات مــن أكــر مــن )47( مقــرراً خاصــاً لحقــوق الإنســان ضــد 

خطــط الضــم واســتمرار الاحتــلال الإسرائيــلي لــلأرض الفلســطينية. 
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18. متابعــة الدعــوى القضائيــة التــي رفعتهــا دولــة فلســطين في محكمــة العــدل الدوليــة ضــد الولايــات المتحــدة الأمريكية 

ــاة،  ــات القض ــبب انتخاب ــا وبس ــة كورون ــبب جائح ــا بس ــت فيه ــر الب ــي تأخ ــدس، والت ــة الق ــفارتها إلى مدين ــا لس ــبب نقله بس

وجــرى عقــد )56( اجتماعــاً مــع البعثــات المعتمــدة في جنيــف، بالإضافــة للمشــاركة في اجتماعــات منظمــة الصحــة العالمية 

المتعلقــة بجائحــة كورونــا وكيفيــة مواجهتهــا، وشــاركت بعثــة فلســطين في جنيــف بأكــر مــن )120( اجتماعــاً مــع وكالات 

الأمــم المتحــدة المتخصصــة وغرهــا، وذلــك عــبر وســائل التواصــل الالكــتروني.

19. منــذ بدايــة جائحــة كورونــا تــم إطــلاق حملــة دوليــة واســعة لحشــد أوســع تبرعــات ممكنــة لســد حاجــة القطــاع الصحــي 

ــة إلى  ــروس، بالإضاف ــن الف ــف ع ــتخدمة في الكش ــواد المس ــص والم ــزة الفح ــين أجه ــم تأم ــث ت ــطين، حي ــة فلس في دول

ملابــس ومعــدات الوقايــة وأجهــزة التنفــس والفرشــات الطبيــة وغرهــا مــن المــواد الطبيــة اللازمــة، حيــث جــاءت جمهوريــة 

الصــين الشــعبية في صــدارة الــدول التــي بــادرت إلى تقديــم المســاعدات والخــبرات الطبيــة مــن خــلال إيفــاد كــوادر طبيــة 

ــوزارة  ــليمهما ل ــم تس ــة ت ــاعدات الطبي ــن المس ــة م ــات متتالي ــلت دفع ــما أرس ــطين، ك ــة فلس ــتوى إلى دول ــة المس رفيع

الصحــة. 

ــية  ــذت الدبلوماس ــا، ونف ــة كورون ــة جائح ــالم في مواجه ــعوب الع ــع ش ــا م ــلان تضامنه ــطين بإع ــة فلس ــادرت دول 20.  ب

ــتروني.   ــاء الإلك ــراً في الفض ــاً كب ــت رواج ــي لق ــورة الت ــن المص ــائل التضام ــن رس ــد م ــة العدي الرقمي

ــين  ــة والمغترب ــت وزارة الخارجي ــين، وضع ــا في الص ــروس كورون ــي ف ــن تف ــة ع ــة العالمي ــة الصح ــلان منظم ــور إع 21.  ف

ــة، وتــم تشــكيل  ــطينية في دول العــالم المختلف ــات الفلس خطــة طــوارىء لمتابعــة الأوضــاع الصحيــة والمعيشــية للجالي

خلايــا أزمــة ولجــان طــوارىء في الســفارات بالشراكــة مــع رؤســاء ومجالــس وفعاليــات ومؤسســات الجاليــات وفــروع الاتحاد 

العــام لطلبــة فلســطين ومؤسســات منظمــة التحريــر لمتابعــة الأوضــاع الصحيــة والمعيشــية لأبنــاء الجاليــات والطلبــة، حيــث 

ــاعدة في  ــلاج والمس ــف الع ــة تكالي ــل بتغطي ــة، والتكف ــلاب والأسر المحتاج ــي للط ــي والمعي ــاج الصح ــر الاحتي ــم توف ت

توفــر أجــور الســكن خاصــة للطلبــة المحتاجــين الذيــن أخرجــوا مــن ســكناتهم في بعــض الــدول. 

22.  متابعــة الأوضــاع الصحيــة والمعيشــية للجاليــة الفلســطينية في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة رغــم إغــلاق مكتــب 

ــة  ــاء أوســع شــبكة علاقــات واتصــال وتواصــل مــع رؤســاء الجالي ــر الفلســطينية في واشــنطن، حيــث تــم بن منظمــة التحري

ومراكــز الخدمــات ومــع الشــخصيات الاعتباريــة والفعاليــات والمؤسســات في كل ولايــة، وتــم تنســيق حمــلات واســعة 

ــة. ــية والغذائي ــة والمعيش ــين الصحي ــن الناحيت ــة م ــاء الجالي ــاعدة أبن ــاق لمس النط

23.  تنســيق وصــول المســاعدات الطبيــة والماليــة التــي قدمتهــا الجاليــة في أمريــكا للبلــدات والقــرى والمخيــمات والمــدن 

والمؤسســات الفلســطينية في الوطن.

ــين  ــكا، وتأم ــين في أمري ــمال العالق ــال الأع ــة ورج ــين والطلب ــع المواطن ــلاء جمي ــدة لإج ــتية معق ــات لوجس ــداد ترتيب 24.  إع

ــة. ــة جوي ــلال )15( رحل ــن خ ــن م ــم إلى أرض الوط وصوله

ــة  ــلاق حمل ــن انط ــلان ع ــطينيين، والإع ــين الفلس ــلاء العالق ــهيل إج ــة لتس ــة والمري ــة الأردني ــلى الموافق ــول ع 25. الحص

“عــودة الأحبــاب” بوصــول أول طائــرة تابعــة للملكيــة الأردنيــة قادمــة مــن كنــدا تقــل أول دفعــة مــن العالقــين، وذلــك بتاريــخ 

19 حزيــران 2020م، وبتاريــخ 31 آب 2020م، أعلنــت الــوزارة انتهــاء حملــة “عــودة الأحبــاب”، حيــث تــم إجــلاء )29,165( مواطنــاً 

ومواطنــة مــن جميــع دول العــالم منهــم  )13,800( تــم إجلاؤهــم إلى قطــاع غــزة، و)15,365( إلى الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا 

القــدس الشرقيــة المحتلــة، وذلــك عــبر)92( رحلــة جويــة و)47( دفعــة عــبر المعابــر البريــة، ســواء مــن خــلال معــبر رفــح أو 

معــبر الكرامــة،  وتســهيل ســفر )45,700( مواطــن وطالــب موزعــين عــلى )382( دفعــة عــبر الأراضي الأردنيــة، حيــث تطلــب 

ذلــك جهــداً كبــراً مــن قبــل فريــق العمــل الــذي عمــل بمــا يقــارب )5,940( ســاعة عمــل، وأجــاب عــما يزيــد عــلى )450 ألــف( 

اتصــال هاتفــي، بالإضافــة إلى رســائل الاستفســار عــبر الواتــس أب و البريــد الإلكــتروني.
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26.  فيــما يخــص الخدمــات القنصليــة بلــغ عــدد المعامــلات المنجــزة خــلال العــام 2020م في دائــرة التصديقــات مــا يقــارب  

)142,472( معاملــة، وبلــغ عــدد المعامــلات المنجــزة في دائــرة الرعايــة القنصليــة حــوال)2,090( معاملــة. 

27.  تنفيذ عدد من البرامج التطويرية الهادفة إلى تعزيز قدرات موظفي وزارة الخارجية:

- إنجــاز برنامــج ماجســتر بالدبلوماســية خُصــص لأبنــاء الجاليــات، وعقــد في المدرســة الدبلوماســية بمدريــد، وبرنامــج 

ــب في  ــج التدري ــة، برنام ــدول الصديق ــع ال ــاون م ــاسي بالتع ــب الدبلوم ــج التدري ــا، وبرنام ــد في مالط ــل عق ــتر مماث ماجس

ــدا.  ــتان ونيوزيلن ــا، باكس ــد، مالط ــويد، الهن ــدا، الس هولن

- إبــرام العديــد مــن الاتفافيــات مــن بينهــا اتفاقيــة مــع معهــد كونفوشــيوس بجامعــة القــدس مــن أجــل تنظيــم أنشــطة 

ــاسي،  ــكادر الدبلوم ــتهدف ال ــة تس ــة الصيني ــم اللغ ــاح دورة لتعلي ــة، وافتت ــة الصيني ــم اللغ ــا تعلي ــة في مقدمته تعليمي

والتوقيــع عــلى اتفاقيــة لتنفيــذ تدريبــات تطويريــة حــول الشــأن الإسرائيــلي بالتعــاون مــع المركــز الفلســطيني للدراســات 

الإسرائيليــة “مــدار”.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الداخلية:

في الشق الأمني قامت وزارة الداخلية بما يي: 

- وضع 899 خطة طوارئ لجائحة كورونا، وإعادة هيكلة الشرطة بما يحقق الاستجابة اللازمة.

- تشــكيل فــرق فنيــة شرطيــة مؤهلــة للتعامــل مــع الأوبئــة والمصابــين، والقيــام بتعقيــم 980 مبنــى، والقيــام 

ب 1,950 مهمــة ونشــاط لمســاندة قــوى الأمــن ولجــان الطــوارئ في أثنــاء فــرض الحظــر. 

- تكثيــف النشــاطات الأمنيــة وعمــل الدوريــات ليصــل إلى 13,870 دوريــة، ووضــع خطــة أمنيــة بنســبة إنجــاز 85%، 

ــة  ــات مركزي ــدة بيان ــاء قاع ــب، وإنش ــة تهري ــط 2,726 قضي ــم ضب ــث ت ــا حي ــن آثاره ــد م ــب والح ــة التهري ومكافح

متطــورة، ووضــع خطــة للمتابعــة الدائمــة لأصحــاب الســوابق وتوجيهاتهــم الجنائيــة.

- خفــض الخروقــات الأمنيــة عاليــة المســتوى مــن خــلال ضبــط ومصــادرة 251 قطعــة ســلاح، ومتابعــة 85 قضيــة 

غســيل أمــوال وتزويــر العمــلات والحــوالات الماليــة التــي لهــا علاقــة بالأمــن الاقتصــادي ومعالجــة 1,712 قضيــة 

فلتــان أمنــي، والتعامــل مــع 4,707 قضيــة تتعلــق بحمايــة الأسرة والأحــداث، والتعامــل مــع 9980 جريمــة تتعلــق 

ــي  ــازة وتعاط ــة حي ــع 1,879 قضي ــل م ــوال، والتعام ــات الأم ــق برق ــة تتعل ــع 3591 جريم ــل م ــس، والتعام بالنف

وزراعــة مخــدرات.

- إنجــاز 1246 قضيــة تتعلــق بالجرائــم الإلكترونيــة، وتســهيل مهمــة ســفر 416,077 مواطــن عــبر معــبر الكرامــة 

ذهابــاً وإيابــاً، وقامــت هندســة المتفجــرات بفحــص ســيارات وأجســام مشــبوهة عــدد 125، والتعامــل مــع ألغــام 

وقذائــف عســكرية وإنــارة وقنابــل يدويــة وصوتيــة عــدد 344، وإتــلاف أجســام خطــرة عــدد 418.

في الشق المدني قامت وزارة الداخلية بما يي: 

- دعم تفعيل خدمة الرسائل النصية )SMS(، واستكمال تسجيل المواليد والوفيات مع وزارة الصحة.

ــة  ــلال الآلي ــن خ ــان م ــوق الإنس ــة لحق ــدات الدولي ــات والمعاه ــع الاتفاقي ــجم م ــاصر ومنس ــتور مع ــرار دس - إق

ــب. ــة التعذي ــة لمناهض الوطني

- إنجــاز66,100 معاملــة خدمــات اعتياديــة للمواطنــين، وإصــدار 278 ألــف جــواز ســفر فلســطيني ، وإصــدار 16,164 

معاملــة حســن ســرة وســلوك، وإنجــاز 1,600 معاملــة تقديــم خدمــات الإقامــات وشــؤون الأجانــب الاعتياديــة، 

وإنجــاز 5,640 معاملــة خدمــات للجمعيــات، وتوفــر كل مــا يتعلــق بتقديــم الخدمــات كوثائــق الأحــوال المدنيــة 

ذات معايــر وجــودة عاليــة ) نمــاذج أحــوال مدنيــة(، وتوفــر مخــزون أحبــار طباعــة الجــواز الفلســطيني، وخدمات 

الأحــوال المدنيــة ودفعــات دفاتــر الجــوازات مــن الفرنســية بقيمــة مليــون و693 ألــف دولار.

وزارة الداخلية
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قامت وزارة الداخلية بما يلي في الشق الأمني: 

1. تكثيف النشاطات الأمنية على النحو الآتي:  

ــن  ــد م ــب والح ــة التهري ــاز )%85(، ومكافح ــبة إنج ــة بنس ــة أمني ــع خط ــة، ووض ــل إلى )13,870( دوري ــات ليص ــل الدوري -  وعم

آثارهــا، حيــث تــم ضبــط )2,726( قضيــة تهريــب، وإنشــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة متطــورة، ووضــع خطــة للمتابعــة الدائمــة 

ــة. ــم الجنائي ــوابق وتوجيهاته ــاب الس لأصح

- خفــض الخروقــات الأمنيــة عاليــة المســتوى مــن خــلال ضبــط ومصــادرة )251( قطعــة ســلاح، ومتابعــة )85( قضيــة غســيل 

ــي،  ــان أمن ــة فلت ــة)1,712( قضي ــادي، ومعالج ــن الاقتص ــة بالأم ــا علاق ــي له ــة الت ــوالات المالي ــلات والح ــر العم ــوال وتزوي أم

والتعامــل مــع )4,707( قضيــة تتعلــق بحمايــة الأسرة والأحــداث، والتعامــل مــع )9980( جريمــة تتعلــق بالنفــس، والتعامــل 

مــع )3591( جريمــة تتعلــق برقــات الأمــوال، والتعامــل مــع )1,879( قضيــة حيــازة وتعاطــي وزراعــة مخــدرات.

ــاً  ــة ذهاب ــبر الكرام ــبر مع ــاً ع ــفر )416,077( مواطن ــة س ــهيل مهم ــة، وتس ــم الإلكتروني ــق بالجرائ ــة تتعل ــاز )1246( قضي - إنج

وإيابــاً، وقامــت هندســة المتفجــرات بفحــص ســيارات وأجســام مشــبوهة عــدد)125(، والتعامــل مــع ألغــام وقذائف عســكرية 

وإنــارة وقنابــل يدويــة وصوتيــة عــدد)344(، وإتــلاف أجســام خطــرة عــدد)418(.

2. تجهيــز مبنــى للدفــاع المــدني في مدينــة أريحــا بنســبة إنجــاز)%97(، وعقــد )107( دورات لــكادر جهــاز الدفــاع المــدني، 

ودورات عــدد )445( دورة اســتفاد منهــا ) 250 ألــف( شــخص مــن المجتمــع المحــلي فيــما يتعلــق بالإجــراءات الريعــة للدفــاع 

المــدني، وتخريــج فرقــة مــن المتطوعــين، والاســتجابة الريعــة والعاجلــة لـــ)1,851( حــادث إنقــاذ، و)5,779( حالــة اســتجابة 

لحــوادث حرائــق، وفحــص)3,733( مصعــداً.

3. حوكمــة المؤسســة الأمنيــة مــن خــلال ترشــيد النفقــات، ومتابعــة تحديث أنظمــة وبرامــج الرواتب لقــوى الأمن، واســتكمال 

ــبة )60%(،  ــتخبارات بنس ــون الاس ــودة قان ــماد مس ــاز)%35(، واعت ــبة إنج ــة بنس ــام الداخلي ــي للأقس ــف الوظيف ــاز الوص إنج

وتنفيــذ عــدد مــن الأنظمــة كنظــام الترقيــات المحــدث، وهيــكل تنظيمــي موحــد ونظــام تأمــين صحــي.

ــكاوى  ــام الش ــر أقس ــاءلة وتطوي ــة والمس ــر الرقاب ــلال تطوي ــن خ ــفافية م ــاءلة والش ــاط والمس ــتوى الانضب ــز مس 4. تعزي

بنســبة إنجــاز )%30(، ورفــع )1,478( قضيــة للنيابــة العســكرية، واعتــماد نظــام فعــال للرقابــة والتفتيــش، ومعالجــة )298( 

شــكوى بحــق الأمــن العــام، وتطويــر دليــل إجــراءات موحــد لعمــل الجهــاز بنســبة إنجــاز )70%(.

5. وحــول البنيــة التحتيــة المتعلقــة بالمبــاني والتجهيــزات تــم العمــل عــلى اســتكمال بنــاء مقــرات للاســتخبارات في كل مــن 

أريحــا بنســبة )%100(، والخليــل بنســبة )%50(، وجنــين بنســبة )%45(، واســتكمال تجهيــز مركــز صيانــة المركبــات في محافظــة 

رام اللــه، وشراء وتجهيــز مركبتــين بثلاجــات لنقــل اللحــوم والألبــان والأجبــان والمفــرزات بنســبة إنجــاز )%20(، وشراء مركبــة 

)ونــش( لســحب المركبــات المعطلــة لمركــز الصيانــة.

6. قــام الجهــاز الأمنــي بوضــع )899( خطــة طــوارئ لمواجهــة تداعيــات جائحــة كورونــا، وإعــادة هيكلــة الشرطــة وتأهيلهــم 

بمــا يحقــق الاســتجابة اللازمــة، وتشــكيل فــرق فنيــة شرطيــة مؤهلــة للتعامــل مــع الأوبئــة والمصابــين، والقيــام بتعقيــم 

)980( مبنــى، وتنفيــذ )1,950( مهمــة ونشــاطاً لمســاندة قــوى الأمــن ولجــان الطــوارئ في أثنــاء فــرض الحظــر. 

وقامت وزارة الداخلية في الشق المدني بالآتي:  

ــاز)60%(،  ــبة إنج ــة )SMS( بنس ــائل النصي ــة الرس ــل خدم ــة بتفعي ــت وزارة الداخلي ــة قام ــات الإلكتروني ــص الخدم ــما يخ 1. في

ــل  ــع وزارة العم ــات م ــادل بيان ــة تب ــع اتفاقي ــة، وتوقي ــع وزارة الصح ــاون م ــات بالتع ــد والوفي ــجيل الموالي ــتكمال تس واس

وديــوان قــاضي القضــاة، واســتكمال بنــاء وتطويــر نظــام الهجــرة عــلى المعابــر، وعمــل ويــب ســرفر عــبر رابــط الحكومــة 

ــداد  ــي، وإع ــي الحكوم ــل البين ــبر الناق ــد ع ــرفر جدي ــب س ــات وي ــل خدم ــوك، وعم ــل البن ــن قب ــتخدامها م ــة لاس الإلكتروني

.)SMS( شاشــة لتســجيل كتبــة العرائــض عــلى منظومــة الشــؤون العامــة، وربــط نظــام الجبايــة مــع خدمــة الرســائل النصيــة

2. تطويــر برنامــج الأرشــفة الإلكترونيــة بمــا يتلائــم مــع مســتجدات العمــل، والعمــل عــلى أرشــفة معامــلات الأحــوال المدنيــة 

ــلات  ــفة معام ــهرياً، وأرش ــبة )%85( ش ــة بنس ــفر اليومي ــوازات الس ــلات ج ــفة معام ــهرياً، وأرش ــبة )%65( ش ــة بنس اليومي

الأحــوال المدنيــة القديمــة بنســبة )80%(.
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3. إعــداد مبــانٍ لخدمــة المواطنــين، حيــث تــم افتتــاح مكتــب فرعــي في برزيــت، وبتكلفــة )14 ألــف( دولار، واســتبدال مبنــى 

مديريــة حلحــول، وتأهيــل مدخــل وزارة الداخليــة وتأهيــل مــكان لــلإدارة العامــة للجــوازات في مقــر الــوزارة في عــين منجــد 

بنســبة إنجــاز )%40( وبتكلفــة )42 ألــف( دولار.  

4. عــلى المســتوى الخارجــي تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون في مجــال مكافحــة الجريمــة مــع  صربيــا، رومانيــا، بلغاريــا، فيتنام، 

المغــرب، مالطــا، واســتقطاب دعــم لـــ)4(  مشــاريع من دولــة ماليزيا بنســبة إنجــاز)40%(.

5. الانتهــاء مــن إعــداد وإقــرار دســتور معــاصر منســجم مــع الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة لحقــوق الإنســان مــن خــلال 

ــة  ــة ومتابع ــاء الآلي ــون لإنش ــرار بقان ــودة ق ــاء مس ــين وإنش ــد اجتماع ــم عق ــث ت ــب، حي ــة التعذي ــة لمناهض ــة الوطني الآلي

المصادقــة عــلى المســودة مــن مجلــس الــوزراء، بالإضافــة إلى توفــر جــزء خــاص بالبنيــة التحتيــة لتنفيــذ الآليــة الوطنيــة 

لمناهضــة التعذيــب بنســبة إنجــاز )%20(، ومواءمــة التشريعــات والقوانــين المحليــة مــع الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة 

التــي وقعــت عليهــا دولــة فلســطين بنســبة إنجــاز ) 20%(.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة  الحكم المحي 

- إصــدار وتعديــل 11 تشريعــاً شــملت قــرار بقانــون تعديــل قانــون الانتخابــات المحليــة )الــذي يعــرض للقــراءة 

المــرة الثالثــة( بهــدف توســيع نســب المشــاركة خاصــة للنســاء والشــباب، وتعديــل قوانــن وأنظمــة البنــاء.

- إطــلاق بوابــة الموازنــات والمصادقــة عــى غالبيــة موازنــات الهيئــات المحليــة وتعديلاتهــا، وتقييــم ديــون 

الكهربــاء والميــاه،  وحــر 115 هيئــة بغــرض جدولــة ديــون الكهربــاء والميــاه.

-  ترفيــع  4 مجالــس بمناطــق) ج( في القــدس، واســتحداث هيئتــن محليتــن، هــما: الفراســن في محافظــة 

ــكيل 21  ــادة تش ــج، وإع ــك ودم ــن ف ــت ع ــات نتج ــع هيئ ــتحداث أرب ــل، واس ــة الخلي ــة في محافظ ــن، زنوت جن

مجلســاً.

- تركيــب 2,950 عــداد مســبقة الدفــع للميــاه بتكلفــة مليــون و312 ألــف دولار، واعتــماد تنفيــذ 1,180عــدادات 

مســبقة للكهربــاء، واعتــماد تركيــب 110 خلايــا شمســية بقيمــة 286 ألــف دولار.

- اســتخدام تكنولوجيــات مبتكــرة لإدخــال المعامــلات التنظيميــة والمشــاريع التعديليــة والمعامــلات الخاصــة 

ــة  ــن أنظم ــة ضم ــان الإقليمي ــى واللج ــم الأع ــس التنظي ــام مجل ــلات بنظ ــن معام ــا م ــتئنافات وغيره بالإس

إلكترونيــة متعــددة منهــا نظــام  )e-hpc(  للنظــر في المعامــلات.

- تنفيــذ )35( مــشروع بقيمــة 5 مليــون و940 ألــف دولار  مــن خــلال تمويــل رســوم النقــل عــى الطــرق والبنك 

ــلامي العربي. الإس

- الحصــول عــى 40.5  مليــون يــورو من خــلال الصنــدوق للعامــن) 2022-2021(م للمــشروع الطــارئ للتعافي 

مــن جائحــة كورونــا ولتحســن الوضــع المــالي الصعــب للهيئــات المحلية.

- إنشــاء ثــلاث وحــدات تخطيــط في الضفــة )شمال-وســط- جنــوب(، و تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة وزيــادة 

ــات الإلكترونيــة. عــدد الخــوادم الإلكترونيــة، وإطــلاق البواب

وزارة الحكم المحي

قامت وزارة الحكم المحي بما يي:

1. المصادقــة عــلى قوانــين منهــا تعديــل قانــون الانتخابــات المحليــة، وقوانــين وأنظمــة البنــاء، وإصــدار أنظمــة خاصــة لمنــع 

المــكاره ورســوم جمــع النفايــات في بلديــات بتــر والخليــل وطولكــرم والــرام وقلقيليــة وروابي، والمصادقــة عــلى نظــام 

النفايــات الصلبــة لمحافظتــي غــزة والشــمال، ونظــام مجلــس غــرب رام اللــه، بالإضافــة لنــشر تعليــمات موظفــي الهيئــات 

المحليــة. 

2. لتعزيز استجابة الهيئات المحلية للمواطنين تم: 

- ترفيــع )4( مجالــس بمناطــق )ج( في القــدس، واســتحداث هيئتــين محليتــين، هــما: الفراســين في محافظــة جنــين، وزنوتــة 

في محافظــة الخليــل، واســتحداث أربــع هيئــات نتجــت عــن فــك ودمــج، وإعــادة تشــكيل) 21( مجلســاً.

- المصادقــة عــلى غالبيــة موازنــات الهيئــات المحليــة وتعديلاتهــا، لتتمكــن مــن مواجهــة الظــروف الحاليــة، وتقييــم ديــون 

الكهربــاء والميــاه، وحــر )115( هيئــة بغــرض جدولــة ديــون الكهربــاء والميــاه، وإطــلاق بوابــة الموازنــات.

- تركيــب )2,950( عــدادات مســبقة الدفــع للميــاه بتكلفة)مليــون و232 ألــف( دولار، واعتــماد تنفيــذ )1,180( عــدادات مســبقة 

للكهربــاء، واعتــماد تركيــب )110( خلايــا شمســية بتكلفــة )286 ألــف( دولار.

إنجازات الحكومة في جانب الحكم

79



3. مجتمع قادر على الصمود والتنمية والارتقاء بمستوى الخدمات من خلال: 

- القيــام بمبــادرات توطــين اســتدامة المــدن عــلى مســتوى الهيئــات المحليــة مــن خــلال مــشروع الأماكــن العامــة الشــاملة 

والـــآمنة، والتغــر المناخــي، والتخطيــط والتوطين. 

- تسخر قوة البيانات لأغراض التنمية المستدامة من خلال برنامج وحدة المعلومات الجيومكانية.

- اســتخدام تكنولوجيــات مبتكــرة لإدخــال المعامــلات التنظيميــة والمشــاريع التعديليــة والمعامــلات الخاصــة بالاســتئنافات 

وغرهــا مــن معامــلات بنظــام مجلــس التنظيــم الأعــلى واللجــان الإقليميــة ضمــن أنظمــة إلكترونيــة متعــددة منهــا نظــام 

)e-hpc  للنظــر في المعامــلات(.

- إنجــاز ونــشر خطــط تنمويــة مكانيــة لمحافظــات رام اللــه القــدس “إطــار التنميــة المكانيــة الاســتراتيجية “ 2030”، وبذلــك 

تكــون اســتكملت كافــة خطــط المحافظــات في الضفــة الغربيــة. 

- تفعيــل النظــام الإلكــتروني للخطــط التنمويــة الاســتراتيجية عــلى مســتوى الهيئــات المحليــة مــن خــلال مــشروع إدخــال 

بيانــات)153( خطــة لبلديــات الضفــة وغــزة )2022-2018(م، وثــق منهــا)96( خطــة، ويجــري العمــل عــلى حــل الإشــكالات الفنية 

في الخطــط المتبقيــة، وحــل بعــض إشــكالات البرنامــج الإلكــتروني، علــماً بــأن العمــل يــأتي اســتكمالاً لتحميــل)204( خطــة 

اســتراتيجة بشــكل كامــل للمجالــس القرويــة عــام 2019م.

- إعداد أربعة مخططات هيكلية ضمن منطقة تخطيط مشترك لقرى يتما والساوية واللبن الشرقية وعمورية. 

- تدقيق تصوير جوي لـ)7( بلدات تمهيداً لتخطيطها.

4. التخطيــط وتنفيــذ مشــاريع في المناطــق المهمشــة والقــدس مــن خــلال إطلاق الإطــار السياســاتي واســتراتيجية وأدوات 

التنفيــذ مــن أجــل “تعزيــز حيــازة المســكن والمنعــة للتجمعــات البدويــة في المنطقــة )ج( مــن الضفــة الغربيــة” بالتعــاون 

.GLTN  مــع الممــول والشــبكة الدوليــة لأداوت الأراضي

5. لتوفر بيئة استثمارية ملائمة بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات العامة المقدمة للمواطن تم الآتي:

-  تحديــث )36( مــن المخططــات الهيكليــة التفصيليــة والقطاعيــة، وقاعــدة بيانــات خاصــة بالمخططــات الهيكليــة لعــدد مــن 

التجمعــات المختــارة في المناطــق المســماة )ج(.

ــم  ــة تقيي ــل “آلي ــاس”، ودلي ــة للن ــن الملائم ــذ الأماك ــم وتنفي ــل “تصمي ــا دلي ــق منه ــة والملاح ــن الأدل ــة م ــلاق مجموع - إط

أثــر حقــوق الإنســان والمخططــات الهيكليــة المحليــة في المنطقــة )ج(”، وملحــق دليــل التخطيــط التنمــوي “ملحــق 

توطــين أهــداف التنميــة المســتدامة للهيئــات المحليــة”، ودليــل التخطيــط التفصيــلي، ودليــل إعــداد المخططــات القطاعيــة 

ــة الأولى(. ــتخدامات الأراضي )المرحل ــر اس ــل معاي ــة، ودلي التكميلي

- تنفيــذ )35( مــشروع بقيمــة )5 مليــون و940 ألــف( دولار مــن خــلال تمويــل رســوم النقــل عــلى الطــرق والبنــك الإســلامي 

العــربي.

-  إعــداد دراســة شــمولية للنقــل العــام لمنطقــة رام اللــه البرة بيتونيا، ودراســة ســبل مأسســة التعــاون للحوكمــة والإدارة  

للشــؤون المشــتركة في المناطــق الحضريــة، ودراســة تقييــم الأثــر البيئــي والاجتماعــي للمناطــق الحضريــة، وإعــداد خطــة 

تطويــر الســياحة المســتدامة لمنطقــة بيــت لحــم الحضرية.

- إقرار )8( مشاريع تأهيل بنى تحتية في الأماكن العامة لجعلها شاملة وآمنة خاصة للنساء.  

- إتمــام مبــادرة مدينتــي بعيــون الأطفــال، التــي اســتهدفت أكــر مــن)165(  طالبــاً وطالبــة تحــت ســن )15( ســنة بالتنســيق 

مــع وزارة التربيــة والتعليــم.

- نــشر كتيــب بعنــوان “آليــة تقييــم حقــوق الإنســان في مناطــق )ج( نيســان 2020م”، والمشــاركة بإعــداد أطلــس فلســطين 

للتنميــة 2020م.
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6. هيئات محلية تلعب دوراً محفزاً ومسانداً في تحفيز التنمية الاقتصادية المحلية من خلال:

- إنجاز الإطار السياساتي لشراكة القطاع الخاص والهيئات المحلية، ورفعه لمجلس الوزراء لنقاشه.

-المســاهمة في إعــداد واعتــماد البنــود المرجعيــة للاســتثمار في الطاقــة النظيفــة، وصياغــة العطــاء الــدولي للاســتثمار 

في مكــب زهــرة الفنجــان ومتابعــة طرحــه.

- المباشرة بتطبيق قرار مأسسة وحدات التنمية في الهيئات المحلية )أ( و )ب(.

-  تنظيم اتفاقيات شراكة بين بلديات ومستثمرين لبيت ساحور وحلحول وبيت جالا ودير الغصون وطولكرم وجنين.

- القيام بمسح أثر جائحة كورونا على الهيئات المحلية، ووضع خطة الطوارئ للتعامل مع الوباء للعام 2021م. 

- توقيع )10( مذكرات تفاهم واتفاقية تم التركيز فيهاعلى المناطق المهمشة والأكر تأثراً بالجائحة. 

- الحصــول عــلى )40 مليــون و500 ألــف( يــورو مــن خــلال الصنــدوق للعامــين )2022-2021(م للمــشروع الطــارئ للتعــافي 

مــن جائحــة كورونــا ولتحســين الوضــع المــالي الصعــب للهيئــات المحليــة.

ــام  ــم للع ــن مخصصاته ــة لـــ)%25( م ــات المحلي ــتخدام الهيئ ــة اس ــلى إمكاني ــاع ع ــين للقط ــشركاء الداعم ــع ال ــق م - التواف

2020م، لأغــراض ومســتجدات فرضتهــا الجائحــة مثــل التعقيــم وحــل أزمــات تقديــم الخدمــات الأساســية وترحيــل النفايــات 

.LGSIP  ــة ــس القروي ــات المجال ــين خدم ــات MDP وتحس ــر البلدي ــي تطوي ــن برنامج ضم

-  تخصيص بعض المنح للمناطق المهمشة، وتحويل رسوم النقل على الطرق. 

- إنشــاء ثــلاث وحــدات تخطيــط في الضفــة )شمال-وســط- جنــوب(، وتطويــر الخدمــات الإلكترونيــة، وزيــادة عــدد الخــوادم 

ــة. ــات الإلكتروني ــلاق البواب ــة، وإط الإلكتروني

ــوب  ــادم الحاس ــلى خ ــج ع ــب البرنام ــج وتركي ــام الجيومون ــلال: نظ ــن خ ــلي م ــم المح ــوزارة الحك ــة ل ــة التحتي ــث البني - تحدي

ــات. ــوزارة والمديري ــتوى ال ــلى مس ــل ع ــام للعم ــاد النظ ــث ع ــي، حي الحكوم

7.  مشاريع البنى التحتية ومنها: 

- تنفيــذ مشــاريع خاصــة بالمجالــس المحليــة منهــا )6(  قاعــات عامــة، و)7( مقــرات للهيئــات المحليــة، وترميــم )115(  منــزلاً 

بقيمــة إجماليــة )914 ألــف( دولار.

- دعــم الهيئــات المحليــة بتنفيــذ )878( مشروعــاً مــن خــلال صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، وصرف قرابــة )40 

مليــون( دولار في الضفــة وغــزة، وتوفــر )3 آلاف( فرصــة عمــل مبــاشرة، و )480 ألــف( يــوم عمــل غــر مبــاشرة.

- مشاريع مركزية من خلال الصندوق مثل كراجات ومسلخ بلدي أريحا، وانتهاء مشروع النفايات الصلبة بغزة. 

- اســتفادت )381( هيئــة محليــة مــن المشــاريع التــي تنفذهــا وزارة الحكــم المحــلي )خدمــات عامــة وصرف صحــي وطــرق 

ــا  ــر خدماته ــة وتطوي ــات المحلي ــدرات الهيئ ــز ق ــين وتعزي ــبته )%62( في تمك ــا نس ــرق م ــاع الط ــكل قط ــث ش ــا(، حي وغره

ــين. ــة للمواطن المقدم

- تطبيق )10( مشاريع في )7( تجمعات كجزء من استكمال تخطيط الأماكن المهمشة.
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة  وزارة العدل

ــا بالتعــاون مــع الهيئــة المســتقلة  - إصــدار الدليــل الاسترشــادي لحقــوق الإنســان في ظــل جائحــة كورون

ــوض الســامي. ــب المف ــان ومكت ــوق الإنس لحق

- المشــاركة في إعــداد حــوالي أكــر مــن 30 قــرار بقانــون منهــا: قــرار بقانــون للتحكيــم، قــرار بقانــون بشــأن 

المختــر الجنــائي، قــرار بقانــون مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، قــرار بقانــون حمايــة البيانــات 

الشــخصية، قــرار بقانــون بشــأن الإدارة الماليــة المركزيــة العســكرية،....وغيرها. 

- تقديم أكر من 32 رأي قانوني، وطلبات تفسير أمام المحكمة الدستورية وأبحاث قانونية أخرى.

- المســاهمة في إعــداد تقريــر المتابعــة المقــدم مــن دولــة فلســطن بشــأن الملاحظــات الختاميــة للجنــة 

اتفاقيــة القضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة “ســيداو”، و تقريــر التكلفــة الاقتصاديــة لقانــون 

ذوي الإعاقــة.

- تطويــر عمليــة الربــط الإلكــتروني  بــن وزارة العــدل ومجلــس القضــاء الأعــى، والربــط الإلكتروني مــع وزارة 

الاقتصــاد للتحقــق مــن قانونيــة الــشركات أوتوماتيكيــاً لتحقيــق الاســتجابة السريعــة لخدمــات الجمهور .

- إطــلاق خدمــات التحكيــم والترجمــة والجمعيــات والشــكاوى واقتراحــات الجمهــور إلكترونيــاً، و تلقــي ألــف 

طلــب ومعالجتهــا إلكترونيــاً.

ــة  ــد الالكتروني ــة المعه ــر بواب ــة وتطوي ــة حديث ــائل تدريبي ــل وس ــر وتفعي ــائي بتطوي ــد القض ــام المعه - ق

ــا.  ــة كورون ــة جائح ــذ بداي ــة من ــة الكتروني ــواد تدريبي وم

- توقيــع اتفاقيــة دعــم بــن مــشروع سواســية والمعهــد القضــائي لدعــم ديــوان قــاضي القضــاة، ولدعــم 

برامــج تدريــب لكافــة العاملــن في القضــاء الشرعــي مــن قضــاة إداريــن، حيــث بلغــت قيمــة الدعــم  160 

ألــف دولار.

وزارة العدل

قامت وزارة العدل بالآتي: 

1. ضمان فاعلية النظام القضائي وتعزيز تنفيذ الأحكام القضائية:

-  العمــل مــن خــلال لجنــة اســترداد جثامــين الشــهداءعلى حــل إشــكاليات حصــول أهــالي الشــهداء المحتجــزة جثامينهــم 

لــدى الاحتــلال الإسرائيــلي عــلى اســتصدار شــهادة وفــاة لأبنائهــم لتســهيل معاملاتهــم أمــام الجهــات الحكوميــة، 

ــدل. ــر الع ــة وزي ــة برئاس ــة الإسرائيلي ــات العنري ــدي للتشريع ــة للتص ــة قانوني ــكيل لجن ــداد لتش والإع

-  مراجعة ودراسة وتقديم ملاحظات قانونية لحوالي )7( قوانين عربية، والانتهاء من إعداد نظام للطب الشرعي.

- تشكيل لجنة لمشروع مراجعة قانون العقوبات والعمل على مواءمته مع كافة الاتفاقيات الدولية.  

ــاء  ــد إنش ــين بع ــن القوان ــة م ــداد مجموع ــاركة في إع ــلال المش ــن خ ــتقلاليته م ــائي واس ــام القض ــة النظ ــمان نزاه 2.  ض

ــة،  ــة والمدني ــراءات الجزائي ــون الإج ــة، قان ــلطة القضائي ــون الس ــلات قان ــشروع تعدي ــي: م ــالي، وه ــاء الانتق ــس القض مجل

ــة. ــم الإداري ــون المحاك ــتحداث قان ــة واس ــم العادي ــكيل المحاك ــون تش ــات، قان ــون البين ــذ وقان ــار والتنفي ــون الاخط قان
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3. تعزيز التشريعات الناظمة لحقوق الإنسان وإنفاذها حيث تم: 

- إنجــاز العــرض الثــاني مــن قانــون التحكيــم الفلســطيني المعــدل، والانتهــاء مــن العــرض الثالــث لقانــون الخــبراء، والانتهــاء 

مــن العــرض الثالــث لمــشروع قــرار بقانــون بشــأن تنظيــم مزاولــة أعــمال الخــبراء في دولــة فلســطين أمــام جهــات القضــاء 

أو النيابــة العامــة أو هيئــات التحكيــم، وســيتم مــن خــلال القانــون توفــر قاعــدة بيانــات وطنيــة تخــدم كافــة مؤسســات 

الدولــة التــي تشــتمل عــلى بيانــات الخــبراء.

ــاج مجموعــة مــواد حقوقيــة توعويــة  ــاء اليــوم العالمــي لحقــوق الإنســان في 10 كانــون أول 2020م مــن خــلال إنت - إحي

ــة والتعليــم. ــوزارة التربي ــة ل ــبر المنصــة الإلكتروني ــة المــدارس، وبثهــا ع ــاء طلب لأبن

-  إصــدار الدليــل الاسترشــادي لحقــوق الإنســان في ظــل جائحــة كورونــا بالتعــاون مــع الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان 

ومكتــب المفــوض الســامي.

ــبر  ــأن المخت ــون بش ــرار بقان ــم، ق ــون للتحكي ــرار بقان ــا: ق ــون، منه ــرار بقان ــن )30( ق ــر م ــوالي أك ــداد ح ــاركة في إع - المش

الجنــائي، قــرار بقانــون مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، قــرار بقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية، قــرار بقانــون 

ــكرية،....وغرها.  ــة العس ــة المركزي ــأن الإدارة المالي بش

-  تقديم أكر من )32( رأي قانوني، وطلبات تفسر أمام المحكمة الدستورية وأبحاث قانونية أخرى.

- إعــداد وإبــداء الــرأي حــول )14(  اتفاقيــة بــين الدوائــر الحكوميــة، ومؤسســات دوليــة أخــرى، إضافــة لمذكــرات تفاهــم بــين 

تلــك الجهــات منهــا.

- المســاهمة في إعــداد ومناقشــة تقريــر المتابعــة المقــدم مــن دولــة فلســطين بشــأن الملاحظــات الختاميــة للجنــة 

ــاهمة في  ــو 2020م، والمس ــهر تموز/يولي ــيداو” في ش ــرأة “س ــد الم ــز ض ــكال التميي ــع أش ــلى جمي ــاء ع ــة القض اتفاقي

ــيداو. ــول س ــطين ح ــة فلس ــر دول ــوازي لتقري ــر الم ــة التقري مناقش

- إعــداد قانــون حــول التــزام الحكومــة بإنشــاء آليــة وطنيــة وقائيــة مســتقلة وفقــاً للبروتوكــول الاختيــاري لاتفاقيــة الأمــم 

المتحــدة لمناهضــة التعذيــب.

4. الوصول العادل إلى خدمات العدالة وتعزيز التكاملية في تقديمها لا سيما للنساء والأحداث من خلال: 

ــان،  ــوق الإنس ــلى نــشر ثقافــة حق ــة، والعمــل ع ــادة قانونيــة متنقل ــلى إنشــاء عي ــوزراء ع ــل مجلــس ال ــة مــن قب - مصادق

ــطين. ــة فلس ــا دول ــت إليه ــي انضم ــات الت ــمال الاتفاقي ــذ أع وتنفي

- تعيين سبعة أطباء جدد لرفد كادر الطب الشرعي، وتجهيز مختبر السموم والأنسجة في مقر الوزارة.

- المصادقة على مصفوفة العدالة الإلكترونية، ووضع تشريعات إلكترونية تنظم العمل.

5. تعزيز البناء المؤسي والتنظيمي لقطاع العدل من خلال: 

-  تطوير خدمة إصدار شهادة عدم المحكومية الإلكترونية وتريعها.

-  تزويد وزارة العدل بنماذج شهادات مزودة بعلامات أمنية لمنع التزوير، وذلك لطباعة شهادة عدم محكومية.

-  إصــدار وطباعــة برشــور توعــوي للمحكمــين، وربــط خدمــة إصــدار عــدم المحكوميــة وخدمــة التصديقــات إلكترونيــاً بأمنــاء 

الصناديــق، وتطويــر عمليــة الربــط الإلكــتروني مــع وزارة الداخليــة عــن طريــق تقنيــة الخــط الآمــن عــبر الإنترنــت.

-  تطوير عملية الربط الإلكتروني مع مجلس القضاء الأعلى من خلال الويب سرفس لتريع تقديم الخدمات.

- إعــادة تدقيــق بيانــات الأحــكام الجزائيــة في نظــام ميــزان التابــع لمجلــس القضــاء الأعــلى عــن طريق توفــر مدخلــين بيانات 

مختصــين بدعــم مــن سواســية، حيــث تــم تدقيــق أكــر مــن )50 ألــف(  ســجل.

- الربط الإلكتروني مع وزارة الاقتصاد الوطني للتحقق من قانونية الشركات أوتوماتيكياً لتريع خدمات الجمهور.

-  تطبيــق سياســات أمنيــة عاليــة المســتوى عــلى الشــبكة الإلكترونيــة، والتحكــم في كل البيانــات والمواقــع في الــوزارة 

وفروعهــا، وبــين الــوزارة والمؤسســات الخارجيــة، وإنشــاء خطــوط نفــاذ آمنة للعمــل في المنــزل خاصة لموظفي الحاســوب 

للاســتخدام عنــد الــضرورة، كــما تــم رفــع مســتوى الأمــان عــن طريــق ترخيــص نظــام نســخ احتياطــي لــكل البيئــة الافتراضيــة.
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- إطــلاق خدمــات التحكيــم والترجمــة والجمعيــات والشــكاوى واقتراحــات الجمهــور إلكترونيــاً، حيــث تــم التعامــل مــع ألــف  

طلــب خــلال هــذا العــام. 

ــال  ــور، وإدخ ــا للجمه ــطين ونشره ــة فلس ــة بدول ــة المتعلق ــة الالكتروني ــوعة الدولي ــن الموس ــخة الأولى م ــاء النس -  إنش

ــدة. ــم المتح ــطين في الأم ــاء فلس ــات رؤس ــطين وخطاب ــة فلس ــة بدول ــدة المتعلق ــم المتح ــرارات الأم ــن ق ــراراً م )300(  ق

- إنشاء قاعدة بيانات جديدة لخدمة التصديقات، ونقل )400 ألف( سجل من بيانات ووثائق قاعدة البيانات الجديدة.

- اعتماد مصفوفة الخدمات العدلية الموحدة لقطاع العدالة من قبل جميع المؤسسات المشاركة. 

- توســيع النطــاق الجغــرافي لتقديــم خدمــة إصــدار شــهادة عــدم المحكوميــة إلكترونيــاً، وذلــك مــن خــلال )15( مكتبــاً بريديــاً 

إضافياً.

6. لمواجهة أزمة كورونا قامت وزارة العدل بالآتي: 

-  اســتمرار العمــل وتقديــم الخدمــات في جميــع الفــروع والمديريــات التابعــة لــوزارة العــدل، رغــم ترتيــب العمــل وتنفيــذ 

قــرارات الحكومــة بــدوام  )%30( مــن الموظفــين، إلى أن صــدر قــرار بإغــلاق عــدد مــن المحافظــات. 

-  تشكيل لجنة طوارئ تعمل في مقر الوزارة منذ بداية الأزمة.

ــه بتقديــم خدمــة تصديــق الــوكالات وإصــدار شــهادة عــدم محكوميــة للفلســطينيين  - اســتمرت الــوزارة في فــرع رام الل

بالخــارج، والتنســيق مــع الســفارات ووزارة الخارجيــة والمغتربــين للحــالات المســتعجلة في اســتخدام شــهادة عــدم 

ــاء والخميــس. محكوميــة خــارج فلســطين، عــلى أن يكــون تقديــم الخدمــة في مقــر الــوزارة الرئيــي أيــام الأحــد والثلاث

وحول دور المعهد القضائي في تعزيز البناء المؤسي والتنظيمي لقطاع العدالة، فقد قام المعهد بالآتي:   

1. هيكلية تنظيمية مستجيبة لمهام المعهد مصادقاً عليها من قبل مجلس الوزراء.

2. خمسة قواعد بيانات تخصصية مطورة ومعمول بها في نهاية العام 2021م، ومنها برنامج الشؤون الإدارية. 

3.  زيادة الوعي الإعلامي حول المعهد القضائي ودوره في تطوير ورفد القضاء بالكفاءات.

ــات  ــع مؤسس ــة م ــات شراك ــق آلي ــي، وخل ــر إعلام ــتعانة بخب ــام 2020–2021م، بالاس ــة للع ــتراتيجية الإعلامي ــلاق الاس 4. إط

ومعاهــد التدريــب العربيــة والأجنبيــة، حيــث شــارك المعهــد القضــائي بالاجتــماع الــذي تعقــده الشــبكة الأوروبيــة العربيــة 

ــة  ــر المالي ــرار التقاري ــم إق ــث ت ــة، حي ــة والعربي ــاء الأوروبي ــدول الأعض ــة ال ــاركة كاف ــزووم وبمش ــبر ال ــائي ع ــب القض للتدري

الســنوية للشــبكة، وأنظمــة عملهــا، وقواعــد الإجــراءات الخاصــة بهــا.             

5. مشاركة المعهد القضائي كما في كل عام في اجتماعات نظرائه من معاهد الدول العربية.

ــاء  ــين في القض ــة العامل ــب لكاف ــج تدري ــم برام ــائي لدع ــد القض ــية والمعه ــشروع سواس ــين م ــم ب ــة دع ــع اتفاقي 6. توقي

ــف(  دولار. ــك )160 أل ــص لذل ــم المخص ــة الدع ــت قيم ــث بلغ ــين، حي ــاة وإداري ــن قض ــعي م الش

ــد  ــة المعه ــر بواب ــة، وتطوي ــة حديث ــائل تدريبي ــل وس ــر وتفعي ــائي بتطوي ــد القض ــام المعه ــا ق ــة كورون ــة أزم 7. لمواجه

ــد  ــه مــع المعاه ــما وواصــل المعهــد تعاون ــات، ك ــد مــن التدريب ــذ العدي ــة، وتنفي الإلكترونيــة والمــواد التدريبيــة الإلكتروني

ــر. ــكل كب ــره بش ــم تأث ــة رغ ــة والأجنبي ــدول العربي ــة في ال ــة المماثل القضائي
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إضاءات حول أبرز انجازات ديوان الفتوى والتشريع

- قــام ديــوان الفتــوى والتشريــع  بإعــداد الدليــل الإسترشــادي الأول مــن نوعــه في الــدول العربيــة 

ــع  ــول إلى مجتم ــة بالوص ــوان المتمثل ــة الدي ــاً لرؤي ــة، تحقيق ــات الدولي ــع الاتفاقي ــات م ــة التشريع لمواءم

فلســطيني ذو هويــة تشريعيــة موحــدة، كــما عمــل الديــوان عــى تجميــع كافــة الاتفاقيــات الدوليــة التــي 

ــوان. ــمي للدي ــع الرس ــى الموق ــة ع ــة متخصص ــى أيقون ــا ع ــم رفعه ــطن وت ــة فلس ــا دول ــت عليه وقع

- أصــدر ديــوان الفتــوى والتشريــع  عــدداً مــن الأدلــة الإجرائيــة التــي تنســجم مــع أدلــة الصياغــة التشريعيــة 

ــكل  ــوان بش ــام والدي ــكل ع ــة بش ــة التشريعي ــدم العملي ــا يخ ــه بم ــة عمل ــاة خصوصي ــع مراع ــدة م المعتم

خــاص، وصياغــة وإبــداء الــرأي بالتشريعــات المحالــة إليــه مــن جهــات الاختصــاص وفقــاً للأصــول حيــث بلــغ 

ــرأي  ــداء ال ــم إب ــع، وت ــشروع تشري ــة 34 م ــع  للصياغ ــوى والتشري ــوان الفت ــواردة لدي ــات ال ــدد التشريع ع

ــمية. ــدة الرس ــشر في الجري ــع وارد للن ــع، و287 تشري ــشروع تشري ــوني في 145 م القان

ديوان الفتوى والتشريع

قام ديوان الفتوى والتشريع بالآتي:  

1. لمواءمــة التشريعــات الفلســطينية مــع المعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة ومبــادئ حقــوق الإنســان تــم إعــداد الدليــل 

الاسترشــادي الأول مــن نوعــه في الــدول العربيــة لمواءمــة التشريعــات مــع الاتفاقيــات الدوليــة، تحقيقــاً لرؤيــة الديــوان 

المتمثلــة بالوصــول إلى مجتمــع فلســطيني ذو هويــة تشريعيــة موحــدة، كــما عمــل الديــوان على تجميــع كافــة الاتفاقيات 

الدوليــة التــي وقعــت عليهــا دولــة فلســطين وتــم رفعهــا عــلى أيقونــة متخصصــة عــلى الموقــع الرســمي للديــوان. 

2. لتعزيــز الصياغــة التشريعيــة تــم إصــدار عــدد مــن الأدلــة الإجرائيــة منســجمة مــع أدلــة الصياغــة التشريعيــة المعتمــدة 

مــع مراعــاة خصوصيــة عمــل الديــوان بمــا يخــدم العمليــة التشريعيــة بشــكل عــام والديــوان بشــكل خــاص، وشــملت إعــداد 

الدليــل الإجــرائي الداخــلي لصياغــة التشريعــات الرئيســية، وإعــداد الدليــل الاجــرائي الداخــلي لصياغــة التشريعــات الثانويــة.

3. الاســتمرار في صياغــة وإبــداء الــرأي بالتشريعــات المحالــة إلى الديــوان مــن جهــات الاختصــاص وفقــاً للأصــول، حيــث بلــغ 

عــدد التشريعــات الــواردة للديــوان للصياغــة )34( مــشروع تشريــع، وتــم إبــداء الــرأي القانــوني في )145( مــشروع تشريــع، 

و)287( تشريــع وارد للنــشر في الجريــدة الرســمية، ومراســلة جهــات الاختصــاص بالخصــوص، ومراجعــة الأرقــام وتحديثهــا 

لتشــمل كافــة التشريعــات للعــام 2020م.

ــة،  ــوني للحكوم ــار القان ــي: المستش ــرار، وه ــاع الق ــا لصن ــة، وتقديمه ــاث القانوني ــات والأبح ــن الدراس ــدد م ــاز ع ــم إنج 4. ت

وحوكمــة الجهــاز الإداري للدولــة في المؤسســات الحكوميــة المســتقلة، وآليــة ربــط المستشــارين القانونيــين في الدولــة، 

والاســتشراف القانــوني في التشريــع، ودور التشريــع في تحقيــق التنميــة، والقضــاء المتخصــص ودوره في تشــجيع 

ــة عــلى جــودة التشريعــات. ــر الفســاد الإداري عــلى التنميــة المســتدامة، والرقاب الاســتثمار، وأث

5. تحســين كفــاءة إعــداد وإصــدار الجريــدة الرســمية الوقائــع الفلســطينية، حيــث تــم إصــدار)12( عــدداً عاديــاً، وعــدد واحــد  

ممتــاز، بالإضافــة إلى تحســين إجــراءات العمــل، وإعــداد دليــل إجــرائي لإعــداد وإصــدار الجريــدة الرســمية. 
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6. لتعزيز قدرات ديوان الفتوى والتشريع، وتمكينه، ودعم مأسسته تم: 

- تطويــر الموقــع الإلكــتروني للديــوان ليصبــح بحلتــه الجديــدة وفــق المعايــر التكنولوجيــة الحديثــة، وذلــك تلبيــة لاحتيــاج 

الجمهــور للاطــلاع عــلى التشريعــات الســارية في فلســطين، والاتفاقيــات التــي انضمــت إليهــا دولــة فلســطين والتشريعات 

الصــادرة في فــترة الطــوارئ.

- للتعاون والتشبيك مع المؤسسات الأخرى، وقع الديوان مذكرة تفاهم مع وزارة الثقافة.

ــتروني  ــع الإلك ــث المرج ــر وتحدي ــم تطوي ــث ت ــمية، حي ــدة الرس ــورة في الجري ــات المنش ــات التشريع ــدة بيان ــث قاع 7.  تحدي

ــكام  ــات والأح ــث في التشريع ــب البح ــتروني إلى جان ــع الإلك ــث في المرج ــدة للبح ــارات جدي ــة خي ــمية بإضاف ــدة الرس للجري

القضائيــة، ألا وهــو الإعلانــات الخاصــة بــالأراضي، والإعلانــات المتعلقــة بالحكــم المحــلي، بالإضافــة إلى الجمعيــات ومجلــس 

تدقيــق الحســابات.

ــة  ــك المقدم ــيما تل ــه، لا س ــه وخدمات ــر أدائ ــلى تطوي ــوارئ ع ــترة الط ــلال ف ــوان خ ــل الدي ــا عم ــة كورون ــة أزم 8. لمواجه

للجمهــور مــن خــلال التحديــث المســتمر لصفحــة الديــوان الرســمية، وجعلهــا أكــر فاعليــة وكفــاءة، حيــث تــم اعتــماد آليــة 

توزيــع الجريــدة الرســمية "الوقائــع" إلكترونيــاً عــلى الموقــع الرســمي للديــوان مبــاشرة حــال صدورهــا، لتســهيل وصــول 

كافــة المواطنــين إلى المعلومــة القانونيــة ورفــع الوعــي لــدى المواطــن الفلســطيني بالتشريعــات الصــادرة، كــما عمــل 

ــوان  ــمي للدي ــع الرس ــلى الموق ــة ع ــداد أيقون ــوارئ، وإع ــة الط ــة بحال ــات المتعلق ــة التشريع ــع كاف ــلى تجمي ــوان ع الدي

تتضمــن تلــك التشريعــات.
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إضاءات حول أبرز انجازات سلطة الأراضي

- فتــح 31,803 معاملــة لتســجيل أراضي وشــقق، واســتلام  3,382 مخططــاً للتصديــق والترخيــص العمــراني، 

أرشــفة 1,593 مــن الســجلات، تصديــق 4,462 مــن المعامــلات المســاحية، ودراســة 11 طلبــاً لتخصيــص الأراضي 

الحكوميــة،  القيــام 563 كشــفاً ميدانيــاً للأمــلاك حكوميــة، وتصويــر معامــلات 719 مســحاً ضوئيــاً، وإصــدار 277 

رخصــة للمســاحن، وإصــدار49,533 إخــراج قيــد، إصــدار 37,510 مــن ســندات تســجيل الأراضي، وأرشــفة 2,293 

معاملــة ، حيــث بلغــت الايــرادات 26 مليــون دينــار. 

- افتتاح مكتب قباطية في محافظة جنن والتحضير لتشغيل  مكتب آخر في الخليل وبيرزيت.

- ربط نظام أذونات الشراء بنظام تسجيل الأراضي.

 .DMS ترحيل كافة ملفات جنن ونابلس إلى نظام الأرشفة الإلكترونية بنظام -

- إنشاء شاشات خاصة بالجمهور “المواطنن” عى الموقع الإلكتروني الرسمي لسلطة الأراضي.

ــن  ــة بالمواطن ــاكل المتعلق ــة المش ــف متابع ــنى للموظ ــم e-support  ليتس ــتروني باس ــد الك ــاء بري - إنش

ــرى. ــارات أخ وأي استفس

- تفعيل خدمة المسجات )الرسائل النصية( المرسلة إلى المواطنن.

سلطة الأراضي

قامت سلطة الأراضي بما يلي: 

1. استكمال نظام الحوسبة لتسجيل الأراضي الفلسطينية من خلال: نظام أمن كفؤ وفعال من خلال الآتي:  

- فتــح  )31,803( معاملــة لتســجيل أراضي وشــقق، واســتلام مخططــات تصديــق للترخيــص العمــراني لـــ )3,382( مــن الأراضي، 

وأرشــفة  )1,593( مــن الســجلات، وتصديــق  )4,462( مــن المعامــلات المســاحية، ودراســة)11(  طلبــاً لتخصيــص الأراضي 

الحكوميــة، القيــام بـــ )563( كشــفاً ميدانيــاً للأمــلاك حكوميــة، وتصويــر)719( معاملــة /مســحاً ضوئيــاً، وإصــدار )277( رخصــة 

للمســاحين، وإصــدار )49,533 ( إخــراج قيــد، وإصــدار )37,510(  مــن ســندات تســجيل الأراضي، وأرشــفة )2,293( معاملــة، حيــث 

بلغــت الإيــرادات )26 مليــون( دينــار. 

- افتتاح مكتب قباطية في محافظة جنين.

-  تحويــل النظــام المحوســب إلى نظــام مركــزي، وإتاحــة الخدمــات الالكترونيــة للمواطنــين مــن بيوتهــم وللمحامــين مــن 

مكاتبهــم حتــى لا يتوقــف العمــل أثنــاء فــترة الكورونــا.

- ربط نظام أذونات الشراء بنظام تسجيل الأراضي، وتطوير نظام طباعة الصحائف.

- ترحيــل كافــة ملفــات جنــين ونابلــس إلى نظــام الأرشــفة الإلكترونيــة بنظــام DMS، وتجميــع البيانــات لكافــة المكاتــب في 

المحافظــات قبــل التحــول إلى النظــام المركــزي.

ــة  ــي شاش ــلطة الأراضي، وه ــمي لس ــتروني الرس ــع الإلك ــلى الموق ــين" ع ــور "المواطن ــة بالجمه ــات خاص ــاء شاش - إنش

حجــز المواعيــد، وتســجيل مســتخدم جديــد، والبــدء في عمليــة ربــط برنامــج تســجيل الأراضي المحوســب مــع برنامــج الرصــد 

والتقييــم مــن خــلال  تحليــل بيانــات برنامــج تســجيل الأراضي المحوســب لــي تتــم عمليــة نقــل البيانــات.  

- إنشاء شاشة لاسترجاع كلمة المرور على الموقع الإلكتروني لسلطة الأراضي.
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- إنشــاء بريــد إلكــتروني بإســم e-support حتــى ليتســنى للموظــف متابعــة المشــاكل المتعلقــة بالمواطنــين، وأي 

أخــرى. استفســارات 

- تفعيل خدمة الرسائل النصية المرسلة إلى المواطنين.

- إتمام عملية الربط مع وزارة الخارجية، وإعطائهم نافذة للاطلاع على السجلات.

- منح المحافظات صلاحية الاطلاع على قطع الأراضي التابعة لمنطقتي "أ" و "ب" كل حسب محافظته.

- إتاحة شاشة عزل الصحائف لوزارة العدل حسب المطلوب.

- عزل الصحائف وأرشفة )1,539( سجلاً إلكترونياً ضمن خطة الطوارىء.

وقامت هيئة تسوية الأراضي والمياه بالآتي:  

1. إنشــاء قاعــدة للبيانــات والأرشــفة لــكل مراحــل التســوية، وإخراجهــا عــلى موقــع هيئــة تســوية الأراضي والميــاه وبرنامــج 

تسويتي.

2. مســح وتســوية )600 ألــف( دونــم في الضفــة الغربيــة خــلال 2020م، وتعليــق بيانــات )155 ألــف( دونــم مــن الأراضي التــي 

ــحها.  تم مس

3.  تشــكيل لجنــة طــوارىء خــلال جائحــة كورونــا لضــمان اســتمرارية العمــل خــلال الجائحــة في كافــة المحافظــات، وتعزيــز 

التواصــل الإلكــتروني لضــمان حقــوق المواطنــين في الاعــتراض، وتثبيــت ملكيتهــم في أرضهــم، خاصــة أن قانــون التســوية 

يحتكــم للمــدد الزمنيــة.

إضاءات حول أبرز انجازات الجهاز المركزي للاحصاء  

- إصــدار 97 مخرجــاً إحصائيــاً في المجــالات الاقتصاديــة، و 30 مخرجــاً إحصائيــاً في المجــالات الاجتماعيــة، و 9 

مخرجــات إحصائيــة بنســبة %97.1 مــن المخطــط، وذلــك في مجــال تنفيــذ المســوح والســجلات الإداريــة في 

ــكان  ــام للس ــداد الع ــج التع ــع نتائ ــن واق ــاكن م ــص المس ــة لخصائ ــر تفصيلي ــة، و 9 تقاري ــالات الجغرافي المج

ــف دولار. ــون و608 أل ــة  2 ملي ــة المالي ــآت 2017،  بتكلف ــاكن والمنش والمس

- مسح أثر أزمة فيروس كورونا المستجد عى مؤسسات القطاع الخاص COVID-19 لعام 2020م.

- نــشر التقريــر الإحصــائي الأول حــول رصــد التقــدم عــى واقــع مــؤشرات التنميــة المســتدامة في فلســطن 

مــن واقــع البيانــات التــي تــم تجميعهــا مــن المســوح الدوريــة والمتخصصــة إضافــة إلى مــا تــم اشــتقاقه 

مــن بيانــات الســجلات الإداريــة للمؤسســات العامــة والخاصــة.

ــادل  ــيرة تب ــهولة ومع ــن س ــا يضم ــتدامة بم ــة المس ــؤشرات التنمي ــة لم ــات التفاعلي ــدة البيان ــلاق قاع - إط

.SDMXــة ــتخدام تقني ــك باس ــاً وذل ــاً ودولي ــشركاء وطني ــف ال ــع مختل ــة م ــات الوصفي ــات والبيان البيان

- مسح أثر كورونا عى الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأسر الفلسطينية. 

الجهاز المركزي للاحصاء  

إنجازات الحكومة في جانب الحكم

88



قام الجهاز المركزي للإحصاء بما يلي: 

ــات  ــة، و )9( مخرج ــالات الاجتماعي ــاً في المج ــاً إحصائي ــة، و)30( مخرج ــالات الاقتصادي ــاً في المج ــاً إحصائي ــدار )97( مخرج 1. إص

إحصائيــة بنســبة  )%97.1( مــن المخطــط، وذلــك في مجــال تنفيــذ المســوح والســجلات الإداريــة في المجــالات الجغرافيــة، 

و )9(  تقاريــر تفصيليــة لخصائــص المســاكن مــن واقــع نتائــج التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت 2017م،  حيــث 

بلغــت التكلفــة الماليــة )2 مليــون و608 ألــف(  دولار.

2. في مجــال التعــداد الزراعــي 2020م، تــم إعــداد تقريــر التعــداد الزراعــي التجريبــي واعتــماده وتعديــل وثائــق التعــداد 

بنــاءً عــلى توصياتــه ونتائجــه، وتــم تمديــد العمــل عــلى المــشروع حتــى العــام 2022م بســبب جائحــة كورونــا، كــما تــم تأجيــل 

تنفيــذ التجربــة الثانيــة للتعــداد الزراعــي للعــام 2021م، وبلغــت نســبة الإنجــاز عــلى أنشــطة التعــداد الزراعــي خــلال العــام 

2020م مــا نســبته )%30( مــن إجــمالي أنشــطة المــشروع الكليــة، بتكلفــة )704 ألــف( دولار.

3. في مجــال تطويــر الأنظمــة والإجــراءات الإداريــة وتطبيقهــا، ) 28( من الــشركاء في النظام الإحصائي الوطني يســتخدمون 

المعايــر والتصنيفــات المعتمــدة بنســبة)%100( مــن المخطــط، وتنفيــذ )4( دورات تدريبيــة للــشركاء في النظــام الإحصــائي 

ــات" المســوح الإحصائيــة في الجهــاز،  ــات وبيان ــر حــول جــودة "عملي الوطنــي بإنجــاز أكــبر مــن المخطــط، وإعــداد )3( تقاري

ــة  ــالات الاقتصادي ــف المج ــة في مختل ــات الإحصائي ــول البيان ــة ح ــات مختلف ــن جه ــات م ــب بيان ــاز )1,850( طل ــتقبل الجه واس

والاجتماعيــة والســكانية والجغرافيــة، وتــم الــرد عــلى تلــك الطلبــات بنســبة )%93( مــن المخطــط، بهــدف تعزيــز الشراكــة 

ــت  ــي، بلغ ــائي الوطن ــام الإحص ــشركاء في النظ ــن ال ــدد م ــاز وع ــين الجه ــم ب ــرات تفاه ــع )4( مذك ــم توقي ــيق، وت والتنس

نســبة الرضــا العــام لــدى المســتخدمين للبيانــات الإحصائيــة والخدمــات التــي يقدمهــا الإحصــاء الفلســطيني ) %87(  بتكلفــة 

)مليــون و383 ألــف( دولار.

4. تنفيــذ مســح أثــر أزمــة فــروس كورونــا المســتجد عــلى مؤسســات القطــاع الخــاص COVID-19 لعــام 2020م، واشــتمل 

ــة،  ــارة الداخلي ــاءات، والتج ــة، والإنش ــات الصناع ــن قطاع ــطة ضم ــارس أنش ــي تم ــات الت ــع المؤسس ــدف جمي ــع اله مجتم

والخدمــات، والنقــل والتخزيــن، والمعلومــات والاتصــالات في فلســطين خــلال العــام 2020م، وبلــغ حجــم العينــة )13,650( 

ــة. مؤسس

ــح أسري  ــذ مس ــم تنفي ــث ت ــطينية، حي ــلأسر الفلس ــة ل ــة والاقتصادي ــروف الاجتماعي ــلى الظ ــا ع ــر كورون ــح أث ــذ مس 5.  تنفي

خــاص لقيــاس أثــر الفــروس عــلى الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة لــلأسر الفلســطينية في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 

ويهــدف هــذا المســح إلى توفــر منظومــة مــن المــؤشرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة لــلأسر الفلســطينية خــلال الجائحــة، 

ــزة. ــاع غ ــة، و)4,028( أسرة في قط ــة الغربي ــا )5,898( أسرة في الضف ــة )9,926( أسرة، منه ــم العين ــغ حج وبل

ــدوق   ــه صن ــج دولي صمم ــن برنام ــارة ع ــو عب ــؤشرات )MICS6( وه ــدد الم ــودي متع ــطيني العنق ــح الفلس ــذ المس 6. تنفي

الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( لإجــراء مســوح حــول الأسرة المعيشــية، حيــث أتــم المســح العنقــودي في جولتــه 

السادســة حــوالي )%15( مــن مــؤشرات أهــداف التنميــة المســتدامة ذات العلاقــة بــالأسرة المعيشــية وصحــة الأم والطفــل، 

وتــم إصــدار نتائــج المســح مــن خــلال مؤتمــر عقــده الجهــاز بالتعــاون مــع اليونيســيف.

7. إنجاز أطلس الفقر التفاعلي، وإصدار نسخة مطبوعة من أطلس الفقر في شهر كانون ثاني 2020م.

8. اعتماد مفهوم الفقر متعدد الأبعاد من مجلس الوزراء، وإعداد تقرير الفقر متعدد الأبعاد ونشره.

9.  في مجال تقدم العمل على أجندة التنمية المستدامة SDGs 2030م:

-وطنيــاً: تــم بنــاء الــشراكات مــن خــلال عقــد سلســلة مــن الاجتماعــات الافتراضيــة نتيجــة لجائحــة كورونــا مــع مكونــات النظــام 

الإحصــائي الوطنــي، وتحديــث مصفوفــة المــؤشرات 
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ــات  ــدة بيان ــث قاع ــن )244(، وتحدي ــدل م ــؤشراً ب ــة  )247( م ــؤشرات التنمي ــوع م ــح مجم ــا، ليصب ــة به ــرات المتعلق والمتغ

ــلى  ــدم ع ــد التق ــول رص ــائي الأول ح ــر الإحص ــشر التقري ــاز، ون ــاص للجه ــع الخ ــلى الموق ــتدامة ع ــة المس ــؤشرات التنمي م

واقــع مــؤشرات التنميــة المســتدامة في فلســطين، وإطــلاق قاعــدة البيانــات التفاعليــة لمــؤشرات التنميــة المســتدامة 

ــتخدام  ــك باس ــاً وذل ــاً ودولي ــشركاء وطني ــف ال ــع مختل ــة م ــات الوصفي ــات والبيان ــادل البيان ــرة تب ــهولة ومع ــن س ــا يضم بم

تقنيــة SDMX، وتــم تحديــد )127( مــؤشراً ذات علاقــة مبــاشرة بأجنــدة السياســات الوطنيــة، حيــث يمكــن توفــر بيانــات )81( 

ــؤشراً. ــغ )134( م ــات بل ــا بيان ــر حوله ــي تتوف ــة الت ــؤشرات الدولي ــدد الم ــين أن ع ــا في ح ــؤشراً منه م

ــأن  ــة بش ــل الإقليمي ــة العم ــار خط ــطين في إط ــق بفلس ــزء المتعل ــذ الج ــلى تنفي ــكوا ع ــع إس ــة م ــت المتابع ــاً: تم - إقليمي

بيانــات التنميــة المســتدامة، ومشــاركة الجهــاز في الاجتماعــات وورش العمــل التــي تنظمهــا اســكوا في إطــار رصــد بيانــات 

التنميــة المســتدامة، والمشــاركة في أنشــطة جامعــة الــدول العربيــة، والمشــاركة في أنشــطة مركــز الأبحــاث الإحصائيــة 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتدريــب للــدول الإســلامية )SESRIC( المتعلقــة بمــؤشرات التنميــة المســتدامة.

- دوليــاً تمــت مشــاركة الجهــاز في اجتماعــات الفريــق عــالي المســتوى للشراكــة والتعــاون وبنــاء القــدرات حــول التنميــة 

المســتدامة 2030م  HLG-PCCB، والاســتعداد للمشــاركة في فعاليــات الــدورة الأولى الافتراضيــة مــن منتــدى الأمــم 

المتحــدة العالمــي للبيانــات، واســتيفاء اســتمارات لمنظــمات دوليــة حــول واقــع التنميــة المســتدامة، واحتياجــات الــدول 

مــن بيانــات التنميــة المســتدامة، والمشــاركة بــورش عمــل واجتماعــات ثنائيــة أو جماعيــة حــول تطــورات العمــل في مجــال 

توفــر بيانــات مــؤشرات التنميــة المســتدامة، ومناقشــة قضايــا تقنيــة هامــة بتنظيم المنظــمات الأمميــة والدوليــة الأخرى.

 )Hand Held Devices( ــة ــزة الكفي ــتخدام الأجه ــلال اس ــن خ ــات م ــع البيان ــال جم ــة في مج ــات الحديث ــتخدام التقني 10.  اس

والأجهــزة اللوحيــة )Tablet( إضافــة إلى اســتخدام الويــب في جمــع البيانــات وذلــك بهــدف رفــع جــودة البيانــات، حيــث بلــغ 

عــدد المســوح التــي باتــت تجمــع بياناتهــا باســتخدام التقنيــات الحديثــة )102( تطبيــق مربــوط بالخرائــط الجغرافيــة، و )68( 

تطبيقــاً يجمــع باســتخدام الويــب، و)5(  تطبيقــات تجمــع البيانــات عــبر الهاتــف، وتطويــر نظــام تقاريــر ومراقبــة إدارة العمــل 

الميــداني، وســحب البيانــات والمتابعــة.

ــول  ــاملة ح ــة وش ــمية وحديث ــة رس ــات إحصائي ــر بيان ــذي وف ــة" وال ــؤشرات الإحصائي ــع الإلكــتروني "الم ــلاق الموق 11.  إط

مواضيــع مختلفــة، وتــم التركيــز عــلى مــؤشرات التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت 2017م حيــث أن الموقــع أتــاح 

للمســتخدم عــرض البيانــات باســتخدام التصــورات المرئيــة الـــــData Visualization، وإمكانيــة البحــث والفلــترة الديناميكيــة 

ــة  ــة خاصي ــك إتاح ــا، وكذل ــة وغره ــات العمري ــنة، الفئ ــة، الس ــي، المحافظ ــوع الفرع ــوع والموض ــب الموض ــؤشرات حس للم

تنزيــل أو تصديــر للبيانــات بصيــغ مختلفــة.

12.  فيــما يتعلــق بتقريــر منظمــة البيانــات المفتوحــة "ODW" للعــام 2020م، حصلــت دولــة فلســطين ممثلــة بالجهــاز 

المركــزي للإحصــاء الفلســطيني عــلى المرتبــة )20( عالميــاً )مــن بــين 187 دولــة(، وعــلى المرتبــة الثالثــة عــلى مســتوى دول 

غــرب آســيا، وذلــك ضمــن تقريــر منظمــة البيانــات المفتوحــة "ODW" للعــام 2020م في مجــال الانفتــاح والتغطيــة، الــذي 

يشــر إلى تحســن واضــح وملحــوظ في العلامــة والترتيــب.

13.  للتعامل مع أزمة جائحة كورونا، تم:

- تحويــل الخــط المجــاني للجهــاز والخــط الأرضي بربطــه بالهاتــف الخلــوي لأحــد موظفــات الجهــاز، بهــدف الــرد عــلى اتصالات 

واستفســارات الجمهــور ومســاعدتهم بالحصــول عــلى البيانــات المطلوبــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

بالجهــاز لتتــواءم مــع متطلبــات المرحلة.
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- انضــمام الجهــاز لمبــادرة دوليــة أطلقتهــا شــعبة الإحصــاءات في الأمــم المتحــدة حــول مشــاركة أهــم خطــوات العمــل 

ــا،  ــلاع عليه ــة للاط ــزة الإحصائي ــة بالأجه ــة خاص ــة عالمي ــع في منص ــة، لتوض ــة والفني ــة الإداري ــن الناحي ــة م ــل الجائح في ظ

ــل الــدول التــي أمــدت المنصــة بالمعلومــات اللازمــة. ــة بالجهــاز مــن أوائ والاســتفادة منهــا، وكانــت فلســطين ممثل

- لرصــد أثــر الجائحــة تــم إجــراء تقديــرات حــول الخســائر المتوقعــة بســبب الأزمــة الحاليــة، وتقديمهــا لدولــة رئيــس الــوزراء 

ووزيــر الماليــة، ولمختلــف المؤسســات ذات العلاقــة، للمســاعدة في إعــداد موازنــة الطــوارئ، كــما تــم تحديــث التنبــؤات 

الاقتصاديــة للعــام 2020م، والســيناريوهات المتوقعــة في ظــل انتشــار الفــروس.

- إعــداد مــواد وتقاريــر بشــكل سريــع تتضمــن أهــم المــؤشرات الإحصائيــة التــي يمكــن تزويــد صانعــي القــرارات والمؤسســات 

ــة والإغاثية.  الدولي

- تنفيــذ مســحين متخصصــين لقيــاس أثــر الأزمــة، الأول لقيــاس الأثــر عــلى الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة لــلأسر 

الفلســطينية، والثــاني لقيــاس الأثــر عــلى المنشــآت الاقتصاديــة. 

- إطــلاق منصــة إلكترونيــة تفاعليــة خاصــة بالجائحــة، تتضمــن المــؤشرات والخرائــط التفاعليــة والبيانــات ذات العلاقــة 

بالجائحــة وأثرهــا عــلى المجتمــع الفلســطيني، وأبــرز المــؤشرات الخاصــة بالحــالات النشــطة والحــالات المســجلة والوفيــات 

والمتعافــين، إضافــة إلى أثــر الأزمــة الحاليــة عــلى المجتمــع الفلســطيني، والخســائر الاقتصاديــة الناتجــة عــن الأزمــة، وأثــر 

الجائحــة عــلى ســوق العمــل، إضافــة إلى مجموعــة مــن الأدلــة والنــشرات التوعويــة والبيانــات والإحصــاءات ذات العلاقــة.

إضاءات حول أبرز انجازات وزارة الإعلام 

- إعــداد خطــة إعلاميــة لمواجهــة قــرار الضــم، وإطــلاق برنامــج اللقــاءات الإعلاميــة الإلكترونيــة مع مســؤولن 

وخــراء وصنــاع سياســات ومنفذيهــا مــن داخــل فلســطن وخارجها. 

- إصــدار 502 تقريــراً حــول أبــرز المســتجدات، وانتهــاكات الاحتــلال ضــد الصحافيــن، والأســيرات الفلســطينيات 

في ســجون الاحتــلال، وحــول صفقــة القــرن، والمســاهمة في التقريــر الطوعــي لدولــة فلســطن عــن مــدى 

إنفــاذ أجنــدة المــرأة والأمــن والســلام في فلســطن.

ــان، الأرض،  ــق الإنس ــلال بح ــاكات الإحت ــول انته ــات ح ــولات في المحافظ ــة وج ــرات الصحفي ــشرات المؤتم -  ع

الســكن، الأسرى، الأطفــال والاعتــداءات عــى الصحافيــن، وجــولات إلى البلــدة القديمــة في الخليــل 

ــوي. ــلام التنم ــول الإع ــن ح ــة في جن ــة الزراعي ــع الإغاث ــة م ــدوات متخصص ــذ 9 ن ــوار، وتنفي والأغ

- إطــلاق ميثــاق شرف حمايــة الأطفــال مــن الانتهــاك الإعلامــي، والمشــاركة في إطــلاق الحملــة الوطنيــة 

لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة، وحمــلات ضغــط ومنــاصرة لدعــم جهــود وزارة شــؤون المــرأة في رفــع ســن 

الــزواج إلى 18 عامــاً.

ــة  ــو تغطي ــلام نح ــائل الإع ــه وس ــمات لتوجي ــدار التعمي ــة، وإص ــق الجائح ــال لتطوي ــتراتيجية اتص ــاز اس - إنج

القضايــا ذات العلاقــة، ومتابعــة وإســناد لجنــة الطــوارئ الإعلاميــة، وإصــدار 600 بطاقــة صحافيــة، حيــث تــم 

إصــدار380 بطاقــة خــلال إعــلان الطــوارئ والإغلاقــات.

وزارة الإعلام 
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قامت وزارة الإعلام بما يلي: 

1. عضويــة اللجنــة العليــا لاحتفــالات بيــت لحــم عاصمــة للثقافــة العربيــة 2020م، ووضــع إطــار عمــل الخطــة الإعلاميــة 

ــن  ــق ع ــاب المنبث ــة الإره ــلام ومكافح ــي بالإع ــبراء المعن ــق الخ ــة فري ــة(، وعضوي ــبب الجائح ــذ بس ــل التنفي ــة )تأج للاحتفالي

الجامعــة العربيــة، والمشــاركة في الاجتــماع الرقمــي )23( للفريــق، والمشــاركة في اجتماع اللجنــة الفلســطينيىة الأوروبية 

مــن أجــل تعزيــز وتفعيــل التعــاون مــع الاتحــاد الأوروبي،  وتمثيــل الــوزارة في عــدة لجــان مختلفــة.

2. العمــل عــلى الاســتراتيجية الإعلاميــة الوطنيــة لمكافحــة الفســاد، والمشــاركة في تحديــث الاســتراتيجية الوطنيــة لتعليــم 

ورعايــة الكبــار، والمشــاركة في المشــاورات الوطنيــة حــول الخطــة الاســتراتيجية لتنفيــذ توصيــات ســيداو.

3. تنفيــذ عــشرات موجــات البــث الموحــد بــين الإذاعــات والإذاعــات المتلفــزة والتلفزيونــات المحليــة، وإنتــاج موجــات توعويــة 

يوميــة عــلى كافــة الإذاعــات والتلفزيونــات الشريكــة، وتطويــر مقترحــات منصــة مكافحــة الأخبــار الكاذبــة، ومتابعــة شــكاوى 

المواطنــين عــبر "واتــس أب" خــلال الجائحــة حــول الأخبــار الكاذبــة، وإنجــاز قاعــدة بيانــات للأرشــيف الإعلامــي الفلســطيني 

وبنــاء موقــع إلكــتروني لــه، وتطويــر البرنامــج الخــاص بالمطبوعــات والنــشر، وتطويــر تصميــم الموقــع الإلكــتروني للــوزارة، 

وإنجــاز الأرضيــة الخاصــة بـــ نظــامXroad ، وتنفيــذ اســتطلاع رأي مــع جامعــة القــدس حــول الإعــلام الرقمــي، ومعالجــة مــواد 

الأرشــيف الإعلامــي.

ــبراء  ــؤولين وخ ــع مس ــة م ــة الإلكتروني ــاءات الإعلامي ــج اللق ــلاق برنام ــم، وإط ــرار الض ــة ق ــة لمواجه ــة إعلامي ــداد خط 4.  إع

وصنــاع سياســات ومنفذيهــا مــن داخــل فلســطين وخارجهــا، وتصويــر فيلــم وثائقــي قصــر حــول اســتهداف الاحتــلال 

ــخصيات  ــول الأسرى وش ــة ح ــة خاص ــات إخباري ــدس، وتغطي ــداث في الق ــدت الأح ــة و )50( رص ــشرة إخباري ــوار، و)330(  ن للأغ

ــة. ــة تاريخي وطني

5. إنجــاز ملــف ترخيــص الإذاعــات عــبر المكاتــب الفرعيــة، وترخيــص )15( إذاعــة حســب النظــام الجديــد، ومواكبة دوريــة للإذاعات 

قيــد الترخيــص، وترخيــص )10( مؤسســات إعلامية. 

6. مذكــرات تفاهــم بــين الــوزارة وجامعــة القــدس ونقابــة الصحافيــين، ومذكــرة تفاهــم قيــد الإنجــاز بــين الــوزارة ووزارة 

ــة. ــيا الاتحادي ــلام في روس ــالات والإع ــة والاتص ــة الرقمي التنمي

7. إصدار )502( تقريراً حول المعيقات في مجال تحقيق الوزارة لدورها، حول انتهاكات الاحتلال.

8.  تنظيــم مؤتمــرات صحافيــة وجــولات في المحافظــات حــول انتهــاكات الإحتــلال بحــق الإنســان والأرض والســكن، الأسرى 

والأطفــال والاعتــداءات عــلى الصحافيــين، والعديــد مــن ورش العمــل. 

9. إطــلاق ميثــاق شرف حمايــة الأطفــال مــن الانتهــاك الإعلامــي، والمشــاركة في إطــلاق الحملــة الوطنيــة لمناهضــة العنــف 

ــع  ــا، وتوزي ــزواج إلى )18( عامً ــن ال ــع س ــرأة في رف ــؤون الم ــود وزارة ش ــم جه ــاصرة لدع ــط ومن ــلات ضغ ــرأة، وحم ــد الم ض

ونــشر )10(  ومضــات حــول النكبــة والقــرى المدمــرة مــن إنتــاج الــوزارة، وإنتــاج ومضــات لمناســبة اليــوم العالمــي للإذاعــة.

ــئلة  ــك الأس ــودة بن ــد، ومس ــلام الموح ــون الإع ــودة الأولى لقان ــاز المس ــرار )1325(، وإنج ــة للق ــة التنفيذي ــلاق الخط 10.  إط

الإعلامــي لديــوان الموظفيـــن.

11.  تنفيــذ مخيــم صحفيــات صغــرات الثامــن في طوبــاس عــبر زووم، والمشــاركة في ملتقــى فلســطين للروايــة العربيــة 

الثالــث حــول الإعــلام الثقــافي.

12.  جمــع أكــر مــن )130( صحيفــة ومجلــة فلســطينية صــدرت قبــل عــام 1948م، وجمــع الصــور القديمــة للمــدن الفلســطينية 

والمواقــع الأثريــة، وإعــداد خطــة لإنشــاء موقــع خــاص بالصــور الفلســطينية القديمــة والحديثــة، وجمــع الإعلانــات القديمــة 

المنشــورة في الصحــف والمجــلات، وتصنيفهــا حســب موضوعهــا وتاريخهــا، والوثائــق والســجلات والمخطوطــت القديمــة.
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13.  إنجــاز اســتراتيجية اتصــال لتطويــق الجائحــة، وإصــدار التعميــمات لتوجيــه وســائل الإعــلام نحــو تغطيــة قضايــا ذات 

علاقــة بتطــور الجائحــة، وتغطيــة قضايــا ومناســبات وطنيــة مــن خــلال علاقتهــا مــع "كورونــا" يوميــاً، ومتابعــة وإســناد لجنــة 

الطــوارئ الإعلاميــة بمواكبــة منتظمــة لعملــه، وعقــد سلســلة لقــاءات وتدريبــات عــن بعــد مــع مركــز تطويــر الإعــلام في 

جامعــة برزيــت؛ لاســتخلاص العــبر وتبــادل الخــبرات التــي حصــل عليهــا الصحافيــون خــلال تغطيتهــم للجائحــة، وإصــدار )600( 

طاقــة صحفيــة، و)380( بطاقــة تــم إصدارهــا خــلال إعــلان الطــوارئ والإغلاقــات، وتوزيــع بــدلات واقيــة ومــواد تعقيــم عــلى 

ــارج، في  ــي في الخ ــرك الإعلام ــة التح ــاص بخط ــور الخ ــول التص ــب ح ــداد تعقي ــات، وإع ــات في المحافظ ــين والإذاع الصحفي

إطــار جامعــة الــدول العربيــة.

ــلى  ــه ع ــدة، لتوزيع ــلاد المجي ــاد المي ــاص بأعي ــور خ ــداد بروش ــة، وإع ــوزارة بالإنجليزي ــن ال ــي ع ــور تعريف ــداد بروش 14. إع

الصحافيــين الأجانــب.

15.  رصــد توجهــات الصحافــة الأجنبيــة والعربيــة حيــال القضيــة الفلســطينية في الإعــلام الــدولي، وترجمــة مقــالات مختــارة 

وهامــة مــن الصحــف العالميــة، ونشرهــا عــلى الصفحــة الإلكترونيــة للــوزارة.

ــوزارة  ــر ال ــة تقاري ــم بكاف ــة؛ لتزويده ــمات الدولي ــة والمنظ ــات الأجنبي ــفارات والممثلي ــات والس ــع القنصلي ــل م 16.  التواص

ــا. ونشراته
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إضاءات حول أبرز انجازات وزارة القدس   

- صرف 5 مليــون و288 ألــف دولار عــى عــدة برامــج مثــل: العيــادة القانونيــة، المســاعدات الهــدم ومخالفــات 

البنــاء، مشــاريع الإســكان الغــير ربحيــة، المســاعدات الإنســانية، المؤسســات غــير الربحيــة وبرنامــج وقفيــة 

القدس.

ــوزراء،  ــس ال ــن مجل ــائي م ــكل نه ــا بش ــوي واعتماده ــة التنم ــود العاصم ــة عنق ــداد خط ــن إع ــاء م - الانته

ــة. ــن الرئاس ــادرة ع ــة الص ــة القطاعي ــة للخط ــة تنفيذي ــأتي كخط وت

- توقيــع اتفاقيــة تعــاون بــن وزارة شــؤون القــدس ووزارة الإعــلام لتبنــي القــدس عاصمــة دائمــة للإعــلام 

العــربي بالتــوازي مــع اختيــار عاصمــة عربيــة أخــرى ســنوياً. 

- لمواجهــة جائحــة كورونــا، تعاونــت وزارة شــؤون القدس مع باقي المؤسســات المقدســية والمستشــفيات 

لرصــد حــالات الإصابــة والتعــافي مــن فــيروس كورونــا داخــل محافظــة القــدس، والتنســيق الدائــم مــع وزارة 

الصحــة الفلســطينية، بالإضافــة لاســتمرارية رصــد الانتهــاكات الإسرائيليــة داخــل المحافظة. 

وزارة القدس   

عملــت وزارة شــؤون القــدس عــلى الانتقــال مــن مرحلــة تقديــم الخدمــات المبــاشرة للمواطنــين إلى مرحلــة جديــدة وهــي 

ــدس،  ــة للق ــة التنموي ــة العنقودي ــع الخط ــوزارة م ــتراتيجية ال ــط اس ــك برب ــوي، وذل ــد التنم ــاء والبع ــر والبن ــة التطوي مرحل

حيــث تــم:

1. الانتهــاء مــن إعــداد خطــة عنقــود العاصمــة التنمــوي مــن قبــل وزارة شــؤون القــدس في العــام 2020م، واعتمادهــا 

بشــكل نهــائي مــن مجلــس الــوزراء، وتكمــن أهميــة الخطــة كونهــا تــأتي كخطــة تنفيذيــة للخطــة القطاعيــة الصــادرة عــن 

الرئاســة، حيــث تهــدف خطــة العنقــود لتحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة في أبــرز القطاعــات الحيويــة في محافظــة 

القــدس مثــل: قطــاع الإســكان، قطــاع الصحــة، قطــاع التعليــم، قطــاع الســياحة والثقافــة، وقطــاع المــرأة والشــباب.                                                                                              

2. تعزيــزاً لصمــود المقدســيين خــلال العــام 2020م، تــم إنفــاق مــا قيمتــه )5 مليــون و288 ألــف( دولار عــلى عــدة برامــج، 

وهــي: برنامــج العيــادة القانونيــة، ومســاعدات الهــدم ومخالفــات البنــاء، ومشــاريع الإســكان غــر الربحيــة، والمســاعدات 

الإنســانية، ودعــم المؤسســات غــر الربحيــة، وبرنامــج وقفيــة القــدس، وتــم اعتــماد نظــام الأتمتــة والتوثيــق والأرشــفة 

الإلكترونيــة لجميــع آليــات عمــل وزارة شــؤون القــدس الداخليــة  .

3. توقيــع اتفاقيــة تعــاون بــين وزارة شــؤون القــدس ووزارة الإعــلام في مطلــع العــام 2020م، حيــث تؤكــد الاتفاقيــة عــلى 

ــخ 23/11/2016م  ــة بتاري ــاده السادس ــربي في دورة انعق ــلام الع ــس الإع ــذي لمجل ــب التنفي ــة المكت ــل توصي ــة تفعي أهمي

بخصــوص تبنــي القــدس عاصمــة دائمــة للإعــلام العــربي بالتــوازي مــع اختيــار عاصمــة عربيــة أخــرى ســنوياً، تتضمــن اتفاقية 

التعــاون إنجــاز خطــة إعلاميــة وطنيــة حــول القــدس بالشراكــة مــع المؤسســات المقدســية.
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ــات  ــاز للجه ــوارئ بالإيع ــة الط ــلان حال ــن إع ــوم الأول م ــذ الي ــدس من ــؤون الق ــت وزارة ش ــا قام ــة كورون ــة جائح 4. لمواجه

المختصــة في وحــدة التخطيــط والسياســات بإعــداد خطــة طارئــة شــاملة حــول آليــة التعامــل مــع الجائحــة، حيــث تــم الآتي:  

- إنشــاء شــبكة مــن المؤسســات المقدســية للحصــول عــلى الإحصائيــات المتعلقــة بالإصابــات داخــل مدينــة القــدس، وتزويــد 

الصحــة بهــا، في ظــل التعتيــم الإعلامــي الكبــر الــذي مارســته ســلطة الاحتــلال.

- استخدام صفحات الوزارة على مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية بخصوص الفروس. 

ــة لســكان محافظــة القــدس، مــن  - توحيــد الجهــود والمرجعيــات المحليــة والدوليــة لتقديــم العــون والمســاعدات الطارئ

خــلال توزيــع طــرود ومســاعدات غذائيــة وصحيــة للعائــلات المتــضررة مــن الأزمــة في محافظــة القــدس.

- التنســيق مــع مستشــفيات القــدس للاطــلاع عــلى مــدى اســتعدادها لمحاربــة ومعالجــة الفــروس مــن خــلال عقــد 

الاجتماعــات الدوريــة مــع سلســلة شــبكة مستشــفيات القــدس ووزارة الصحــة الفلســطينية مــن خــلال تطبيــق زووم.

- التواصــل مــع الأطــراف الدوليــة مــن أجــل التدخــل لوقــف الاعتــداءات الإسرائيليــة، وتقديــم يــد العــون للمقدســيين، 

وللمؤسســات الصحيــة مــن خــلال مشــاريعهم الإنمائيــة، والاجتــماع مــع قناصــل الاتحــاد الأوروبي )ألمانيــا، بريطانيــا، فرنســا، 

ــدس.  ــي في الق ــاع الصح ــه القط ــي تواج ــات الت ــلى الصعوب ــم ع ــويد(، واطلاعه ــا، الس ــبانيا، إيطالي إس

- الاســتمرار برصــد وتوثيــق الانتهــاكات التــي تقــوم بهــا دولــة الاحتــلال مــن أعــمال الهــدم والمخالفــات والاســتيطان 

والاعتقــالات في محافظــة القــدس.

إضاءات حول أبرز انجازات هيئة مقاومة الجدار والاستيطان

ــاً في هــذه المنطقــة المهــددة  ــاء مدرســة التحــدي 19 في تجمــع راس العوجــا التــي تخــدم 120 طالب - بن

مــن المــشروع الاســتيطاني. 

- شق طريق زراعي في قرية سبسطية للأراضي المهددة .

- تســليم خيــام لــلأسر المتــررة بفعــل هــدم جيــش الاحتــلال لمســاكن المواطنــن في حمصــة في محافظة 

ــاس والأغوار. طوب

- إعــادة بنــاء بعــض المنــازل التــي هدمهــا الاحتــلال في رأس العوجــة وتشــمل ٥ بركســات ســكنية وحظائــر 

للأغنــام.

- تمكــن محامــو الهيئــة مــن اســترجاع تســعة دونمــات مــن أراضي بلــدة الجيــب الواقعــة خلــف الجــدار مــن 

الجمعيــات الاســتيطانية الصهيونيــة التــي كانــت قــد اســتولت عليهــا بالنصــب والاحتيــال والتزويــر.

ــي  ــراوة بن ــة ق ــل أراضي في قري ــن مث ــن أراضي المواطن ــدد م ــة لع ــات العقاري ــن الصفق ــدد م ــال ع - إبط

ــة. ــرا  وقلقيلي ــر ب ــان، كف حس

هيئة مقاومة الجدار والاستيطان
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قامت هيئة مقاومة الجدار والاستيطان بما يلي:

1.  تكثيــف الفعاليــات ضــد ممارســات الاحتــلال مثــل: فعاليــة الاحتجــاج عــلى إنشــاء منطقــة صناعيــة اســتعمارية عــلى أراضي 

مدينــة طولكــم في قريــة شــوفة.

ــل  ــن قب ــددة م ــة المه ــذه المنطق ــاً في ه ــدم )120( طالب ــي تخ ــا، الت ــع راس العوج ــدي 19 في تجم ــة التح ــاء مدرس 2. بن

المــشروع الاســتيطاني. 

3. رغــم أزمــة جائحــة كورونــا والأزمــة الماليــة واصلــت هيئــة مقاومــة الجــدار والاســتيطان تقديــم مقومــات دعــم الصمــود 

للعديــد مــن القــرى والتجمعــات التــي تتعــرض للاعتــداءات مــن قبــل جيــش الاحتــلال وقطعــان المســتوطنين، وذلــك مــن أجــل 

تعزيــز صمودهــم في وجــه المخططــات الاســتعمارية المتواصلــة، ومنهــا:

- تنظيــم  حملــة لقطــف الزيتــون في الأراضي المهــددة بالاســتيطان، إطــلاق فعاليــات حملــة قطــف الزيتــون في عــدة قــرى 

ومواقــع في محافظــات الوطن.

- الإعــداد لحشــد جماهــري متواصــل في منطقــة بيــت دجــن بعــد أن قــام أحــد المســتعمرين بالاســتلاء عــلى قطعــة أرض 

تابعــة لأهــالي القريــة.

-  شق طريق زراعي في قرية سبسطية للأراضي المهددة من قبل المشروع الاستيطاني.

- تقديــم مســتلزمات مــأوى لعديــد مــن التجمعــات والقــرى، وتســليم خيــام لــلأسر المتــضررة بفعــل هــدم جيــش الاحتــلال 

لمســاكن المواطنــين في حمصــة في محافظــة طوبــاس والأغــوار، بالتعــاون مــع مؤسســات حقوقيــة ودوليــة. 

-  إعادة بناء بعض المنازل التي هدمها الاحتلال في رأس العوجة، وتشمل )5( بركسات سكنية وحظائر للأغنام.

4. إبطال صفقات عقارية وإخلاء، على النحو الآتي: 

- إبطــال الصفقــة العقاريــة رقــم )9304( بخصــوص قطعــة الأرض )800( مــن الحــوض )2( مــن أراضي قريــة قــراوة بني حســان، 

التــي تعــود ملكيتهــا لأحــد المواطنــين، عقــب قيــام مــا تســمى بشركــة "نحــلاه" بتســجيلها، حيــث قــام محامــو الهيئــة بإلغاء 

الصفقــة وإيقاف تســجيلها.

-  إبطــال الصفقــة العقاريــة رقــم )9,281( لقطعــة الأرض )9( مــن الحــوض )2( مــن أراضي كفــر بــرا، المملوكــة لأحــد المواطنين، 

بعــد طلــب تســجيلها مــن شركــة هيملتــون، وتقديــم اســتئناف، ومــن ثــم التماســاً للمحكمــة العليــا حمــل الرقــم)9857(، حيــث 

تــم رفــض الالتــماس وإبطــال الصفقة.

- إبطال ملف الإخلاء رقم )1281( الذي صدر بخصوص القطعة )1( من الحوض )7572( من أراضي قلقيلية.

- اســترجاع تســعة دونمــات مــن أراضي بلــدة الجيــب الواقعــة خلــف الجــدار مــن الجمعيــات الاســتيطانية الصهيونيــة التــي 

كانــت قــد اســتولت عليهــا بالنصــب والاحتيــال والتزويــر.
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إضاءات حول أبرز انجازات هيئة الشؤون المدنية 

- التنســيق للعمــل عــى توســعة المخططــات الهيكليــة للمــدن والقــرى الفلســطينية وعددهــا 4، وتأهيــل 

ــائي عــن مناطــق طولكــرم  ــار الكهرب 10 طــرق زراعيــة، والتنســيق لإصــلاح الأعطــال المتعلقــة بانقطــاع التي

وزيــادة الطاقــة الكهربائيــة بالخليــل.

- لإعــادة إعــمار غــزة، تــم التنســيق لمشــاريع ســكنية فــوق 3 طوابــق، ومشــاريع صحيــة وتعليميــة وبنيــة 

تحتيــة، ولمشــاريع بنــاء المنــازل المهدمــة كليــاً، ومنــازل النمــو الطبيعــي للعمــران.

ــم  ــة له ــيقات اللازم ــل التنس ــكى، وعم ــان وال ــرضى السرط ــانية لم ــالات الإنس ــح للح ــتصدار التصاري - اس

ولمرافقيهــم.  

- متابعة الاعتداءات عى الحرم الإبراهيمي الشريف، ومقاومة الخروقات الإسرائيلية.

ــل  ــدات مث ــرى والبل ــل الق ــى مداخ ــوارئ ع ــان الط ــز لج ــت حواج ــيق لتثبي ــم التنس ــا، ت ــة كورون - في جائح

ــب  ــول الط ــيق لدخ ــرى، والتنس ــق أخ ــم ومناط ــت لح ــان في بي ــايدة وحوس ــوار والرش ــرى الأغ ــنجل وق س

الوقــائي والصحــة لمناطــق خلــف الجــدار مثــل برطعــة وأم الريحــان ومســافر يطــا وبيــت ســكاريا في بيــت 

ــق. ــذه المناط ــن في ه ــة المحجوري ــص ومتابع ــم  للفح لح

هيئة الشؤون المدنية 

1. لتعزيز صمود المواطنين في الأراضي الفلسطينية المهمشة والمصنفة )ج(، تم:   

- زيــادة نقــاط الكهربــاء لمدينتــين فلســطينيتين، والعمــل على توســعة المخططــات الهيكلية لـــ )4( مدن وقرى فلســطيني، 

وتأهيــل )10( طــرق زراعية. 

 .BMC الحصول على )123( تريح زيارة للمستثمرين ورجال الأعمال، و)20 ألف( تريح للتجار، و)2,690(  تريح لحمله -

- إدخال المواد الكيماوية مزدوجة الاستخدام للمصانع الفلسطينية بنسبة )20%(.

-  توثيق كافة الاعتداءات لقطعان المستوطنين، وقوات الاحتلال بكافة أنحاء المحافظات وخاصة البلدة القديمة.

- القيام بإجراء التنسيق المتعدد الأغراض لتسهيل تقديم الخدمات للمواطنين.

- متابعة الإخطارات وقرارات الهدم، والمصادرة مع الجهات ذات العلاقة وخاصة هيئة مقاومة الجدار والاستيطان.

ــوزراة الصحــة في يطــا،  ــورات وعددهــا )10(، وجيــب ل - العمــل عــلى إعــادة عــدد مــن الآليــات المصــادرة مــن بواجــر وتراكت

ــلفيت. ــون في س ــات باط وخلاط

- العمل على إعادة سيارات النفايات المصادرة في كل من الخليل وحلحول ودير عمار. 

ــمل  ــي تش ــم، الت ــرة الحج ــاريع كب ــيق للمش ــوص التنس ــة(، وبخص ــات الجنوبي ــزة )المحافظ ــمار غ ــادة إع ــد إع ــلى صعي 2. ع

ــة شركات و)13(  ــيق لإضاف ــم التنس ــد ت ــة، فق ــة تحتي ــة وبني ــة وتعليمي ــاريع صحي ــق ومش ــوق )3( طواب ــكنية ف ــاريع س مش

مقــاول جديــد للبرنامــج، وإضافــة )15( مشروعــاً للنظــام، وإنهــاء التنســيق والتنفيــذ لمــشروع بالكامــل، و)5( مشــاريع فعالــة، 

وقيــد المتابعــة مــع الإسرائيليــين، ومشــاريع حاصلــة عــلى موافقــة مبدئيــة كاملــة عــدد)11(.
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3. لتحسين ظروف حياة المواطنين الفلسطينيين بشكل عام تم: 

- التنســيق لمشــاريع بنــاء المنــازل المهدمــة كليــاً ومنــازل النمــو الطبيعــي للعمــران، فقــد تــم التنســيق لمشــاريع تمــت 

إضافتهــا عــلى النظــام، وعددهــا )2,138(، ومشــاريع فعالــة عددهــا )26(، ومشــاريع حاصلــة عــلى موافقــة وبانتظــار 

بــدء العمــل عددهــا )4( ، ومشــاريع قيــد الدراســة لــدى الجانــب الإسرائيــلي عددهــا )2(، ومشــاريع حاصلــة عــلى موافقــة 

وبانتظــار التمويــل عددهــا  )1,118(، علــماً بوجــود مشــاريع مرفوضــة مــن الجانــب الإسرائيــلي عددهــا )896( ، ومشــاريع تــم 

ــا )27( . ــين عدده ــن الممول ــا م إيقافه

ــة  ــة بكاف ــور إلكتروني ــات جمه ــز خدم ــز مراك ــة بتجهي ــؤون المدني ــة للش ــه العام ــت الهيئ ــا قام ــة كورون ــة جائح 4. لمواجه

ــين،  ــلات المواطن ــلى معام ــرد الآلي ع ــة ال ــات، وأنظم ــح والتطبيق ــج التصاري ــر برام ــاز )%80(، وتطوي ــبة إنج ــات بنس المديري

وتطويــر أنظمــة الــرد مــن خــلال الرســائل النصيــة، وتطويــر وتحديــث الشــبكات وحمايــة أنظمــة الأمــن والحمايــة للملفــات، 

والمــوارد وتطويــر أنظمــة الخدمــات الإلكترونيــة عــلى الموقــع الإلكــتروني، واســتصدار التصاريــح للحــالات الإنســانية 

ــدر  ــث يص ــون) حي ــبر الزيت ــل مع ــر، مث ــلى المعاب ــم ع ــرضى ومرافقيه ــة للم ــيقات اللازم ــل التنس ــكلى، وعم ــان وال والرط

التريــح إلكترونيــاً(، والقيــام بإجــراء التنســيق المتعــدد الأغــراض لتســهيل تقديــم الخدمــات للمواطنــين. وعملــت الهيئــة 

عــلى المتابعــة لكافــة احتياجــات الحــرم الإبراهيمــي، ومتابعــة الاعتــداءات والخروقــات الإسرائيليــة عليــه، مثــل وضــع 

ــطينيين  ــمال الفلس ــروج الع ــول وخ ــا دخ ــة قضاي ــة بمتابع ــت الهيئ ــة، وعمل ــود حثيث ــد جه ــه بع ــم إزالت ــذي ت ــمعدان ال الش

ــضر. ــط الأخ للخ
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إضاءات حول أبرز انجازات الأمانة العامة لمجلس الوزراء 

- النهــوض بالأمانــة العامــة كحاضنــة لأعــمال الحكومــة، حيــث تمــت المصادقــة عــى نظــام الأمانــة العامــة، 

ــات  ــد الاحتياج ــي، وتحدي ــكل التنظيم ــث الهي ــى تحدي ــل ع ــري العم ــا، ويج ــراءات لأعماله ــل إج ــداد دلي وإع

التدريبيــة لتنميــة قــدرات الموظفــن.  

- صياغــة القــرارات الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء والبالــغ عددهــا 595 قــراراً خــلال 53 جلســة، ورســائل 

ــلال  ــن خ ــوزراء م ــس ال ــة لمجل ــاندة القانوني ــم والمس ــم الدع ــالة، وتقدي ــا 758رس ــغ عدده ــات البال التكليف

ــة.  ــرات القانوني ــم المذك تقدي

ــة  ــام الأمان ــدة: نظ ــة المع ــة المهم ــن الأنظم ــاً، وم ــداد 35 نظام ــاص في إع ــات الاختص ــع جه ــاون م - بالتع

العامــة لمجلــس الــوزراء، ونظــام وزارة الريــادة والتمكــن، ومــشروع قــرار بقانــون بنــك الاســتقلال للتنميــة 

ــات  ــس إدارة المؤسس ــاركن في مجال ــن المش ــن العام ــآت للموظف ــام المكاف ــشروع نظ ــتثمار، وم والاس

العامــة والخاصــة. وتــم إنجــاز 17 قانونــاً تــم تنســيبها لفخامــة الرئيــس. 

- متابعــة مهــام العديــد مــن اللجــان القانونيــة لدراســة مشــاريع القوانــن والأنظمــة، مثــل قانــون المــدن 

الصناعيــة والمناطــق الحــرة، إعــداد نظــام الــشراء العــام.  

ــذ  ــة تنفي ــري متابع ــذة %61، ويج ــرارات المنف ــبة الق ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــرارات الحكومي ــذ الق ــة تنفي - متابع

ــرارات.   ــي الق باق

- تشــكيل 67 لجنــة مــن مجلــس الــوزراء، وتنســيق 402 اجتماعــاً للجــان الحكوميــة،  وإدراج محــاضر الاجتماعــات 

النهائيــة عــى أجنــدة جلســات مجلــس الــوزراء وتحويلهــا إلى قــرارات. 

- رئاســة اللجنــة الفلســطينية لمتابعــة الزيــارات الخارجيــة، والاتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم التــي ترمهــا 

الحكومــة مــع الــدول العربيــة الشــقيقة والــدول الأجنبيــة الصديقــة.

- المســاهمة الفاعلــة في إعــداد معايــير الــشركات غــير الربحيــة، ومعايــير شراء الأراضي، ومعايــير اعتــماد 

ــن  ــة للخريج ــة المقدم ــير المنح ــة، ومعاي ــة الدائم ــة الوزاري ــة الإداري ــلال اللجن ــن خ ــة م ــاكل التنظيمي الهي

الراغبــن بالســكن والعمــل في منطقــة الأغــوار”.

- قيــادة أعــمال اللجنــة الوطنيــة لدراســة وتقييــم قطــاع الكهربــاء، وعضويــة مجلــس الإدارة المؤقــت للهيئة 

العامــة للبــترول، والإشراف عــى أعــمال لجنــة تثبيــت مديونيــات المحطــات المتعرة.

ــاً  ــت توضيح ــطن تناول ــة في فلس ــير الوزاري ــة غ ــات الحكومي ــة للمؤسس ــة وقانوني ــة إداري ــداد دراس - إع

ــطن ســواء أكانــت مؤسســات  ــة في فلس ــير وزاري ــة حكوميــة غ ــة لـــ 60 مؤسس ــر القانونيــة والإداري للأط

ــاً.  ــاً وإداري ــتقلة مالي ــات مس ــة أم مؤسس عام

- قيــادة اللجنــة الفنيــة لحوكمــة المؤسســات الحكوميــة وعضويــة فاعلــة في اللجنــة الوزاريــة، التــي نتــج 

عــن أعمالهــا قــرار مجلــس وزراء بحوكمــة أعــمال 30 مؤسســة حكوميــة غــير وزاريــة. 

الأمانة العامة لمجلس الوزراء 
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- قيــادة اللجنــة الإداريــة الوزاريــة الدائمــة، وأبــرز مــا نتــج عــن أعمالهــا قــرار مجلــس الــوزراء بشــأن 

ــأن  ــس وزراء بش ــرار مجل ــة، وق ــراض الإداري ــة للأغ ــي الدول ــتحقاق الإداري لموظف ــى الاس ــة ع المحافظ

ــدول  ــى ج ــة ع ــام 2021م، والمصادق ــة الع ــى موازن ــة ع ــد المصادق ــات بع ــات والتعيين ــتئناف الترقي اس

ــف.  ــكيلات الوظائ تش

- تصميــم الهويــة المؤسســية للأمانــة العامــة وللحكومــة، وتحديــث الموقــع الإلكــتروني لمجلــس الــوزراء 

وإطلاقــه بحلتــه الجديــدة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة. 

- إعــداد خطــط حكوميــة وتقاريــر أداء محــددة بمحــاور رئيســية وأنشــطة واضحــة، وبجــداول زمنيــة 

للتنفيــذ، وبتكاليــف ماليــة تقديريــة، وبمــؤشرات قيــاس واضحــة، وإعــداد تقريــر المراجعــة النصفــي 

ــج  ــار النتائ ــث إط ــة وتحدي ــات الوطني ــدة السياس ــة أجن ــة 2019-2017م، ومراجع ــات الوطني ــدة السياس لأجن

2023-2021م.  للأعــوام  الاســتراتيجي 

- إعداد المسودة الأولى لرنامج التميز الحكومي ولمعايير جائزة التميز وآلية إدارتها.

- اعتــماد وثيقــة عنقــود التكنولوجيــا والإدارة العامــة، والمســاهمة في اطــلاق البوابــة الإلكترونيــة 

للخدمــات الحكوميــة “ حكومتــي”، والمشــاركة الفاعلــة في إعــداد مــشروع منظومــة الدفــع الإلكــتروني، 

ــاً. ــة إلكتروني ــد الرخص ــة تجدي ــلاق خدم ــة بإط ــة الخاص ــراءات الفني ــة الإج ــداد ومراجع وإع

- إعــداد سياســات أمــن المعلومــات مــن خــلال العمــل مــع لجنــة إعــداد سياســات أمــن المعلومــات، وإعــداد 

سياســة تصنيــف الوثائــق وسريتهــا. 

- مقــترح لتوســيع تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة )VAT(، وإعــداد دراســة عــن النشــاط الاقتصــادي في 

بعــض المــدن الرئيســة )رام اللــه والبــيرة وبيتونيــا( لتحديــد الإيــرادات الممكــن تحصيلهــا للخزينــة العامــة 

إذا مــا تــم تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة عــى مبيعــات الســلع.

- إعــداد ورقــة سياســات حــول الاســتفادة مــن الأراضي الحكوميــة واســتغلالها بالطــرق المثــى بمــا يضمن 

المحافظــة عــى أراضي الدولــة وتطويرهــا، وتعظيــم الاســتفادة منهــا مــن قبــل لجنــة تأجــير وتفويــض 

واســتثمار الأراضي.

- دعــم ومســاندة لجنــة النهــوض بالقطــاع الصحــي خصوصــاً في مجال تطويــر التأمــن الصحــي، والتحويلات 

الطبيــة، والإجــراءات الإداريــة لتطويــر منظومة القطــاع الصحي.
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قامت الأمانة العامة لمجلس الوزراء بدور رئيسي مساند لمجلس الوزراء وللمؤسسات الفلسطينية، كما يي:  

الدعم والمساندة القانونية والفنية والإدارية واللوجستية لمجلس الوزراء

وفــرت الأمانــة العامــة كل مــا يلــزم لعقــد جلســات مجلــس الــوزراء، وأهمهــا تحديــد الأولويــات التشريعيــة لعــرض المشــاريع 

القانونيــة عــلى جلســات مجلــس الــوزراء، وتمــت خــلال العــام 2020م مراجعــة مقترحــات القوانــين والأنظمــة المعروضــة 

عــلى مجلــس الــوزراء وتقديــم الــرأي القانــوني بشــأنها، وإعــداد اللوائــح والأنظمــة الحكوميــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات 

العلاقــة كافــة، حيــث تمــت المصادقــة عــلى )35( نظامــاً، وإعــداد )17( قــرار بقانــون تــم تنســيبها لفخامــة الرئيــس. 

وقامــت الأمانــة العامــة بإعــداد جــداول أعــمال جلســات مجلــس الــوزراء وفــق أولويــات الحكومــة، وصياغــة المحــاضر 

والتوصيــات وإصــدار القــرارات الحكوميــة والإعــلان عنهــا، وحفظهــا وفقــاً لأحــدث الطــرق والمواصفــات، حيــث تــم الإعــداد 

ــة  ــت الأمان ــف، وقدم ــالة تكلي ــراراً، و)758( رس ــا )595( ق ــج عنه ــام 2020م، نت ــلال الع ــوزراء خ ــس ال ــة لمجل ــد  )53( جلس لعق

العامــة ملخصــاً لأعــمال الحكومــة مــن خــلال عــدة تقاريــر نصفيــة وســنوية منهــا تقاريــر الأداء الحكومــي، وتقاريــر تحليــل 

ــة.  ــان الحكومي ــر اللج ــرارات وتقاري الق

الدعــم والمســاندة الفنيــة والقانونيــة والإداريــة واللوجســتية للجــان الحكوميــة، حيــث بلــغ عــدد اللجــان المشــكلة مــن قبــل 

ــات  ــرض توصي ــة، وع ــان الحكومي ــاً للج ــيق )402( اجتماع ــم تنس ــة، وت ــام 2020م )67( لجن ــلال الع ــشر خ ــة ع ــة الثامن الحكوم

)64( لجنــة عــلى مجلــس الــوزراء، حيــث تــم إصــدار)58( قــراراً بشــأنها، بالإضافــة إلى )6( تكليفــات لجهــات الاختصــاص، وتــم 

ــرض  ــوزراء للع ــس ال ــات مجل ــمال جلس ــداول أع ــلى ج ــشر ع ــة ع ــة الثامن ــكّلة في الحكوم ــان المش ــمال اللج ــر أع ــع تقاري رف

والمناقشــة، ومنهــا )127( تقريــراً للجنــة المتابعــة الميدانيــة لمكافحــة فــروس كورونــا.

تنفيذ البرنامج الحكومي والقرارات الحكومية 

قامــت الأمانــة العامــة بمتابعــة تنفيــذ البرنامــج الحكومــي، وإعــداد تقاريــر متابعــة تنفيــذ القــرارات الصــادرة عــن الحكومــة، 

التــي شــملت متابعــة تنفيــذ القــرارات الصــادرة في الجلســات مــن )89-38(، وعددهــا )595( قــراراً، حيــث بلغــت نســبة القرارات 

المنفــذة )%61(، ونســبة القــرارات قيــد التنفيــذ )%22(، ونســبة القــرارات التــي يجــري التحضــر لتنفيذهــا )17%(. 

جودة الخدمات الحكومية وتطوير الخدمات الالكترونية 

ــود  ــة العنق ــة تنمي ــداد خط ــة لإع ــة الوزاري ــل اللجن ــام عم ــين الع ــرأس الأم ــي والإداري، ت ــود التكنولوج ــوض بالعنق وللنه

التكنولوجــي والإدارة العامــة لمحافظــة رام اللــه والبــرة، وتــم تشــكيل اللجنــة الفنيــة للعنقــود التكنولوجــي مكونــة مــن 

ممثلــين عــن الــوزارات الأعضــاء في اللجنــة الوزاريــة بالإضافــة للــشركاء، حيــث تــم إنجــاز وثيقــة عنقــود التكنولوجيــا والإدارة 

العامــة بعــد عــدة مراجعــات إلى أن تــم اعتمادهــا بشــكلها النهــائي من مجلــس الوزراء، وقــد انبثق عــن عنقــود التكنولوجيا 

والإدارة العامــة عــدة محــاور أبرزهــا الآتي: منظومــة الدفــع الإلكــتروني، ودليــل الخدمــات الإلكترونيــة )حكومتــي(، وتجديــد 

الرخصــة إلكترونيــاً، وسياســة التحــول الرقمــي، وسياســات أمــن المعلومــات. 

ــم  ــث ت ــتروني، حي ــع الإلك ــة الدف ــاء منظوم ــة لبن ــة الوزاري ــمال اللجن ــوري في أع ــدور مح ــة ب ــة العام ــاهمت الأمان ــما س ك

 ،)RFP( اعتــماد وثيقــة إبــداء الاهتــمام وطرحهــا مــن خــلال الجريــدة الرســمية، واعتــماد وثيقــة العطــاء الإداريــة والفنيــة

ــة.   ــع الاتفاقي ــاء وتوقي ــوات العط ــتكمال خط واس

ــة  ــلاق البواب ــشركاء في إط ــات وال ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــوار وزارة الاتص ــاً إلى ج ــة دوراً جوهري ــة العام ــت الأمان ولعب

الإلكترونيــة الموحــدة "حكومتــي"  كبدايــة للعنقــود التكنولوجــي والإداري، وذلــك لتقديــم خدمــات تكنولوجيــة حكوميــة 

ــة.   ــلات الإلكتروني ــة المعام ــس ثقاف ــين، وتكري ــرة للمواطن ــة مي بطريق

إنجازات الحكومة في جانب الحكم

101



وعملــت الأمانــة العامــة بالشراكــة مــع وزارة النقــل والمواصــلات عــلى إعــداد ومراجعــة الإجــراءات الإداريــة، والفنيــة الخاصــة 

بإطــلاق خدمــة تجديــد الرخصــة إلكترونيــاً لتمكــين المواطنــين مــن اســتعمالها، بالإضافــة إلى ضــمان فحــص أمــن المعلومــات 

لهــا وتقديــم التوصيــات بالخصــوص. 

وقدمــت الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء الدعــم المتواصــل لــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات في إعــداد سياســة 

التحــوّل الرقمــي، وســاهمت بفاعليــة في إعــداد وثيقــة الاســتراتيجية وتصويبهــا،  كذلــك ســاهمت بفعاليــة في تقييــم 

نظــم أمــن المعلومــات الحكوميــة، ومــا زالــت مســتمرة في ذلــك، حيــث تــم الانتهــاء مــن صياغــة سياســات أمــن المعلومــات، 

وتقديــم التوصيــات لمواءمتهــا مــع معايــر الآيــزو ISO271001، وفي مجــال إدارة أمــن المعلومــات عملــت الأمانــة العامــة 

 ISMS ضمــن فريــق أمــن المعلومــات الحكومــي عــلى إعــداد خطــة تقييــم المخاطــر وخطــة تنفيــذ نظــام أمــن المعلومــات

لمنــع الخروقــات لأنظمــة المعلومــات الحكوميــة والآثــار الســلبية المترتبــة عليهــا.  

ومــن جانــب آخــر، تــم خــلال العــام 2020م إعــداد مســودة أولية مــن برنامــج التميــز الحكومــي وجوائــز التميــز الحكومي، في 

حــين تــم تأجيــل ورش العمــل للتثقيــف والتوعيــة التــي كان مــن المفــترض عقدهــا في بدايــة الســنة حــول التميــز الحكومــي 

بســبب الجائحــة الصحيــة، وتــم إعــداد تقريــر حــول حجــم الخدمــات المقدمــة مــن المؤسســات الحكوميــة يشــمل عــدد مــرات 

تقديــم الخدمــة والرســوم الحاليــة ونســبة التغيــر عليهــا إن وجــدت، وتــم قيــاس رضــا المواطنــين عــن الخدمــات المقدمــة 

مــن )10( مؤسســات حكوميــة، وإعــداد دراســة حولهــا. وتــم تحديــث دليــل الخدمــات الإلكــتروني عــلى صفحــة الأمانــة العامــة 

لمجلــس الــوزراء مــن خــلال المتابعــة مــع الــوزرات والمؤسســات الحكوميــة وتحديــث بياناتهــم، وإعــداد تقريــر حــول حجــم 

الخدمــات المســتوفاة لرســوم الخدمــات والخدمــات غــر مســتوفاة الرســوم شــمل )33( مؤسســة حكوميــة.

ــين  ــام التأم ــر نظ ــال تطوي ــاً في مج ــي خصوص ــاع الصح ــوض بالقط ــة النه ــل لجن ــاندة لعم ــم والمس ــم الدع ــم تقدي ــما ت ك

ــي  ــاع الصح ــوزارة في إعــداد خطــة للاســتثمار في القط ــة، ومســاعدة ال ــراءات الإداري ــة، والإج ــي، والتحويــلات الطبي الصح

ــة  ــلال أزم ــة خ ــات وزارة الصح ــإدارة احتياج ــاص ب ــتروني خ ــام إلك ــاء نظ ــة ببن ــة العام ــت الأمان ــة، وقام ــات طبي ــدّة تخصص لع

الوبــاء العالمــي "فــروس كورونــا"، وإدارة المنــح، والعطــاءات المتعلقــة بهــا، حيــث تــم إدخــال أكــر مــن )1,500( بنــد تمثــل 

الاحتياجــات في عــدّة مجموعــات، تشــمل: الأدويــة والمختــبرات والمعــدّات والأجهــزة والمســتهلكات الطبيــة ومــواد عامــة.

التواصــل مــع منظــمات المجتمــع المــدني والمواطنــين والمؤسســات الحكوميــة، والمشــاركة الفاعلــة في أعــمال اللجــان 

الحكوميــة والأعــمال الداعمــة لأداء الحكومــة

تواصلــت الأمانــة العامــة مــع المواطنــين ومنظــمات المجتمــع المــدني والــوزارات والمؤسســات الحكوميــة بفعاليــة مــن 

خــلال اللقــاءات الرســمية، والبيانــات والمقابــلات الصحفيــة، والمشــاركة في اللجــان الحكوميــة المشــكلة، وذلــك في إطــار 

ســعي الحكومــة، لتعزيــز الشراكــة والتعــاون في كافــة المجــالات، وكســب ثقــة المواطنــين، وتحســين الخدمــات الحكوميــة، 

ولمتابعــة الأعــمال الحكوميــة حــضر الأمــين العــام العديــد مــن الاجتماعــات مــع مكتــب ســيادة الرئيــس ودولــة رئيس الــوزراء، 

ورؤســاء المؤسســات الحكوميــة، ورؤســاء مؤسســة دوليــة وقناصــل وســفراء، وقدمــت الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء 

)25( عرضــاً تقديميــاً حــول أعــمال اللجــان المهمــة وتقاريــر الأداء الحكومــي والدراســات.  

قــادت الأمانــة العامــة اللجنــة الوطنيــة لدراســة وتقييــم قطــاع الكهربــاء، وتــم وضــع خطــط عمــل للجــان الفرعيــة المنبثقــة 

عنهــا، والتــي عقــدت )18( اجتماعــاً قدمــت فيهــا )43( توصيــة إلى مجلــس الــوزراء الــذي بــدوره أصــدر قــرارات منبثقــة عنهــا، 

ولاحقــاً تــم تشــكيل فريــق لمتابعــة تنفيــذ التوصيــات الــذي أعــد تقريــريْ متابعــة، وتمــت والمصادقــة عــلى التوصيــات مــن 

مجلــس الــوزراء.  
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كــما شــاركت الأمانــة العامــة كعضــو في مجلــس الإدارة المؤقــت للهيئــة العامــة للبــترول، وتــم عقــد )4( اجتماعــات 

لمجلــس الإدارة، وبحــث المجلــس جميــع القضايــا التــي تهــم قطــاع البــترول وآليــات إدارة الهيئــة العامــة للبــترول، بالإضافــة 

لــلإشراف عــلى أعــمال لجنــة تثبيــت مديونيــات محطــات المحروقــات المتعــرة، ومــن خــلال عملهــا المســتمر عــلى مــدار أكــر 

ــات  ــم التوصي ــم تقدي ــة، وت ــل )44( محط ــن أص ــات م ــات محروق ــات )10( محط ــث مديوني ــة بح ــت اللجن ــهراً، وأنه ــن  )15( ش م

بخصوصهــا، حيــث اعتمــد مجلــس الــوزراء هــذه التوصيــات، ويتــم الآن متابعــة أصحــاب المحطــات لتنفيــذ القــرارات. بالإضافــة 

إلى مســاهمة الأمانــة العامــة في أعــمال لجنــة إنشــاء مخــازن للمحروقــات التــي عقــدت عــدة اجتماعــات للحصــول المبــدئي 

عــلى الموافقــة عــلى إنشــاء مخــازن للمحروقــات في عــدة مواقــع بالمحافظــات الشــمالية، وتــم تقديــم قيمــة مبدئيــة 

لتكاليــف الإنشــاء.

شــاركت الأمانــة العامــة بفاعليــة في أعــمال اللجنــة الوزاريــة لحوكمــة المؤسســات الحكوميــة غــر الوزاريــة، التــي عقــدت 

ــج عنهــا قــرار بحوكمــة )30( مؤسســة حكوميــة غــر وزاريــة بعــد دراســة واقــع أكــر مــن )60( مؤسســة  )7( اجتماعــات، نت

مــن كافــة النواحــي القانونيــة والماليــة والإداريــة، حيــث أن اللجنــة الفنيــة لحوكمــة المؤسســات الحكوميــة غــر الوزاريــة 

ــر  ــة وتقري ــة التنفيذي ــات، والخط ــول المؤسس ــات ح ــدة بيان ــل، وقاع ــة العم ــدت منهجي ــة أع ــة الوزاري ــن اللجن ــة ع المنبثق

أعــمال اللجنــة، والعــرض التقديمــي المعــد للعــرض عــلى اللجنــة الوزاريــة، علــماً بــأن الأمانــة العامــة كانــت قــد أعــدت دراســة 

قانونيــة وإداريــة حــول المؤسســات الحكوميــة في فلســطين، التــي توضــح الأطــر القانونيــة والإداريــة للمؤسســات في 

فلســطين.

وتــرأس الأمــين العــام اللجنــة الإداريــة الوزاريــة الدائمــة التــي قدمــت مجموعــة مــن التوصيــات صــدر عنهــا قــرارات 

مجلــس وزراء منهــا: المصادقــة عــلى هيــاكل تنظيميــة جديــدة أو محدثــة للــوزارات والدوائــر الحكوميــة وبطاقــات الوصــف 

ــام 2020م.  ــف للع ــكيلات الوظائ ــدول تش ــلى ج ــة ع ــي بالمصادق ــس وزراء يق ــرار مجل ــدار ق ــي، وإص الوظيف

وتــم مــن خــلال لجنــة تأجــر وتفويــض واســتثمار الأراضي الحكوميــة إعداد ورقة سياســات حــول آلية الاســتفادة مــن الأراضي 

ــاذج  ــة، ونم ــتثمار الأراضي الحكومي ــر اس ــط ومعاي ــة ضواب ــت الورق ــث تضمن ــلى، حي ــرق المث ــتغلالها بالط ــة واس الحكومي

مقترحــة للاســتثمار، والمعايــر والــشروط القانونيــة والتنافســية التــي يتــم تأجــر الأراضي وتوقيــع عقــود الاســتثمار بنــاء 

عليهــا، وتــم اعتــماد نمــاذج عقــود التأجر، وعقــود البنــاء والتشــغيل والتحويــلBOT، وعقــود الشراكــة التجاريــة، والتفويض. 

وقدمــت الأمانــة العامــة المقترحــات والتوجيهــات لإعــداد قاعــدة بيانــات مؤتمتــة لإدارة الأراضي الحكومية، مرتبطــة بخارطة 

جغرافيــة، لوضــع خطــط الاســتثمار في عــدّة قطاعــات مهمــة مثــل الطاقــة المتجــددة. وتــم تقديــم مقــترح إلى مجلــس 

الــوزراء لتعزيــز جبايــة ضريبــة القيمــة المضافــة )VAT(، حيــث تــم إعــداد دراســة أوليــة )عينّــة( عــن النشــاط الاقتصــادي في 

بعــض المــدن الرئيســة )رام اللــه والبــرة وبيتونيــا( لتحديــد قيمــة الإيــرادات الممكــن تحصيلهــا للخزينــة العامــة إذا مــا تــم 

تطبيــق ضريبــة القيمــة المضافــة عــلى مبيعــات الســلع.

وقامــت الأمانــة العامــة مــن خــلال عضويتهــا باللجنــة الوزاريــة لــلإشراف عــلى مــشروع الاســتثمار في مكــب زهــرة الفنجــان 

بتســهيل عمــل اللجنــة التــي عملــت بوتــرة متســارعة في إعــداد وثيقــة العطــاء والاتفاقيــة، وتقديــم مقترحــات عديــدة 

مثــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة للمــشروع، حيــث تــم طــرح العطــاء دوليــاً، وشراء العطــاء مــن قبــل عــدة شركات دوليــة.  

ــم  ــث ت ــا، حي ــة كورون ــلال جائح ــطين خ ــم أداء فلس ــة تقيي ــا في لجن ــلال عضويته ــن خ ــارز م ــدور ب ــة ب ــة العام ــت الأمان وقام

ــل:  ــرى، مث ــان أخ ــدة لج ــة في ع ــة العام ــاركت الأمان ــوزراء، وش ــس ال ــه لمجل ــات وتقديم ــدة قطاع ــامل لع ــر ش ــداد تقري إع

اللجنــة الوزاريــة لوضــع تصــور بشــأن النهــوض بالتعليــم التقنــي والمهنــي، واللجنــة الوزاريــة لوضــع تصــور لعــودة الحيــاة 

ــطينيين  ــة الفلس ــودة الطلب ــل لع ــة عم ــور وخط ــع تص ــة لوض ــة الخاص ــة الوزاري ــا، واللجن ــة كورون ــبب أزم ــا بس إلى طبيعته

ــة  ــة وزارة التربي ــم خط ــة لدع ــة الخاص ــة الوزاري ــي، واللجن ــك الحكوم ــام البن ــر ع ــار مدي ــة اختي ــارج، ولجن ــين في الخ العالق

والتعليــم في عمليــة العــودة إلى المــدارس ومواكبــة العــام الــدراسي القــادم 2020/2021م. وفريــق حوكمــة إيــرادات 

ــب المهنــي  ــة للتعليــم والتدري ــة الحكومي ــس الجامع ــب رئي ــغل منص ــح لش ــار المرش ــة لاختي ــة الوزاري الحكوميــة، واللجن

ــة الوزاريــة لوضــع تصــور لإنشــاء شركــة وطنيــة للأليــاف الضوئيــة، وغرهــا مــن اللجــان.  والتقنــي، واللجن
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تفعيل معالجة الشكاوى الحكومية 

ــلى  ــة ع ــم توزيع ــام 2019م، وت ــة للع ــر الحكومي ــكاوى في الدوائ ــابع للش ــنوي الس ــر الس ــلى التقري ــة ع ــت المصادق تم

كافــة الدوائــر الحكوميــة، وطباعــة ملخصــه التنفيــذي باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة، حيــث اســتقبلت الأمانــة العامــة )307( 

شــكوى، وقــد بلغــت نســبة معالجــة الشــكاوى )%86.6(، كــما تــم تقديــم الدعــم الفنــي للعاملــين بوحــدات الشــكاوى في 

المؤسســات الحكوميــة لاســتخدام النظــام المحوســب ومتابعــة الشــكاوى، وتطويــر بعــض الجوانــب في النظــام المركــزي 

الحكومــي المحوســب للشــكاوى والأنظمــة المرتبطــة بــه، كــما وتــم تطبيــق بعــض مــن بنــود الخطــة الإعلاميــة، حيــث تــم 

بالتنســيق مــع تلفزيــون فلســطين بــث ســبوتات إعلاميــة خاصــة بالشــكاوى أكــر مــن مــرة باليــوم وعــلى مــدار عــدة أشــهر، 

والعمــل جــارٍ مــع شركات الاتصــالات لإرســال رســائل إلكترونيــة قصــرة )نصيــة وصوتيــة(  للتوعيــة بنظــام الشــكاوى.

تنمية الجوانب الإدارية الممكنة لأعمال مجلس الوزراء

اســتمرت الأمانــة العامــة في تنميــة الجوانــب الإداريــة التــي تهــدف إلى تمكــين الحكومــة مــن حكومــة الأعــمال عــبر 

القطاعيــة مــن خــلال إنشــاء ومأسســة شراكات عمــل منظمــة ومســتدامة ملائمــة للتخطيــط التنمــوي الحديث، وبيئــة ممكنة 

للقيــام بأعــمال مجلــس الــوزراء، وقــد تــم إعــداد تقاريــر لمجلــس الــوزراء بشــأن الأداء الحكومــي للــوزارات والمؤسســات 

الحكوميــة، والتواصــل الــدوري مــع المؤسســات الحكوميــة غــر الوزاريــة ومأسســة عملهــا أســوة بمجلــس الــوزراء، فقــد 

ــاب التكليــف والخطــة الوطنيــة للتنميــة، وتمــت متابعــة تنفيــذ  تــم إعــداد خطــط حكوميــة تنفيذيــة واضحــة تســتند إلى كت

الخطــط وإعــداد تقاريــر الإنجــاز التراكمــي خــلال فــترة عمــل الحكومــة الثامنــة عــشر، وآخرهــا تقريــر الإنجــاز الحكومــي لعــام 

الطــوارئ 2020م، حيــث بلغــت نســبة الإنجــاز التراكمــي للخطــط )77%(.

وفي مجــال المتابعــة والتقييــم تــم تحديــث إطــار النتائــج الاســتراتيجي للأعــوام 2023-2021، وذلــك اســتناداً إلى الخطــط 

ــبر  ــة وع ــتراتيجية قطاعي ــوزراء )26 اس ــس ال ــل مجل ــن قب ــراً م ــا مؤخ ــة عليه ــت المصادق ــي تم ــة الت ــتراتيجية القطاعي الاس

ــود  ــة العنق ــة تنمي ــة خط ــم، ومراجع ــت لح ــة بي ــياحي لمحافظ ــود الس ــة العنق ــة تنمي ــة خط ــت مراجع ــما تم ــة(، ك قطاعي

الزراعــي في محافظــة أريحــا والأغــوار، وإعــداد الهيــكل والإطــار العــام لخطــة تنميــة عنقــود التكنولوجيــا والخدمــات 

ــاد الأوروبي. ــع الاتح ــة م ــة الشراك ــج لاتفاقي ــار النتائ ــة إط ــة، ومراجع والإدارة العام

تعزيز دور العلاقات العامة والإعلام 

ــداد  ــطين، وإع ــة فلس ــية )Brand Book( لدول ــة المؤسس ــل الهوي ــداد دلي ــم إع ــلام، ت ــة والإع ــات العام ــال العلاق وفي مج

سياســة الاتصــال والتواصــل، وسياســة التواصــل الاجتماعــي، وإطــلاق الموقــع الإلكــتروني الجديــد، ووســائل التواصــل 

ــن مختلــف  ــة إلى تدريــب "47" مؤسســة م ــات الإعلاميــة، بالإضاف ــل سياســة الأزم ــداد دلي الاجتماعــي، والعمــل عــلى إع

المؤسســات الرســمية والهيئــات الحكوميــة عــلى اســتخدام دليــل الهويــة المؤسســية وتوحيــد الصــورة الحكوميــة، 

وتحديــث الصفحــة الإلكترونيــة وتغذيتهــا بالنشــاطات الحكوميــة المختلفــة باســتمرار، باللغتــين العربيــة والانجليزيــة، 

ــات خاصــة بوســائل الإعــلام، وقوائــم بأهــم  وتحديــث وتغذيــة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإنشــاء قاعــدة بيان

الكتــاب والإعلاميــين ومؤسســات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص، واصــدار تقريــر يومــي بأهــم الأخبــار المحليــة 

ــة  ــة العام ــل الأمان ــن عم ــر ع ــي قص ــم تعريف ــداد فيل ــة، وإع ــل الحكوم ــق بعم ــا يتعل ــة كل م ــة ومتابع ــع الإخباري والمواق

ــع  ــار بواق ــطيني، وإعــداد ملــف أرشــيفي للصــور والأخب ــة الإذاعــة والتلفزيــون الفلس ــوزراء بالتعــاون مــع هيئ لمجلــس ال

)153( ملفــاً. 

النهوض والارتقاء بالأمانة العامة لمجلس الوزراء  

ــة،  ــة العام ــام الأمان ــلى نظ ــة ع ــوزراء، والمصادق ــس ال ــة لمجل ــة العام ــل للأمان ــراءات العم ــل إج ــودة دلي ــداد مس ــم إع ت

ــك.  ــلى ذل ــاءً ع ــة بن ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي، وتحدي ــكل التنظيم ــث الهي ــلى تحدي ــل ع ــري العم ويج
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كذلــك تــم تطويــر الموقــع الإلكــتروني للأمانــة العامــة باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة، وتطويــر الخدمــات الإلكترونيــة عــلى 

الموقــع، وتوحيــد دليــل الهويــة المؤسســية وإعــداده ونــشره وتطبيقــه، والانتهــاء مــن عمــل بيئــة تكامليــة خاصــة بنــشر 

القــرارات بــين موقــع شــؤون مجلــس الــوزراء والموقــع الإلكــتروني، وأتمتــة نظــام متابعــة القــرارات، وأتمتــة نظــام اللجــان 

ــات الحكوميــة، وتــم  ــام الخدم ــام الأرشــيف، ونظ ــمال )Business Intelligence( لنظ ــة تقاريــر ذكاء الأع الحكوميــة، وأتمت

تحديــث وتطويــر نظــام شــكاوى محوســب، وإضافــة خاصيــة التقريــر الســنوي لنظــام الشــكاوى يتيــح للجهــات ذات العلاقــة 

ــا  ــات وتدفقه ــة المعلوم ــلى سري ــاظ ع ــر للحف ــة التداب ــاذ كاف ــم اتخ ــر، وت ــهولة وي ــكل س ــنوي ب ــر الس ــتخراج التقري اس

بشــكل آمــن. 
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التحديات والتوصيات العامة



التحديات 

أدت جائحــة كورونــا إلى تفاقــم الأوضــاع الصعبــة في مختلــف مجــالات الحيــاة  تداعيــات جائحــة كورونــا )كوفيــد19-(. 

ــم  ــل أن تتفاق ــلاً قب ــاني أص ــذي يع ــطيني ال ــاد الفلس ــراً بالاقتص ــق ضرراً كب ــما ألح ــة، م ــة والصحي ــة والاجتماعي الاقتصادي

الجائحــة في ظــل انخفــاض مســتويات النمــو وارتفــاع معــدلات البطالــة والفقــر، وتســببت جائحــة كورونــا ومــا رافقهــا مــن 

عوامــل صعبــة أخــرى كتوقــف أمــوال المقاصــة لســبعة أشــهر، وتراجــع الدعــم الخارجــي للموازنــة إلى زيــادة الفجــوة في 

ــار دولار. ــاوزت الملي ــي تج ــة الت ــة العام المالي

نقــص البنيــة التحتيــة والــكادر الصحــي المتخصــص. أدى ظهــور فــروس كورونــا إلى زيــادة الأعبــاء عــلى النظــام الصحــي 

ــين  ــة للمواطن ــات الصحي ــم الخدم ــلى تقدي ــي ع ــام الصح ــدرة النظ ــدى ق ــة في م ــه والمرتبط ــور في ــه القص ــف أوج وكش

وقدرتــه عــلى التعامــل مــع تداعيــات فــروس كورونــا وتوفــر الرعايــة الصحيــة للمصابــين كتوفــر الأماكــن )الأسِرة( 

ــلى  ــة ع ــدرة التكاملي ــدم الق ــي وع ــث العلم ــة البح ــف في مأسس ــي، والضع ــس الصناع ــزة التنف ــلاج وأجه ــة للع المخصص

الابتــكار والإنتــاج بالرعــة الكافيــة، إضافــة إلى القــدرة عــلى توفــر معــدات الوقايــة المناســبة للموظفــين الصحيــين الذيــن 

ــاشر. ــكل مب ــا بش ــروس كورون ــون ف يواجه

التعليــم عــن بعــد. مــن الإجــراءات الاحترازيــة التــي اعتمدتهــا الحكومــة لمواجهــة تفــي فــروس كورونــا اعتــماد نظــام 

التعليــم الإلكــتروني )عــن بعــد( والتعليــم المدمــج كبديــل أنســب لضــمان اســتمرار العمليــة التعليميــة، ولكــن اتضــح التفــاوت 

ــات  ــن الصعوب ــد م ــل العدي ــات بتذلي ــت الجامع ــدارس، فقام ــات والم ــين الجامع ــد ب ــن بعُ ــم ع ــة التعل ــات ممارس في إمكاني

ــل  ــا مث ــض عناصره ــلى بع ــيطرة ع ــف الس ــن ضع ــم م ــا بالرغ ــم، وطبقته ــة التعل ــق عملي ــة لتطبي ــب الفني ــة بالجوان المرتبط

ــدارس  ــا في الم ــات. أم ــات والامتحان ــتقل للواجب ــذ المس ــم، والتنفي ــبة حضوره ــة ونس ــدى الطلب ــال ل ــائل الاتص ــودة وس ج

فكانــت العمليــة ضعيفــة ولم تحقــق قيمــة مضافــة يمكــن الاستشــهاد بهــا ســوى عــلى نطاق محــدود في بعــض المدارس 

ولمناهــج محــددة واجتهــادات شــخصية غــر منظمــة. 

ــة  ــر مكتمل ــاص غ ــات الاختص ــدى جه ــات ل ــد البيان ــوري وكافٍ. إن قواع ــكل ف ــة بش ــر متاح ــة غ ــة الضروري ــم الإلكتروني النظ

وغــر مترابطــة ولا يمكــن الاعتــماد عليهــا بشــكل كامــل، وتفتقــر الى أدوات التحليــل ودعــم القــرار والنظــم الذكيــة، ومــا زال 

الاعتــماد عــلى النظــم التقليديــة والنــماذج الورقيــة هــو الســائد.

عــدم توفــر منظومــة إدارة طــوارئ متكاملــة وجاهــزة للعمــل. إن إصــدار التشريعــات الناظمــة لحالــة الطــوارئ مــن قوانــين 

وقــرارات وتعليــمات جــاء بشــكل آني مــن قبــل جهــات الاختصــاص وبصــورة متتابعــة وتدريجيــة وفــق مقتــى الحــال، لتمكــين 

الأجهــزة الحكوميــة مــن ممارســة المهــام المنوطــة بهــا، حيــث لا يوجــد منظومــة إدارة طــوارئ متكاملــة وجاهــزة للعمــل.

الأزمــة الماليــة خــلال العــام 2020. أعلنــت القيــادة الفلســطينية وقــف التنســيق مــع إسرائيــل بكافــة أشــكاله، بمــا يشــمل 

اجتماعــات المقاصــة نتيجــة لقــرار الحكومــة الإسرائيليــة بضــم أجــزاء مــن الضفــة الغربيــة ونتيجــة لذلــك رفضــت الحكومــة 

الفلســطينية تســلم أمــوال عائــدات الضرائــب )المقاصــة( مــن إسرائيــل خــلال الفــترة مــن شــهر آيــار وحتــى نهايــة تشريــن 

ــع في  ــذا التراج ــة ه ــوات لمواجه ــن الخط ــددًا م ــطينية ع ــة الفلس ــذت الحكوم ــك، اتخ ــة لذل ــام 2020، ونتيج ــن الع ــاني م ث

ــب  ــن روات ــط م ــع %50 فق ــة ودف ــارف المحلي ــن المص ــتراض م ــلى الاق ــا ع ــل قدرته ــتخدام كام ــك اس ــا في ذل ــيولة، بم الس

ــية. ــاع المعيش ــر الأوض ــكل كب ــت بش ــة فاقم ــطيني في أزم ــاد الفلس ــول الاقتص ــما أدى إلى دخ ــا، م موظفيه

ــة ، انخفــض إجــمالي الدعــم الخارجــي للموازنــة في العــام 2020 بنســبة 34.5%  تراجــع إجــمالي الدعــم الخارجــي للموازن

مقارنــة في العــام 2019، حيــث بلغــت قيمتــه خــلال العــام 2020 مــا يقــارب 356 مليــون دولار، في حــين بلــغ إجــمالي الدعــم 

الخارجــي للموازنــة في العــام 2019 حــوالي 543 مليــون دولار، وســاهم اســتمرار تراجــع الدعــم الخارجــي وضعــف التمويــل 

في عــدم تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع التطويريــة المخطــط لهــا في العديــد مــن القطاعــات.
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الخصومــات الشــهرية التــي تتحملهــا المقاصــة الفلســطينية،  تشــكل الخصومــات التــي تقــوم بهــا الحكومــة الإسرائيليــة 

مــن أمــوال المقاصــة الفلســطينية، لتســديد الديــون المتراكمــة الناتجــة عــن أثمــان الكهربــاء المباعــة مــن الشركــة القطريــة 

ــة  ــلات الطبي ــبب التحوي ــة بس ــلى وزارة الصح ــة ع ــون المتراكم ــاه، والدي ــان المي ــطينية، وأثم ــق الفلس ــة للمناط الإسرائيلي

عبئــاً إضافيــاً عــلى الســلطة الوطنيــة، هــذا بالإضافــة إلى مــا تخصمــه الحكومــة الإسرائيليــة بــد ل مصاريــف الجبايــة، وبــدل 

ــة  ــت قيم ــث بلغ ــلي، حي ــب الإسرائي ــطينية للجان ــن الأراضي الفلس ــة م ــي المتدفق ــرف الصح ــاه ال ــة مي ــف معالج مصاري

صــافي الإقــراض )الأســاس النقــدي( خــلال العــام 2020 حــوالي 340 مليــون دولار.

ــام 2020 إلى  ــلال الع ــنوية خ ــرادات الس ــافي الإي ــمالي ص ــة إج ــت قيم ــنوية . وصل ــرادات الس ــافي الإي ــمالي ص ــع إج تراج

3,466 مليــون دولار بنســبة انخفــاض بلغــت %3 عــما كانــت عليــه في العــام 2019 والتــي وصلــت فيــه قيمــة إجــمالي صــافي 

الإيــرادات الســنوية 3,582  مليــون دولار. 

تراجــع النمــو الاقتصــادي خــلال العــام 2020. أشــارت التقديــرات الأوليــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي لإحصــاء الفلســطيني 

إلى حــدوث تراجعــاً حــاداً ســجله الاقتصــاد الفلســطيني نســبته %11.5 خــلال العــام 2020 مقارنــة بالعــام الســابق 2019، حيــث 

ــه 15.8 مليــار  تراجــع الناتــج المحــلي الإجــمالي في فلســطين إلى 14 مليــار دولار خــلال العــام 2020 في حــين بلغــت قيمت

دولار خــلال العــام 2019. وتراجــع نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــلي الإجــمالي خــلال العــام 2020 ليصــل 2914 دولاراً منخفضــاً 

بنســبة %13.7 مقارنــة بالعــام 2019

ــة مــع 25.3%  ــة،  ارتفعــت نســبة البطالــة في الأراضي الفلســطينية إلى %26 في العــام 2020، مقارن ارتفــاع نســب البطال

في العــام 2019، إضافــة إلى ذلــك مــا زال هنــاك تفاوتــاً كبــراً في نســب البطالــة بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث 

بلغــت نســبة البطالــة في العــام 2020 في قطــاع غــزة %46.6 في حــين بلغــت %15.7 في الضفــة الغربيــة. وارتفــع معــدل 

البطالــة بــين الشــباب )29-19 ســنة( مــن حملــة الدبلــوم المتوســط فأعــلى مــن %52 في العــام 2019 إلى %54 في العــام 

2020، وهــذا بــدوره يســلط الضــوء عــلى مــدى فعاليــة البرامــج الأكاديميــة والمهنيــة التــي تطرحهــا الجامعــات ومــدى 

ارتباطهــا باحتياجــات ســوق العمــل. 

توفــر الأمــن والأمــان للمواطنــين. رغــم الجهــود المبذولــة مــن الأجهــزة الأمنيــة المختصــة ذات العلاقــة فــإن بعــض 

الظواهــر الســلبية مــا زالــت تنتــشر، وخاصــة فيــما يتعلــق بـــــــ: 1( ظاهــرة المركبــات غــر القانونيــة، حيــث لم يتــم تحقيــق 

ــة  ــل مــن الجهــات ذات العلالق ــرح البدائ ــم ط ــر، كذلــك لم يت ــه مــن مخاط ــة ومــا تنتج ــة هــذه الآف ــاح المتوقــع لمكافح النج

لتقليــل اســتخدام هــذه المركبــات. 2( انتشــار ظاهــرة إنتــاج بعــض أنــواع المخــدرات والاتجــار والتعاطــي بهــذه الآفــة. 3( ازدياد 

ــالات.  ــبات والاحتف ــي في المناس ــاص الح ــار والرص ــلاق الن ــة إط ــي خاص ــان الأمن ــر الفلت مظاه
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التوصيات

ضرورة بنــاء القــدرات في التعليــم عــن بعــد في الجامعــات والمــدارس. للتغلــب عــلى ضيــاع آلاف الحصــص المدرســية وتأخــر 

ــم  ــطين إلى التعلي ــة في فلس ــات التعليمي ــأت المؤسس ــة لج ــة التعليمي ــتمرار العملي ــرج ولاس ــن التخ ــات ع ــة الجامع طلب

ــذه  ــل ه ــاح في ظ ــار المت ــه الخي ــبق ولكن ــط مس ــاً ودون تخطي ــول مفاجئ ــذا التح ــد"، وكان ه ــن بع ــم ع ــتروني "التعل الإلك

الظــروف. إن هــذه التجربــة لا بــد أن تشــكل عامــلاً دافعــاً للحكومــة والمؤسســات التعليميــة للاســتمرار في تطويــر الجوانــب 

التكنولوجيــة في وســائل التعلــم عــن بعــد وتطويــر مفهومــه وتعزيــزه لــدى الطلبــة والاســتثمار فيــه ليكــون الأداء أفضــل 

مســتقبلاً.

ــذب  ــدرة لج ــع الق ــة، ورف ــة اللازم ــة التحتي ــر البني ــطين وتوف ــة في فلس ــات الصحي ــين الخدم ــلى توط ــل ع ــتمرار العم اس

واســتيعاب الكفــاءات والخــبرات في التخصصــات الطبيــة المختلفــة، وتقويــة نظــام تقديــم الخدمــة الطبيــة في القطاعــين 

الحكومــي وغــر الحكومــي، ومواكبــة التطــور الطبــي والفنــي، وتوفــر الخدمــات الصحيــة في الاماكــن النائية والمهمشــة 

خاصــة للفئــات الأكــر احتياجــاً، والعمــل عــلى زيــادة الاعتــمادات الماليــة المخصصــة لــوزارة الصحــة.

بنــاء وتوحيــد الجهــود وتجميعهــا بشــكل متكامــل لمأسســة البحــث العمــلي والإنتــاج الابتــكاري مــن خــلال مختــبرات وطنيــة، 

وتوفــر الموازنــات الكافيــة لهــذه المختــبرات ولدوائــر البحــث العلمــي وتركيــز المــوارد البشريــة اللازمــة مــن خــلال شــبكة 

مؤسســية واحــدة.

ضرورة بنــاء نظــم معلوماتيــة الكترونيــة وذكيــة متكاملــة وفعالــة تتيــح المعلومــات والمــؤشرات والتقاريــر لصنــاع القــرار 

بيــر وســهولة.

ضرورة دعــم القطاعــات الأكــر تــضرراً مــع التركيــز عــلى الأعــمال الصغــرة والمتوســطة ووفــق معايــر تتيــح لهــا القــدرة 

ــدة.ش ــتثمارات جدي ــل اس ــوء إلى تموي ــاج دون اللج ــغيل والإنت ــتمرار التش ــلى اس ع

ضرورة بنــاء منظومــة عمــل متكاملــة لإدارة حــالات الطــوارئ بكافــة مســتوياتها )المحليــة أو الإقليميــة أو الوطنيــة( تشــمل 

ــم  ــا ليت ــكل جوانبه ــوارئ ب ــالات الط ــم ح ــاملة لتنظي ــتدامة وش ــة مس ــة وتقني ــة وبشري ــة وإداري ــة وهيكلي ــاصر قانوني عن

تفعيلهــا تلقائيــاً عنــد إعــلان أي حالــة طــوارئ، عــلى أن يتــم فحصهــا وإثبــات صلاحيتهــا بشــكل دوري.

تفعيــل البوابــة الموحــدة للمســاعدات والخدمــات الاجتماعيــة والــشروع في انجــاز الســجل الوطنــي الاجتماعــي مــع ضرورة 

وجــود نظــام وطنــي لتحويــل الحــالات الفقــرة والمهمشــة.

الحــد مــن البطالــة في أوســاط الخريجــين، مــن خــلال توفــر تعليــم يحقــق التكامــل بــين البحــث العلمــي والتطبيقــي والربــط 

مــع الصناعــة، وتمكــين الخريــج وإكســابه المهــارات والمعــارف اللازمــة للمنافســة على فــرص العمــل المتوفرة في الســوق 

المحــلي أو الخارجــي. إضافــة إلى طــرح محفــزات وسياســات داعمــة لأهميــة التشــغيل الــذاتي والمشــاريع الصغــرة وفتــح 

ــواق الخارجية. الأس

تطويــر أداء الإعــلام الحكومــي، لتحقيــق مزيــد مــن الشــفافية مــع الجمهــور، وفضــح الانتهــاكات الإسرائيليــة الممنهجــة 

والمســتمرة تجــاه الشــعب الفلســطيني ومقدســاته.
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