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تقـديم

يـحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ومن المتوقع ان يحتل هذا القطاع حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي في حال استغلال الموارد الكامنة فيه.  على صعيد آخر، تشهد إحصاءات السياحة اهتماماً متـزايداً من الأجهزة الإحصائية في الدول المختلفة نظراً لأهمية توفير البيانات الإحصائية في دعم أنشطة السياحة التي تساهم بشكل فعال في تعزيز الاقتصاد الوطني.

باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية منذ الربع الأخير من عام 1995.  ونظراً لتراكم العديد من العوامل الموضوعية، فقد ارتأى الجهاز تكريس نشاطه وتخصيصه في هذه المرحلة لرصد الحركة الفندقية في الأراضي الفلسطينية من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في هذه الأراضي.

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ان يقدم العدد الأول من المجلد السابع حول إحصاءات النشاط الفندقي في الأراضي الفلسطينية، ويغطي هذا العدد بيانات الربع الاول من عام 2001، حيث اتسمت نتائج هذا الربع بالتراجع الملحوظ للحركة الفندقية، نتيجة للأحداث التي تشهدها الأراضي الفلسطينية في ظل الحصار والاغلاق المفروض من قبل اسرائيل، وذلك بعد أن شهدت البلاد نموا مضطرداً في مجال الطلب السياحي.  ويشكل مسح الفنادق الخطوة الأولى من برنامج إحصائي شامل يتم تنفيذه ليغطي كافة اوجه الأنشطة السياحية وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال.

يوفر هذا المسح مؤشرات أساسية حول النشاط الفندقي وحركة النزلاء في الفنادق الفلسطينية.  وتشمل هذه المؤشرات عدد الفنادق العاملة وعدد الغرف والأسرة المتوفرة فيها، المرافق والتجهيزات في الفنادق وفي الغرف، وعدد العاملين، وعدد ليالي المبيت في هذه الفنادق خلال فترة الإسناد الزمني، وعدد النزلاء حسب الجنسية، ومعدلات اشغال الغرف والأسرة ومعدلات ليالي المبيت.
وبالنظر لصعوبات إجراء مسوح سياحية اكثر توسعاً لتغطي جانب الطلب على السياحة، كالمسوح التي تجرى على المراكز الحدودية وغيرها، فان هذا المسح يوفر بديلاً متواضعاً لهذه المسوح من اجل توفير بيانات عن الزائرين ممن يقيمون في الفنادق.  وخطوة أولى لتنفيذ المزيد من المسوح ذات العلاقة بالأنشطة السياحية.

والله ولي التوفيق،،،

	د. حسن أبو لبده
	حزيران 2001
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1.  مقدمة:
يحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الاقتصاد الفلسطيني، وذلك لكون فلسطين غنية بالموارد السياحية الجاذبة لشرائح كبيرة من المجموعات البشرية على اختلاف ألوانها ومذاهبها.  ونظراً لأهمية هذا النشاط فقد باشر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني نشاطه في مجال توفير البيانات والإحصاءات السياحية ورصد الحركة الفندقية في فلسطين من خلال مسح شامل ومستمر للنشاط الفندقي في فلسطين وفق احدث التوصيات الدولية في هذا المجال.

لقد بدأ تنفيذ المسح بصورة دورية تصدر عنه سلسلة نشرات ربع سنوية وذلك بدءاً من الربع الأول من عام 1996. ويتم نشر النتائج الكلية لكل عام في تقرير سنوي، أما بيانات المسح فيتم تجميعها من خلال استمارات شهرية تسجل فيها البيانات المتعلقة بنزلاء كل فندق في كل يوم من أيام الشهر.

تمثل هذه النشرة نتائج المسح الفندقي للربع الاول من عام 2001.  وقد اتسمت نتائج هذا الربع بتراجع آخر للحركة الفندقية بشكل ملحوظ، بعد التراجع الذي شهده الربع الرابع من العام 2000، مقارنة مع الارباع السابقة منذ عام1996  وحتى الربع الثالث 2000، كنتيجة للأحداث التي تشهدها الأراضي الفلسطينية في ظل الحصار والاغلاق المفروض من قبل اسرائيل، وذلك بعد أن شهدت البلاد نموا مضطرداً في مجال الطلب السياحي.

2.  المفاهيم والمصطلحات:

فيما يلي عرضاً موجزاً لأهم المفاهيم والمصطلحات التي يتم اعتمادها في تصميم أدوات مسح الفنادق والمؤشرات الإحصائية التي يشملها البحث.

تستند المفاهيم والمصطلحات الى التوصيات الدولية الصادرة عن منظمة السياحة العالمية في مجال جمع وإنتاج ونشر البيانات الإحصائية حول قطاع السياحة.

	يصنف ضمن منشآت الاقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر.  ويشترط في الفندق ان يكون عدد الاماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة اشخاص يزيد عن معدل عدد افراد عائلة واحدة وتكون تحت ادارة موحدة وتقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة الغرف واعداد الاسرة يوميا وتنظيف المرافق الصحية، وتصنف الفنادق في درجات وفئات وفقا للتسهيلات والخدمات التي تقدمها.

	  الفندق:

	يشمل ذلك كافة المشتغلين في الفندق سواء كانوا من أصحاب الفندق أو أفراد أسرهم العاملين سواء كان ذلك باجر أو دون أجر، بدوام كلي أو جزئي.  ويصنف العاملون حسب طبيعة العمل إلى فئتين:

1. العاملون في الإدارة، وهم المدراء العامون ومدراء الأقسام والمحاسبون والعاملون في الاستقبال والحجوزات وكافة الأعمال الكتابية. 

2. العاملون في التشغيل، وهم كافة العمال المهرة كالطهاة وفنيي الصيانة وما شابه، والعمال غير المهرة مثل عمال التنظيف والحراسة والأمن وما شابه.
	  العاملون في الفنادق:


	عدد الغرف المعدة للاستخدام من النزلاء للمبيت.  وتكون الغرف مفردة أو ثنائية أو ثلاثية أو رباعية، وقد أدرجت الغرف التي تشمل اكثر من أربعة أسرّة تحت بند (أخرى).  أما الجناح فيتألف من غرفة نوم واحدة أو اكثر وصالة وحمام خاص.


	عدد الغرف:

	هو إجمالي عدد الأسرة المفردة في الفندق والمعدة للاستخدام من قبل النزلاء باستثناء الأسرة التي تضاف إلى الفندق عند الطلب ويعتبر السرير المزدوج داخل الفندق سريرين مفردين.

	عدد الأسرة:

	تشمل ما هو قابل للإشغال من غرف وأسرة خلال فترة المسح باستثناء ما هو مغلق للصيانة أو لأي سبب كان.

	الغرف والأسرة المتاحة:

	هم الأشخاص الذين ينزلون في الفندق بأجر، ويعتبر كل من يترك الفندق ولو لليلة واحدة ثم يعود للفندق ثانية بمثابة نزيل جديد.

	النزلاء:

	تمثل عدد الأسرة المحجوزة للنزلاء في الفندق لأجل المبيت سواءاً تم المبيت فعلياً أو لم يتم، حيث يقاس بوحدة شخص/ليلة.

	إشغال الأسرة:



	عدد الغرف التي تم حجزها ومدفوعة الأجر من قبل النزلاء لاستخدامها لغرض المبيت.  وتعتبر الغرفة مشغولة سواءاً استخدمت فعلياً أو لم تستخدم.

	إشغال الغرف:

	عبارة عن حاصل مجموع عدد (الغرف، الاسرة) المشغولة  مقسوماً على عدد أيام الاشغال.


	متوسط إشغال (الغرف، الاسرة):                      

	تمثل حاصل متوسط إشغال (الغرف، الاسرة) مقسوماً على عدد(الغرف، الاسرة) المتاحة مضروباً في العدد مئة.

  
	نسبة إشغال (الغرف، الاسرة):

	تشمل محافظات جنين، وطولكرم، ونابلس، وطوباس، وقلقيلية وسلفيت.


	منطقة الشمال:

	 تشمل محافظتي رام الله والبيرة، وأريحا.


	منطقة الوسط:

	تشمل محافظة القدس.


	منطقة القدس:

	تشمل محافظتي بيت لحم والخليل.


	منطقة الجنوب:

	تشمل المحافظات: غزة، وشمال غزة، ودير البلح، وخان يونس ورفح.
	منطقة قطاع غزة :


3. النتائج الرئيسية:

تراجعت الحركة السياحية في فلسطين خلال الفترة (01/10/2000- 31/03/2001)، أي مع بداية الاحداث التي شهدتها الاراضي الفلسطينية والاعتداءات الاسرائيلية عليها من حصار، واغلاق للمناطق والمدن الفلسطينية.  مما انعكس بصورة مباشرة على الحركة الفندقية خلال الربع الرابع 2000 والربع الاول من عام 2001.  وتظهر نتائج المسح خلال تلك الفترة حجم التغير الحاصل في البيانات لكلا الربعين.
لقد أظهرت نتائج الربع الأول 2001، تراجعاً كبيراً مقارنة بالربع الاول من العام السابق، حيث وصلت نسبة الانخفاض في عدد نزلاء الفنادق وليالي المبيت ونسبة الاشغال لغرف واسرة الفنادق خلال الربع الاول 2001، الى مستوى أكثر حدة من المستوى الذي كان عليه خلال الربع الاول 2000 بنسبة بلغت 79.8% للنزلاء، وبنسبة انخفاض بلغت 81.7% لعدد ليالي المبيت.  أما معدلات الاشغال للغرف والاسرة في الفنادق العاملة فقد وصلت نسبة انخفاض اشغال الاسرة فيها الى 84.8% وللغرف بنسبة 82.0%.  وذلك كما هو موضح في الجدول التالي: 
	نسبة التغير (%)
	الربع الاول 2001
	الربع الأول 2000
	المؤشر

	12.6
	116
	103
	عدد الفنادق الإجمالي في الأراضي الفلسطينية

	12.4
	109
	97
	عدد الفنادق العاملة كما في نهاية الربع

	23.3
	2371
	1923
	متوسط عدد العاملين خلال الربع

	-79.8
	16,754
	83126
	عدد النزلاء

	-81.7
	46,517
	254,330
	عدد ليالي المبيت

	-78.4
	321.9
	1,487.1
	متوسط إشغال الغرف


	-81.7
	516.9
	2,825.9
	متوسط إشغال الأسرة

	-82.0
	6.7
	37.0
	نسبة إشغال الغرف 

	-84.8
	5.0
	33.0
	نسبة إشغال الأسرة  


علماً بأن نتائج المسح الخاص بالربع الرابع 2000، قد بينت انخفاضاً ملحوظاً في عدد نزلاء الفنادق بلغ 71.2%، مقارنة مع عددهم خلال الربع الرابع من عام 1999.  أما معدلات الاشغال للغرف والاسرة في الفنادق العاملة، فقد وصلت انخفضت بنسبة 69.1% و 72.0% على التوالي خلال الربع الرابع من العام 2000.  ويبين الجدول التالي حجم التغير في بيانات الربع الرابع 2000، مقارنة مع بيانات الربع الرابع 1999.

	نسبة التغير (%)
	الربع الرابع 2000
	الربع الرابع 1999
	المؤشر

	13.7
	116
	102
	عدد الفنادق الإجمالي في الأراضي الفلسطينية

	16.5
	106
	91
	عدد الفنادق العاملة كما في نهاية الربع

	39.5
	2,587
	1854
	متوسط عدد العاملين خلال الربع

	-71.2
	28,646
	99,296
	عدد النزلاء

	-66.2
	96,997
	286649
	وعدد ليالي المبيت

	-62.5
	614.3
	1637.1
	متوسط إشغال الغرف

	-66.2
	1,054.3
	3115.8
	متوسط إشغال الأسرة

	-69.1
	12.8
	41.4
	نسبة إشغال الغرف 

	-72.0
	10.3
	36.8
	نسبة إشغال الأسرة 


تتوزع الفنادق العاملة في الأراضي الفلسطينية كما في نهاية الربع الأول 2001، مع بيان عدد الغرف وعدد الأسرة حسب المناطق كالتالي: 

 منطقة الشمال 8 فنادق يتوفر فيها 132 غرفة و 291 سريراً.
 منطقة الوسط 21 فندقاً يتوفر فيها 819 غرفة و 1,777 سريراً.

 منطقة القدس 43 فندقاً يتوفر فيها 1,997 غرفة و 4,326 سريراً.
 منطقة الجنوب 24 فندقاً يتوفر فيها 1,487 غرفة و3,171 سريراً.

 منطقة غزة 13 فندقاً يتوفر فيها 422 غرفة و807 سريراً.

بلغ متوسط عدد العاملين في الإدارة 430 شخصاً منهم 328 من الذكور و102 من الإناث، وفي التشغيل 1,941 شخصاً منهم 1,759 من الذكور 182 من الإناث.
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