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شكر وتقدير

كان للتجاوب الذي أبدته الأسر الفلسطينية ومؤسسات القطاع العام والخاص أثراً مباشراً على تمكن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني من القيام بأعبائه في استخراج البيانات.  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى كل من ساهم في توفير البيانات لهذا التقرير.

تتولى الحكومة النرويجية الصديقة توفير التمويل والدعم الفني لبرنامج إحصاءات الطاقة، وذلك عبر الوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD).  يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر الجزيل لحكومة النرويج والوكالة النرويجية للتنمية والتعاون (NORAD) على الدعم المادي الذي تلقّته لإعداد هذا التقرير. 

تقديــم
يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم العدد الثاني من سلسلة تقارير استهلاك الطاقة في الأراضي الفلسطينية وهو للعام 1997، الذي يقوم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بإعداده بصورة منتظمة ومتواصلة للوقوف على التغيرات والنمو في استهلاك الطاقة في الأراضي الفلسطينية.  

يعرض التقرير مجموعة من الجداول الإحصائية التي تم استخلاصها من عدد من مصادر البيانات الأولية والثانوية، حيث تم استغلال نتائج سلسلة المسوح الاقتصادية التي تم تنفيذها عن عام 1997 ومسح إنفاق واستهلاك الأسرة 1997، بالإضافة إلى البيانات التي توفرها إحصاءات التجارة الخارجية وإحصاءات الأسعار.

يوفر هذا التقرير مجموعة من البيانات الإحصائية حول المؤشرات الأساسية المتعلقة باستهلاك الطاقة في القطاعات الاقتصادية المختلفة، كما يعرض التقرير بيانات حول استهلاك الطاقة في القطاع المنزلي بالإضافة إلى بيانات حول كميات الاستهلاك مصنفة حسب شكل الطاقة بما في ذلك الكهرباء ومشتقات البترول وأشكال الطاقة الاخرى.  

يأمل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يوفر هذا التقرير مادة إحصائية شاملة ومفصلة حول استهلاك الطاقة في القطاعات المختلفة، وأن تساهم هذه المادة في توفير أداة معلوماتية مهمة بين يدي المخططين وصانعي القرار والمهتمين بالتنمية الوطنية الشاملة.
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الفصل الأول
مقدمة

1.1  تمهيد:

تلعب الطاقة دورا مهما في تحديد مستوى حياة الشعوب اذ يعتبر توفر الطاقة أحد العناصر الهامة في تحقيق الرفاهية والرقي في مستوى المعيشة لدى المواطنين.  وتعتبر مؤشرا على الوضع الاقتصادي للدولة، لذا تهتم معظم الأجهزة الإحصائية الرسمية في مختلف الدول بجمع وتبويب ونشر الإحصاءات الخاصة بموضوع الطاقة.

لقد تم العمل على استخراج البيانات المتعلقة بالطاقة من المسوح الميدانية والسجلات الإدارية في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ذات العلاقة وقد تم تجميع ومعالجة هذه البيانات، وإعداد هذا التقرير ليغطي استهلاك الطاقة في القطاعات المختلفة في العام 1997. 

يعتبر هذا التقرير من إنجازات برنامج إحصاءات الطاقة وخطوة من شأنها تسليط الضوء على وضع الطاقة في الأراضي الفلسطينية في ظل غياب البيانات الدقيقة والشاملة حول هذا الموضوع الحساس والحيوي، وسيتم العمل على تجاوز بعض الفجوات الواردة في هذا التقرير من خلال التنسيق مع مزودي بيانات السجلات الإدارية ومنفذي المسوح الميدانية للأخذ بعين الاعتبار أهمية توفير بيانات شاملة ودقيقة حول هذا الموضوع.

2.1  أهداف التقرير:

يهدف هذا التقرير إلى توفير بيانات إحصائية حول المؤشرات الرئيسية المتعلقة بإحصاءات الطاقة في الأراضي الفلسطينية حيث يهدف هذا التقرير على وجه الخصوص إلى تحقيق ما يلي:

 المساهمة في توفير البيانات الرئيسية اللازمة لإعداد ميزان الطاقة الفلسطيني.

 توفير البيانات اللازمة لأغراض البحث والتحليل.

 توفير البيانات اللازمة لمتخذي القرارات والمخططين والمهتمين بموضوع الطاقة.

أما المؤشرات التي تم التعرض لها في هذا التقرير فهي:

I.   كمية الطاقة المستوردة والمعاد تصديرها في الأراضي الفلسطينية حسب شكل الطاقة والمناطق الجغرافية.

II. كمية الطاقة المستهلكة في القطاعات المختلفة حسب شكل الطاقة والمناطق الجغرافية.

V. كمية الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء في القطاعات المختلفة حسب شكل الطاقة والمناطق الجغرافية.

VIII. كمية التالف والمفقود لأشكال الطاقة المختلفة.

XXVI.  النمو في استهلاك الطاقة الكلية في الأراضي الفلسطينية ما بين عامي 1996، 1997.

 3.1  هيكلية التقرير:

تم تقسيم هذا التقرير الى خمسة فصول، حيث يشتمل الفصل الاول على مقدمة واهداف وهيكلية التقرير ويتناول الفصل الثاني اهم المفاهيم والمصطلحات الواردة في التقرير ودورها في اشتقاق البيانات وعلاقتها مع الجداول والمؤشرات المعروضة، ويعرض الفصل الثالث النتائج الاساسية للتقرير مع شرح حول نوعية البيانات والارقام المعروضة، بينما يشرح الفصل الرابع منهجية إعداد هذا التقرير بناءا على منهجية المسوح الميدانية والسجلات الإدارية التي اعتمدت كمصادر بيانات لهذا التقرير كذلك يشرح هذا الفصل آلية احتساب التقديرات في هذا التقرير.  ويتناول الفصل الخامس جودة البيانات الواردة في التقرير وذلك من خلال التعرض لابرز الملاحظات على البيانات والجداول وحساب التباين والتقديرات لمصادر بيانات التقرير، وقد تم ذكر كافة المراجع التي استخدمت في إعداد هذا التقرير، كما تم عرض البيانات على شكل جداول إحصائية حول استهلاك الطاقة على مستوى الأراضي الفلسطينية والمناطق وكذلك تم عرض أشكال بيانية للنتائج الأساسية في للتقرير.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات

لقد تم الرجوع إلى أحدث التعاريف الدولية المتعلقة بإحصاءات الطاقة في عرض وشرح هذه المفاهيم والمصطلحات وذلك لتتناسب مع توصيات الأمم المتحدة، كذلك تم الرجوع إلى المصادر العلمية ذات العلاقة في شرح ما يتعلق بالوحدات ومعاملات التحويل المعتمدة.

وتشتمل أهم المفاهيم والمصطلحات المذكورة في هذا التقرير على ما يلي:

الوقود:
أي مادة تستعمل لإنتاج طاقة، بواسطة تفاعل حراري كيميائي أو نووي.




البنزين:
هو وقود هيدروكربوني يستعمل بشكل رئيسي في محركات الاحتراق الداخلي وتصنف الأنواع المختلفة من البنزين حسب رقم الاوكتان ويمثل هذا الرقم مقاومة الاحتراق الأولي لكل نوع من البنزين عن طريق المقارنة مع خليط من C8H18 و C7H16 (مثال:  كفاءة بنزين 95 تعادل كفاءة خليط يحتوي على %95 من C8H18  و %5 من C7H16).




السولار (الديزل):
وقود هيدروكربوني سائل يتم الحصول عليه من خلال تقطير النفط الخام، ويستعمل بشكل أساسي كوقود في العديد من محركات الاحتراق الداخلي، وكوقود للأفران.




الكاز:
وقود هيدروكربوني سائل يتم الحصول عليه من خلال التقطير الجزئي للبترول، يستعمل كوقود تسخين ويستعمل كمذيب ومخفف.




غاز البترول المُسيٌل (LPG): 
ويتكون من مزيج من الغازات ويتم الحصول عليه من الغاز الطبيعي أو من تجزئة النفط الخام، يستعمل كوقود للتسخين والطبخ المنزلي، ووقود لبعض أنواع المحركات، وكمادة خام في الصناعات الكيميائية.  عادة ما يتم تسويقه على شكل عبوات أسطوانية معدنية.




الفحم النباتي:
هو ناتج صلب يحتوي بشكل رئيسي على الكربون ويتم الحصول عليه عن طريق عملية التقطير الإتلافي للحطب في غياب الهواء.




الحطب:
جميع أنواع الحطب المستخدمة والمستغلة كوقود.




الطاقة المستوردة:
هي كمية الطاقة التي يتم الحصول عليها من دول أخرى.




الطاقة المعاد تصديرها:
هي كميات الطاقة التي استوردت من دول أخرى ثم أعيد تصديرها إلى دول أخرى دون أن يجري أي عملية تغير في شكلها أو محتواها.




الاستهلاك المنزلي:
وتشمل الطاقة المستهلكة من قبل سكان المنازل للأغراض المنزلية فقط (تسخين مياه، تدفئة، تبريد وتكييف، إنارة، طهي…). 




الطاقة الكهربائية:
هي الشغل المبذول لتحريك شحنة كهربائية في موصل وهذا الشغل يساوي الطاقة الكهربائية المستنفذة في الموصل.  ووحدة قياس الطاقة الكهربائية المستنفذة هي الكيلوواط ساعة

الطاقة الكهربائية المستهلكة = القدرة (كيلوواط) × الزمن (ساعة)




وحدة الجول:
هي وحدة طاقة، وتعرف على أنها الطاقة اللازمة لتحريك جسم وزنه 1 نيوتن مسافة متر واحد.

                    1 جول = 1 نيوتن. متر 




الواط:
وحدة القدرة الكهربائية، ويعرف الواط بأنه معدل الطاقة المبذولة في الثانية الواحدة والواط =  جول / ث.




الكيلوواط.ساعة:
هي وحدة طاقة، والكيلوواط.ساعة (ك.و.س) = 1000 واط × 3600 ث = 3.6 × 610 واط.ثانية، كما وتستعمل بادئات أخرى للتعبير عن هذه الوحدة، مثل: الميجا وهي تساوي 610، والجيجاGiga  وهي 910، والتيرا Tera وهي 1012.

وحدة الطن المتري:
هي وحدة كتلة، والطن = 1000 كغم.




معاملات تحويل الطاقة:
لأغراض الحسابات الخاصة بالطاقة، تحول كافة كميات الطاقة من الوحدات الفيزيائية التقليدية إلى وحدة طاقة مشتركة (مكافئ طن نفط أو مكافئ طن فحم أو جول)، ويسمى المعامل المستخدم في عملية التحويل هذه بمعامل التحويل. 




باقي الضفة الغربية:
الضفة الغربية باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها عام1967.




شمال الضفة الغربية:
تشمل محافظات جنين، نابلس، طولكرم،  قلقيلية، ومنطقتي سلفيت وطوباس. 




وسط الضفة الغربية:
تشمل محافظات رام الله والبيرة، القدس، وأريحا.




جنوب الضفة الغربية:
تشمل محافظات بيت لحم والخليل.

الفصل الثالث

النتائج الأساسية

يعرض هذا الفصل النتائج الأساسية للتقرير، حيث قسمت هذه النتائج إلى ثمانية أجزاء لتسهيل عرضها كما يلي:

1.3  استيراد وإعادة تصدير الطاقة:                                  

بلغ إجمالي الطاقة المستوردة في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة 16,728 تيراجول، حيث بلغ استيراد الكهرباء الكلي 1,030,610 ميجاواط. ساعة بينما بلغ استيراد كل من البنزين 141,054 ألف لتر والسولار 182,744 ألف لتر والكاز 10,502 ألف لتر وغاز البترول المسيل 15,992 طن أما الفحم والحطب فقد بلغت كمية الاستيراد منهما 9,072 طن، وقد كانت أعلى كمية استيراد للطاقة الكلية في شهر كانون أول حيث بلغت 1,640 تيراجول في حين لم تتجاوز في شهر نيسان 1,202 تيراجول، وكانت منطقة شمال الضفة الغربية من أعلى المناطق استيرادا للطاقة حيث وصل الاستيراد الكلي إلى 5,786 تيراجول بينما لم يتجاوز الاستيراد في قطاع غزة 2,442 تيراجول (أنظر الجداول 1، 2).   

أما بالنسبة لإجمالي الطاقة المعاد تصديرها خارج باقي الضفة الغربية وقطاع غزة فقد بلغت 318 تيراجول حيث بلغ  المعاد تصديره من البنزين 548 ألف لتر ومن السولار 7,076 ألف لتر ومن الكاز 5 آلاف لتر ومن غاز البترول 8 أطنان ومن الفحم والحطب 1,859 طن، في حين لم يتم اعادة تصدير اية كمية من الكهرباء، وتراوحت الطاقة الكلية المعاد تصديرها من 34 تيراجول في كل من شهر حزيران وكانون أول إلى 20 تيراجول في شهر كانون ثاني وقد كانت أعلى كمية للطاقة المعاد تصديرها في منطقة جنوب الضفة الغربية حيث وصلت إلى 127 تيراجول بينما لم يكن هناك أية إعادة تصدير لأشكال الطاقة في قطاع غزة (انظر الجداول 3، 4). 

ومن خلال الجداول يتبين انه تم إعادة تصدير ما نسبته 1.9% من إجمالي الطاقة المستوردة (0.39% من البنزين و 3.9% من السولار، 0.05% من الكاز، 0.05% من غاز البترول المسيل 20.5% من الفحم والحطب).

2.3  المشتريات من الطاقة: 

وصل إجمالي مشتريات الطاقة في الأنشطة الاقتصادية إلى 9,829 تيراجول، حيث بلغت المشتريات من الكهرباء 429,360 ميجاواط. ساعة، ومن البنزين 23,217 ألف لتر ومن السولار 176,269 ألف لتر ومن الكاز 4,015 ألف لتر ومن غاز البترول المسيل 10,324 طن ومن الفحم والحطب 2,232 طن ومن الزيوت والشحوم 3,994 طن وكانت مشتريات الطاقة في الأنشطة الصناعية هي الأعلى حيث وصلت إلى 4,631 تيراجول بينما لم يتعدى 805 تيراجول في الأنشطة الخدماتية.  (انظر الجداول 6، 8).

وقد كانت هذه المشتريات متقاربة في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة حيث وصلت الى 2,603 تيراجول في جنوب الضفة الغربية، 2,188 تيراجول في قطاع غزة.

ويجدر الإشارة إلى أن مشتريات الطاقة تتوزع حسب النشاط الاقتصادي بواقع 47.1% في الصناعة، 12.6% في التجارة الداخلية، مقابل 8.3% في الخدمات وحوالي 13.5% في الإنشاءات، كما بلغت نسبة المشتريات من الطاقة في قطاع النقل والتخزين والاتصالات حوالي 18.5% من مجموع القطاعات الاقتصادية. 

3.3  الطاقة المستخدمة في الإنتاج: 

وصل إجمالي الطاقة المستخدمة في الإنتاج إلى 9,901 تيراجول حيث بلغت كمية الكهرباء المستخدمة في الإنتاج 429,312 ميجاواط. ساعة، ومن البنزين 23,282 ألف لتر ومن السولار 178,104 ألف لتر ومن الكاز 4,026 ألف لتر ومن غاز البترول 10,283 طن ومن الفحم والحطب 2,246 طن ومن الزيوت والشحوم 4,075 طن.

وكانت الطاقة المستخدمة في الإنتاج في الأنشطة الصناعية هي الأعلى حيث وصلت إلى 4,646 تيراجول بينما لم تتعدى 806 تيراجول في الأنشطة الخدماتية وقد كان توزيع هذه الطاقة متقارب في المناطق الفلسطينية حيث وصلت 2,616 تيراجول في جنوب الضفة الغربية، 2,192 تيراجول في قطاع غزة (انظر الجداول 10، 12).

اما بالنسبة للطاقة المستخدمة في الإنتاج فتتوزع حسب النشاط الاقتصادي بواقع 46.9% في الصناعة، و12.6% في التجارة الداخلية، مقابل 8.1% في الخدمات وحوالي 14% في الإنشاءات، كما بلغت نسبة الطاقة المستخدمة في الإنتاج في قطاع النقل والتخزين والاتصالات حوالي 18.4% من مجموع القطاعات الاقتصادية.

4.3  الفاقد من الطاقة: 

تشير البيانات الى ان إجمالي الفاقد من الطاقة في الأنشطة الاقتصادية قد بلغ 1.6 تيراجول حيث كان الفاقد من السولار 9.3 ألف لتر، ومن البنزين 1.6 الف لتر ومن الكاز 4.2 الف لتر ومن غاز البترول المسيل22.7 طن ومن الزيوت والشحوم 0.8 طن والفحم والحطب0.1 وقد كان الفاقد في جنوب الضفة الغربية هو الأعلى 1.1 تيراجول ولم تكن هنالك أي فاقد يذكر في وسط  الضفة الغربية وقطاع غزة (انظر الجداول 13 ، 14).

5.3  الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء:

وصل إجمالي الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء الى 458.9 تيراجول حيث بلغت كمية البنزين المستخدمة في توليد الكهرباء 94.2 ألف لتر ومن السولار 11,872.2 ألف لتر ومن الكاز 318.3 ألف لتر ومن غاز البترول المسيل 3.2  طن ومن الفحم والحطب 182.5 طن ومن الزيوت والشحوم 26.7 طن.

وكانت الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء في الأنشطة الصناعية هي الأعلى حيث وصلت إلى 393.4 تيراجول بينما لم تتعدى 14.5 تيراجول في الأنشطة الخدماتية.

وتتوزع الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء حسب النشاط الاقتصادي بواقع 85.7% في الصناعة، 3.2% في التجارة الداخلية، مقابل 1.7% في الخدمات وحوالي 9.4 % في الإنشاءات، بينما لم يكن هناك أي طاقة مستخدمة في توليد الطاقة الكهربائية في قطاع النقل والتخزين والاتصالات.  (انظر الجدول 15).

وبلغت اعلى كمية للطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء في منطقة جنوب الضفة الغربية اذ بلغت 215.5 تيراجول، بينما لم تتجاوز في وسط الضفة الغربية 1.7 تيراجول.

6.3  استهلاك الطاقة في القطاع المنزلي: 

تشير النتائج إلى أن الاستهلاك الكلي من الطاقة في القطاع المنزلي في الأراضي الفلسطينية بلغ 13,376 تيراجول، حيث بلغ استهلاك الكهرباء 1,153,885 ميجاواط. ساعة، واستهلاك البنزين 127,287 ألف لتر، والسولار 8,563 ألف لتر، ومن الكاز 17,803 الف لتر، واستهلاك غاز البترول المسيل 82,409 طن، ومن الحطب والفحم 3,260 طن ومن الزيوت والشحوم 602 طن، وبلغ استهلاك الطاقة في شهر كانون أول 1,359 تيراجول بينما لم يتعدى 906 تيراجول في شهر كانون ثاني.

كما بلغ استهلاك القطاع المنزلي من الطاقة في شمال الضفة الغربية 3676 تيراجول بينما لم يتعدى استهلاك القطاع المنزلي في جنوب الضفة الغربية 2575 تيراجول (انظر الجداول 17، 18).

7.3  متوسط استهلاك الفرد من الطاقة:
من خلال الجداول واستنادا إلى تقديرات عدد السكان في الأراضي الفلسطينية (باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته اسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967) في منتصف العام 1997 تبين أن متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكلية قد  بلغ 6.5 جيجاجول وأن متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكهربائية قد بلغ 401 كيلوواط.ساعة.  وقد كان متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكلية والطاقة الكهربائية هو الأعلى في وسط الضفة الغربية حيث وصل إلى 12.9 جيجاجول من الطاقة الكلية و616 كيلوواط.ساعة من الطاقة الكهربائية.  بينما في جنوب الضفة الغربية فقد وصل متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكلية 9.7 جيجاجول ومن الطاقة الكهربائية 432 كيلوواط. ساعة.  أما في شمال الضفة الغربية، فقد بلغ متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكلية 7.6 جيجاجول ومن الطاقة الكهربائية 313 كيلوواط.ساعة.  أما بالنسبة لقطاع غزة، فلم يتجاوز متوسط استهلاك الفرد من الطاقة الكلية 2.4 جيجاجول ومن الطاقة الكهربائية 399 كيلوواط.ساعة.

8.3  معدل النمو في الاستهلاك السنوي للطاقة في الأراضي الفلسطينية 1996-1997:

بلغ معدل النمو في الاستهلاك المنزلي من الطاقة الكلية في الأراضي الفلسطينية خلال عامي 1996-1997 حوالي 38%، وكانت أعلى نسبة نمو في الاستهلاك المنزلي من الطاقة الكلية في جنوب الضفة الغربية حيث بلغت 52%، يليها منطقة شمال الضفة الغربية 40%، في حين لم تتجاوز نسبة النمو في وسط الضفة الغربية 29%، أما في قطاع غزة فقد ارتفع الاستهلاك المنزلي من الطاقة الكلية بنسبة 37% (انظر الجدول19).

أما بالنسبة للاستهلاك المنزلي من الطاقة الكهربائية فقد بلغ معدل النمو في الأراضي الفلسطينية خلال عامي 1996-1997 حوالي 47%، حيث كانت أعلى نسبة نمو في شمال الضفة الغربية 60% يليها جنوب الضفة الغربية 52%، في حين لم تتجاوز نسبة النمو وسط الضفة الغربية 41%، أما في قطاع غزة فقد بلغت نسبة النمو في الاستهلاك المنزلي من الطاقة الكهربائية 39% (انظر الجدول 20).

بالنسبة للمشتريات من الطاقة في الأنشطة الصناعية فقد بلغت في العام 1996 ما مقداره 3141 تيراجول، بينما وصلت في العام 1997 لذات الأنشطة 4631 تيراجول.  أما بالنسبة للكمية المشتراة في الأنشطة الاقتصادية فقد بلغت 3390  تيراجول في العام 1996، بينما في العام 1997 فقد بلغت الكمية المشتراة 5198 تيراجول (انظر الجداول 21،22).

9.3 أسعار الطاقة في الأراضي الفلسطينية:

تتفاوت أسعار الطاقة في الأراضي الفلسطينية حتى على مستوى المحافظة الواحدة، ويعزى ذلك إلى غياب السلطة الكاملة على الأراضي الفلسطينية ولسيطرة اسرائيل على مصادر الطاقة المختلفة.  وقد بلغ متوسط السعر السنوي لأشكال الطاقة على النحو التالي:  الكهرباء 0.39 شيكل/ ميجاواط. ساعة، البنزين 3.23 شيكل/ لتر، السولار 1.26 شيكل/ لتر، الكاز 1.22 شيكل/ لتر، غاز البترول المسيل 2.04 شيكل/ كغم، الزيوت والشحوم 8.63 شيكل/ كغم، الفحم والحطب 3.16 شيكل/ كغم (انظر الجدول 23). 

الفصل الرابع

المنهجية

يحتوي هذا الفصل عرضاً لمنهجية إعداد هذا التقرير بالإضافة إلى المنهجية التي تم إتباعها في جمع بيانات التقرير من المصادر المختلفة والتي تشمل سلسلة المسوح الاقتصادية 1997، بالإضافة إلى مسح إنفاق واستهلاك الأسرة للعام 1997، وإحصاءات التجارة الخارجية وإحصاءات الأسعار.

1.4  منهجية إعداد التقرير:

في ظل عدم توفر إمكانية لتنفيذ مسح ميداني خاص بالطاقة في العام 1997، وكون السجلات الإدارية المتوفرة لا تشمل كافة الأراضي الفلسطينية في هذا الموضوع، فقد تم الاعتماد على المسوح الميدانية التي يجريها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لتوفير البيانات الخاصة باستهلاك الطاقة في إعداد وإخراج هذا التقرير، وتغطي هذه البيانات استهلاك حوامل الطاقة التالية:

1.  الطاقة الكهربائية.

2.  مشتقات النفط الأساسية:  سولار، بنزين، كاز، زيوت الوقود، غاز البترول المسيل.

3.  الفحم والحطب.

وقد تم تقسيم قطاعات الاستهلاك في الأراضي الفلسطينية كالتالي:

1.  القطاع المنزلي.

2.  القطاع الصناعي. 

3.  قطاع التجارة الداخلية.

4.  قطاع الخدمات.

5.  قطاع النقل والتخزين والاتصالات.

6.  قطاع الإنشاءات.

وقد استخدمت إحصاءات التجارة الخارجية في توفير بيانات الصادرات والواردات من أشكال الطاقة، فيما وفرت بيانات المسوح الاقتصادية بيانات عن قيمة المشتريات والمستخدم في الإنتاج والفاقد من حوامل الطاقة بالإضافة إلى كمية الطاقة المستخدمة في توليد الكهرباء في القطاعات الاقتصادية المختلفة، كذلك يوفر مسح إنفاق واستهلاك الأسرة بيانات عن الإنفاق المنزلي على أشكال الطاقة، واستخدمت بيانات إحصاءات الأسعار في عملية معالجة البيانات.

وأثناء إعداد النتائج الأساسية الواردة في هذا التقرير حول استهلاك الطاقة الكلية، تم استخدام معاملات تحويل الطاقة (Energy Conversion Factors) المعتمدة دولياً بعد الرجوع إلى نشرات الأمم المتحدة المختصة في هذا المجال.

وتم توحيد الإسناد الزمني والمستويات الجغرافية لهذه المصادر بحيث تظهر جميع هذه الجداول بإسناد زمني واحد وهو سنة 1997، ومستوى جغرافي واحد إما على مستوى الأراضي الفلسطينية وإما على مستوى المنطقة.

2.4  منهجية جمع البيانات:
يعرض هذا البند المنهجية التي تم إتباعها في جميع البيانات من مصادرها الأولية لمختلف مصادر البيانات التي تم استخدامها في إعداد مادة التقرير وفيما يلي عرضاً لهذه المنهجية.

1.2.4 سلسلة المسوح الاقتصادية 1997:

لقد تم تصميم نموذجين من استمارة كل من مسح الصناعة والتجارة الداخلية والخدمات والإنشاءات والنقل 1997.  أحد هذه النماذج يغطي المؤسسات التي تتبع لقطاع الأسر المعيشية والفروع والنموذج الآخر مفصل للمؤسسات المصنفة في قطاع الشركات غير المالية.

بالنسبة لمتغيرات الطاقة في سلسلة المسوح الاقتصادية 1997، لم يتم السؤال في الاستمارة الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والفروع عن قيم كل شكل من أشكال الوقود بشكل منفصل من حيث الشراء والاستخدام في الإنتاج والتالف، وقد تم الاكتفاء بإجمالي قيمة الوقود، أما في الاستمارة الخاصة بالمؤسسات والشركات الكبيرة فقد تم السؤال عن قيم كل شكل من أشكال الوقود بشكل منفصل من حيث الشراء والاستخدام والفاقد.  اما في المسوح الاقتصادية 1996 و1998 فقد كانت هناك استمارة موحدة لجميع المؤسسات والشركات وقد تم السؤال فيها عن قيم كل شكل من أشكال الوقود، لذلك تم عمل تقديرات لكل شكل من أشكال الوقود في عام 1997 بالاعتماد على بيانات العامين1996  و 1998.

طريقة عمل التقديرات: 

تتلخص طريقة عمل التقديرات باستخراج المساهمة النسبية لكل شكل من أشكال الوقود بالنسبة للمجموع الكلي للوقود في عام1997  حسب طبقات مناسبة وذلك بأخذ الوسط الحسابي للمساهمة النسبية لكل شكل من أشكال الوقود في العامين 1996 و1998، ومن ثم يتم الحصول على قيم أشكال الوقود للمنشآت بضرب المجموع الكلي للوقود للمنشأة بالمساهمة النسبية لكل شكل من أشكال الوقود.

آلية تقدير أشكال الوقود للمؤسسات الصغيرة والفروع:

إن البيانات الخاصة بأشكال الوقود للمؤسسات الصغيرة وفروعها، تم حسابها بناء على التقدير ولم يتم جمعها من خلال المسح وتم تقسيم المنطقة الجغرافية إلى باقي الضفة الغربية وتشمل محافظات الشمال والوسط والجنوب من الضفة الغربية، ومحافظة القدس، وقطاع غزة.

يعتمد الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في الأنشطة الاقتصادية على التصنيف الصناعي القياسي الدولي لكافة الأنشطة الاقتصادية، (التصنيف الثالث (ISIC-3) الصادر عن الأمم المتحدة)، وقد تم تصنيف كافة المؤسسات والمنشآت في السجل العام المستخدم في الجهاز والمبني على أساس التعداد العام للمنشآت لعام 1997، وفقاً لأنشطتها الاقتصادية الرئيسية اعتماداً على هذا التصنيف.  لقد تم تحديث سجل المنشآت المؤسسات من خلال التعداد العام للمنشآت لعام 1997.

العينة:

تم تصميم عينة طبقية عشوائية منظمة ذات مرحلة واحدة (one stage stratified Random sample) بحيث تمثل المؤسسة وحدة المعاينة الأولية، وقد استخدمت ثلاثة مستويات من الطبقات وذلك لتصميم عينة فعالة وممثلة لمجتمع المسح، وهذه المستويات هي:

1.  المستوى الجغرافي وهما مستويان (باقي الضفة الغربية وغزة) و(القدس).

2.  مستوى النشاط الاقتصادي.

3.  مستوى حجم العمالة في المؤسسة وذلك كطبقة فعلية.

لقد بلغ حجم العينة في سلسلة المسوح الاقتصادية في العام 1997 كالتالي:

  المسح الصناعي:  2204 مؤسسة من أصل 15582 مؤسسة التي تشكل إطار المسح.

  مسح الخدمات:  1416 مؤسسة من أصل 12991 مؤسسة التي تشكل إطار المسح.

  مسح التجارة الداخلية:  1805 مؤسسة من أصل 39825 مؤسسة التي تشكل إطار المسح.

  مسح مقاولات الإنشاء:  تم إجراء حصر شامل لجميع المؤسسات وبلغ عددها 488.

  مسح النقل والتخزين:  تم إجراء مسح شامل لجميع المؤسسات وبلغ عددها 672.

حساب الأوزان والتقديرات:

حساب الأوزان:

إن وزن المعاينة للمؤسسة هو المقلوب الرياضي لاحتمال اختيار تلك المؤسسة، إلاّ أن هذا الوزن تم تعديله بعد عملية جمع البيانات ليأخذ بعين الاعتبار نسب عدم الاستجابة وزيادة الشمول الناتجة عن عدم التطابق بين إطار المعاينة وبين الواقع لحظة زيارة الباحثين إجراء المقابلات واستيفاء الاستمارات. 

وبما أن احتمال اختيار المؤسسة يختلف من مؤسسة لأخرى (انظر بند تصميم العينة)، كان لا بد من استخدام الأوزان في حساب التقديرات التي تمثل مجتمع المسح، وإلا فان استخدم البيانات بدون أوزان يؤدي إلى تحيز التقديرات.

حساب التقديرات:

لحساب مجموع معين لمتغير ما مثل Y ضمن مجتمع جزئي مثل A على مجال دراسة مثل D نستخدم العلاقة التالية:
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: 
يمثل المجموع المقدر للمتغير Y في المجتمع الجزئي A في المجال D. 

    
   
h:
رمز الطبقة.

     
J: 
رمز السجل في ملف البيانات في المجتمع الجزئي A يمكن أن يكون مؤسسة أو عامل في المؤسسة 

حسب المتغير الذي يتم تحليله.

    

A:  
مجموعة جزئية من السجلات تنتمي لمجتمع جزئي معين.

    

D:  
مجال دراسة معين مثل محافظة معينة.

 

Whj: 
وزن وحدة التحليل رقم “j” في المجتمع الجزئي A في الطبقة h في مجال الدراسة D.
2.2.4  مسح إنفاق واستهلاك الأسرة 1997:

تم اتباع التوصيات الدولية الخاصة بمسوح ميزانية الأسرة عند تصميم استمارة المسح، وتتكون الاستمارة من قسمين رئيسيين أحدهما بيانات تجمع من الزيارة الأولى في بداية الشهر، والآخر قائمة السلع والخدمات حيث يتم تسجيل المصروفات اليومية في دفتر التسجيل اليومي حسب هذه القائمة.

العينة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأسر التي تقطن الضفة الغربية وقطاع غزة، وقد تم استثناء الأسر الجماعية ومساكن الطلاب والعمال والبدو الرحل، وفيما يتعلق بإطار العينة، تم استخدام وحدات جغرافية (خلايا) مناسبة نغطي البلاد بأكملها واستخدمت هذه الوحدات كوحدات معاينة أولية في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة وفي المرحلة الثانية تم إعداد قوائم لجميع وحدات المعاينة الأولية في الميدان على مستوى الأسرة مما وفر إطار للمعاينة يجري من خلاله اختيار الأسر، حيث تم إجراء حصر شامل لجميع الأسر في الخلايا المختارة وتم توزيع العينة إلى طبقات حسب اللواء وحسب حجم ونوع التجمع السكاني وحسب البيانات التعريفية الخاصة بالخلايا ضمن التجمع السكاني وبلغ حجم العينة (3600) أسرة وقد بلغ عدد الأسر التي تم استيفاء بياناتها (3270) أسرة، منها (2279) أسرة في الضفة الغربية و(991) في قطاع غزة.

3.2.4   إحصاءات التجارة الخارجية:

يتلخص الهدف الأساسي لعمل إحصاءات التجارة الخارجية برصد التدفقات السلعية الحقيقية خلال فترة الإسناد الزمني، ونظراً إلى الظروف الاستثنائية التي تمر بها الأراضي الفلسطينية في المرحلة الانتقالية، فقد تم اعتماد فواتير المقاصة لضريبة القيمة المضافة كمصدر رئيسي للبيانات، وقد تم الاعتماد على مصادر أخرى (الإدارة العامة للجمارك، وزارة الاقتصاد والصناعة، وزارة الزراعة، الهيئة العامة للبترول، سلطة الطاقة الفلسطينية، سلطة المياه وسلطة البريد) في توفير بيانات عن التبادل الجاري مع دول العالم الأخرى.

وتعتمد دائرة التجارة الخارجية في استيفاء بياناتها على طاقم فني يعمل بصورة مباشرة على تفريغ وتدقيق وإدخال ملفات الضريبة المضافة بالإضافة إلى متابعة جمع البيانات من المصادر الأخرى المذكورة.

4.2.4  إحصاءات الأسعار:

يقوم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني من خلال برنامج إحصاءات الأسعار والأرقام القياسية بجمع بيانات عن أسعار المستهلك استناداً إلى نظام متكامل يغطي كافة الجوانب من حيث طرق جمع الأسعار والمصادر وتوزيعها الجغرافي.

وميدانياً، تجمع بيانات الأسعار عن طريق المقابلات الشخصية بواسطة فريق مدرب لهذا الغرض، وذلك من محلات البيع بالتجزئة ومحلات الخدمات المختلفة من المدن الرئيسية في المناطق الفلسطينية. 

3.4  آلية حساب التقديرات:

يعرض هذا البند المنهجية التي تم اتباعها في معالجة الأرقام الإحصائية بعد الحصول عليها من مصادرها واليات احتساب التقديرات الواردة في جداول التقرير.

1.3.4  تقديرات استهلاك القطاعات الاقتصادية:

تم طلب الجداول الإحصائية الخاصة بأشكال الطاقة المختلفة للمتغيرات الاقتصادية التالية:

1. قيمة المشتريات من أشكال الطاقة المذكورة.

2. قيمة المستخدم في الإنتاج من أشكال الطاقة المذكورة.

3. قيمة الفاقد والتالف من أشكال الطاقة المذكورة.

4. قيمة المستخدم في توليد الكهرباء من أشكال الطاقة المذكورة.

وكانت هذه البيانات ممثلة لجميع القطاعات الاقتصادية المشمولة بسلسلة المسوح الاقتصادية (الصناعة، الخدمات، الإنشاءات، التجارة الداخلية، النقل والتخزين والاتصالات) وتم إعداد الجداول الخاصة بالأراضي الفلسطينية على مستوى الحد الاقتصادي الثاني بينما كانت جداول المحافظات الفلسطينية على مستوى الحد الاقتصادي الأول.  وتم استخدام معدلات الأسعار التي توفرها إحصاءات الأسعار والأرقام القياسية في تحويل البيانات المذكورة أعلاه من قيم إلى كميات عن طريق قسمة البيانات المتعلقة بكل نوع من الطاقة على معدل سعر الوحدة خلال العام.

2.3.4   تقدير استهلاك القطاع المنزلي:

فيما يتعلق بجداول الاستهلاك المنزلي من أشكال الطاقة المختلفة، قامت إحصاءات معايير المعيشة بتوفير بيانات عن معدل إنفاق الأسرة على أشكال الطاقة المختلفة على مستوى الأراضي والمناطق الجغرافية الفلسطينية.

وتم إعداد التقديرات التالية:

الاستهلاك الشهري للأراضي الفلسطينية = (معدل إنفاق الأسرة على أشكال الطاقة في الأراضي الفلسطينية) * (عدد السكان الكلي)     

                                                      (معدل عدد أفراد الأسرة في الأراضي الفلسطينية) * (سعر وحدة الطاقة)

الاستهلاك السنوي للمنطقة = (معدل إنفاق الأسرة الشهري على أشكال الطاقة في المنطقة) * (عدد سكان المنطقة) * (عدد الأشهر) 

                                               (معدل عدد أفراد الأسرة في المنطقة) * (سعر وحدة الطاقة)

وقد اعتمدت تقديرات الإحصاءات السكانية لعدد السكان ومعدل عدد أفراد الأسرة في الأراضي الفلسطينية في منتصف العام 1997، كذلك تم اعتماد معدلات أسعار أشكال الطاقة التي توفرها إحصاءات الأسعار في احتساب هذه التقديرات.

تقديرات الطاقة الكلية:

احتسبت الطاقة الكلية بالرجوع إلى معاملات التحويل المذكورة في توصيات الأمم المتحدة والمتعلقة بهذا الموضوع وبتطبيق المعادلة التالية:

الطاقة الكلية = مجموع ((كمية شكل الطاقة)*(معامل تحويل شكل الطاقة))

الفصل الخامس

جودة البيانات

يعرض هذا الفصل أهم نقاط القوة والضعف من الناحية الإحصائية في بيانات التقرير السنوي لاستهلاك الطاقة في الأراضي الفلسطينية 1997، استنادا إلى الحسابات الخاصة بجودة بيانات المسوح الميدانية والسجلات الإدارية التي اعتمدت كمصادر بيانات لهذا التقرير، كما يعرض الفصل أهم الملاحظات الفنية الخاصة بالمؤشرات المعروضة في جداول هذا التقرير.

لقد تم تقسيم هذا الفصل إلى قسمين رئيسيين حيث يعرض القسم الأول جودة البيانات حسب مصادرها ويعرض القسم الثاني الملاحظات الفنية الخاصة بجداول التقرير.

1.5  مصادر البيانات:

1.1.5  إحصاءات التجارة الخارجية:

إن برنامج إحصاءات التجارة الخارجية لفلسطين لعام 1997 لا يختلف كثيرا في جوهره عن برنامج عام 1996، فله كثير من نقاط القوة في صياغة البرنامج الآلي ومنهجية جمع البيانات بحيث تنسجم مع التوصيات والمعايير الدولية. وتشمل إحصاءات التجارة الخارجية في فلسطين جميع أنواع السلع والبضائع التي تستورد أو تصدر من وإلى فلسطين، وتكمن نقاط القوة في إحصاءات التجارة الخارجية كونها توفر رقم حقيقي يتم جمعه عبر حصر شامل للبيانات وبالتالي فان الرقم لا يقوم على أساس التقديرات، إلا أنه يجب الإشارة إلى الملاحظات الهامة التالية:

1. جميع البيانات المذكورة لا تشمل المهربات عبر المعابر إلى مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية.

2. البيانات لا تشمل الكميات غير المرصودة في التبادل التجاري مع إسرائيل وتمثل ما نسبته 20% من إجمالي التبادل حسب تقديرات وزارة المالية الفلسطينية.

3. فيما يخص بيانات البترول ومشتقاته، فقد تم الاعتماد على السجلات الإدارية الخاصة بالهيئة العامة للبترول في توفير الجزء الأكبر من هذه البيانات، وتم تغطية الجزء الآخر عن طريق استيفاء ما ورد من فواتير المقاصة في وزارة المالية.
4. فيما يخص بيانات الطاقة الكهربائية، تم الاعتماد على السجلات الإدارية الخاصة بسلطة الطاقة في توفير بيانات عن المستورد من الطاقة الكهربائية في قطاع غزة، وفي الضفة الغربية تم استيفاء البيانات عن طريق فواتير المشتريات الخاصة بالتجمعات السكانية بالرجوع إلى فواتير المقاصة في وزارة المالية الفلسطينية، وتجدر الملاحظة أن هذه البيانات لا تغطي محافظة القدس (داخل الحواجز الإسرائيلية).

2.1.5  سلسة المسوح الاقتصادية 1997:

عند التعامل مع الجداول الخاصة بالمسوح الاقتصادية، يجب مراعاة الملاحظات التالية:

 بالرغم من ارتفاع نسبة الاستجابة في هذه المسوح قياسا بتجارب الدول، فقد برزت بعض حالات الرفض       والمماطلة ولا شك أن ذلك يؤثر على مستوى دقة البيانات وخصوصا في الحالات التي تمثل فيها المنشآت الرافضة وزنا هاما في مجال نشاطها الاقتصادي.

 تم توفير البيانات المطلوبة للباحثين من واقع السجلات والدفاتر المحاسبية للمنشاة كلما توفرت هذه السجلات، وفي الحالات التي لا تحتفظ فيها المؤسسة بأية قيود، وهي المنشآت الصغيرة على الأغلب، فقد طلب من المبحوث توفير أفضل تقديرات ممكنة.

 فيما يتعلق ببيانات القدس ونظرا للوضع الخاص للمدينة، فقد برز العديد من المصاعب في جميع البيانات المطلوبة من مؤسسات المسح بما يؤثر على نسبة الاستجابة ودقة البيانات.

3.1.5   مسح إنفاق واستهلاك الأسرة 1997: 

يتم التعامل مع دقة البيانات على أنها تمثل أقرب تقدير إلى القيمة الدقيقة أو الحقيقية، والقيمة الحقيقية والتي تكون بشكل عام غير معروفة، هي القيمة التي يتم الحصول عليها إذا تم جمع البيانات وتمت معالجتها دون أي خطأ فيما يتعلق بكافة الوحدات المكونة للمجتمع الإحصائي، ويعرف الخطأ في تقديرات مسح معين على أنه الفرق بين التقدير والقيمة الحقيقية للكمية التي تم تقديرها، ويمكن تقسيم الخطأ في هذا المسح إلى نوعين:

1. الأخطاء الإحصائية:

وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء (عينة) من المجتمع وليس كل المجتمع وبما أن هذا المسح يتم تنفيذه على أساس العينة فلا بد من وجود أخطاء إحصائية.

2. الأخطاء غير الإحصائية:

تعرف الأخطاء غير الإحصائية على أنها الأخطاء الناتجة عن حالات عدم الاستجابة أو الخلل في إطار المعاينة أو أخطاء القياس، وفي هذا المسح كانت الأخطاء ناتجة عن خصوصية هذا المسح واعتبار عدد كثير من الأسر إن الإجابة على أسئلة المسح هو تدخل في أدق تفاصيل الحياة الشخصية لها وبالتالي كانت هناك حالات رفض ولكنها  لم تتعدى (3.4%).  وتجدر الإشارة إلى مصادر أخرى محتملة للأخطاء غير الإحصائية مثل عدم تواجد الأسر في المساكن خلال النهار لارتباطها بالعمل خارج المنزل أو السفر أو الانتقال من المسكن أثناء المسح أو تركيز بعض الاسر على المصاريف الكبيرة وإهمال المصاريف الصغيرة لعدم أهميتها في نظرهم بالإضافة لعدم التمكن من الوصول أحيانا إلى بعض اسر العينة أثناء الاغلاقات العسكرية. 

2.5  الملاحظات الفنية:

يعرض هذا البند أهم الملاحظات على المؤشرات المعروضة في هذا التقرير من ناحية الشمول والدقة:

­ تغطي بيانات التجارة الخارجية استيراد وتصدير كافة أشكال الطاقة في جميع المناطق الفلسطينية باستثناء      ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته اسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 1967.

­ تغطي جداول التقرير كافة البيانات المتعلقة بأشكال الطاقة الرئيسية (الكهرباء ومشتقات النفط والفحم والحطب) علما بأنه يوجد أشكال أخرى للطاقة (الفحم الحجري، مشتقات أخرى للنفط، المخلفات النباتية والحيوانية) يجب أخذها بعين الاعتبار، ولكن بسبب عدم توفر بيانات عن هذه الأشكال، لم يتم التطرق إليها في هذا التقرير.

­ بيانات استغلال الطاقة الشمسية في المنازل غير متوفرة وغير مشمولة في جداول استهلاك الطاقة المنزلي.

­ في حساب التقديرات الخاصة باستهلاك القطاع المنزلي من أشكال الطاقة المختلفة ومعدل استهلاك الفرد من الطاقة، تم الاعتماد على تقدير عدد السكان في الأراضي الفلسطينية في منتصف عام 1997.  

­ تعبر كميات الفاقد والتالف من أشكال الطاقة عن تلك الكميات المفقودة داخل المنشآت الاقتصادية ولا تشمل خسائر النقل والتوزيع، كما لا تتوفر أية بيانات عن الفاقد الفني للطاقة الكهربائية في الأراضي الفلسطينية.

­ جميع البيانات المذكورة في قطاع النقل غير شاملة لقطاع النقل غير المنظم.

­ في جميع الحسابات الخاصة بالبنزين، تم التعامل مع البنزين كمعدل للأنواع المتوفرة من البنزين، كذلك تم استخدام معامل تحويل موحد لجميع أنواع البنزين.

­ في جميع الحسابات المتعلقة بالزيوت والشحوم، تم التعامل معها كمعدل لجميع أنواع الزيوت والشحوم المتوفرة، كما تم استخدام نفس المنهجية في التعامل مع سعر هذه الزيوت والشحوم، كذلك تم استخدام معامل تحويل موحد للزيوت والشحوم يعتمد على معاملات التحويل الخاصة بأنواع الزيوت والشحوم المختلفة.

­ في جميع الحسابات المتعلقة بالفحم والحطب، تم التعامل معها كمعدل للفحم والحطب، كذلك تم استخدام معامل تحويل موحد للفحم والحطب وذلك باخذ متوسط معامل التحويل الخاص بالفحم والحطب.

­ تم اعتماد معدلات صرف العملات التالية للتحويل إلى شيكل إسرائيلي:

    دينار أردني \ شيكل إسرائيلي = 4.8869، دولار أمريكي \ شيكل إسرائيلي = 3.4684

­ يلاحظ في النتائج الاساسية في هذا التقرير ان كمية الطاقة المستخدمة في الانشطة الصناعية والاقتصادية تفوق الكمية المشتراة لذات العام 1997،(مع الأخذ بعين الاعتبار ان هناك فاقد يعد من الطاقة المستخدمة)، ويعود ذلك الى مخزون بداية العام المتوفر من العام الماضي. ويتم استنتاج هذا الفارق البسيط من خلال المعادلة التالية:

مخزون بداية العام + المشتريات خلال العام = المستخدم في الإنتاج

ولكن من الملاحظ في النتائج الواردة في التقرير أن الكمية المشتراة من الكهرباء تفوق الكمية المستخدمة في الإنتاج ويعود ذلك إلى انه لا يوجد تخزين للكهرباء كالمشتقات النفطية التي بالإمكان تخزينها. أما بالنسبة للفارق ما بين الكمية المشتراة والمستخدمة فيعود ذلك إلى الضياعات خلال عملية النقل والتوزيع.
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