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شكر وتقدير

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى كل الأسر الفلسطينية التي ساهمت في إنجاح جمع بيانات المسح، والى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم.

لقد تم تخطيط وتنفيذ المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2014 بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من دولة فلسطين وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2014 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى فلسطين والوكالة السويسرية للتنمية           والتعاون (SDC).

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير الى أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في تنفيذ هذا المسح.
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تنويه للمستخدمين

1.  مجموع النسب المئوية في بعض الجداول قد لا تساوي 100% نتيجة التقريب.
2. (0.0) : في الجداول تعني النسبة اقل من 0.05










































قائمة المحتويـــات

	الموضوع
	الصفحة

	
	

	
	قائمة الجداول
	

	
	المقدمة
	

	
	
	

	الفصل الأول:
	النتائج الرئيسية
	19

	
	1.1  البنية الأساسية والنفاذ لبعض وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	19

	
	2.1  الحاسوب واستخداماته
	19

	
	3.1  الإنترنت واستخداماتها
	19

	
	4.1  التهديدات المعلوماتية 
	20

	
	
	

	الفصل الثاني:
	المنهجية والجودة
	21

	
	1.2  أهداف المسح
	21

	
	2.2  الاستمارة
	21

	
	3.2  الإطار والعينة
	21

	
	1.3.2  مجتمع الهدف
	21

	
	2.3.2  إطار المعاينة
	22

	
	3.3.2  حجم العينة
	22

	
	4.3.2  تصميم العينة
	22

	
	5.3.2  طبقات العينة
	22

	
	4.2  حساب الأوزان
	22

	
	5.2  العمليات الميدانية
	23

	
	1.5.2  تجهيز كتيب تدريب الباحثين وتدريب الفريق
	23

	
	2.5.2  العمل الميداني للمسح الرئيسي
	23

	
	3.5.2  تدقيق البيانات في الميدان
	23

	
	4.5.2  آلية الإشراف والمتابعة
	24

	
	 6.2  معالجة البيانات 
	24

	
	 تجهيز برامج الادخال 1.6.2
	24

	
	2.6.2  ادخال البيانات 
	24

	
	7.2  دقة البيانات
	24

	
	 أخطاء المعاينة  1.7.2
	25

	
	2.7.2  أخطاء غير المعاينة 
	25

	
	3.7.2  معدلات الاستجابة 
	26

	
	8.2  مقارنة البيانات
	27

	
	9.2  إجراءات ضبط الجودة
	27

	
	10.2  ملاحظات فنية أخرى
	27

	
	
	

	الفصل الثالث:
	المفاهيم والمصطلحات
	29

	
	المراجع
	31

	
	
	

	
	الجداول
	33









































قائمة الجداول
	
	الجدول
	
	الصفحة

	
	
	

	جدول 1:
	المؤشرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب سنوات مختارة
	35

	
	
	

	جدول 2:
	نسبة الأسر التي يتوفر لديها بعض أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البيت حسب المنطقة، 2014
	36

	
	
	

	جدول 3:
	التوزيع النسبي للأسر حسب توفر حاسوب لديها وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	37

	
	
	

	جدول 4:
	نسبة الأسر التي ليس لديها حاسوب حسب السبب في عدم شراء الحاسوب         والمنطقة، 2014
	38

	
	
	

	جدول 5:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) حسب استخدام الحاسوب وبعض الخصائص     الخلفية، 2014
	39

	
	
	

	جدول 6:
	نسبة الأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الحاسوب حسب غرض الاستخدام والجنس والمنطقة, 2014
	40

	
	
	

	جدول 7:
	التوزيع النسبي للأسر حسب توفر خدمة انترنت في البيت وبعض الخصائص         الخلفية، 2014
	41

	
	
	

	جدول 8:
	نسبة الأسر التي ليس لديها خدمة انترنت في البيت حسب السبب والمنطقة، 2014
	42

	
	
	

	جدول 9:
	التوزيع النسبي للأسر التي لديها خدمة إنترنت في البيت حسب نوع الربط مع الإنترنت والمنطقة, 2014
	43

	
	
	

	جدول 10:
	التوزيع النسبي للأسر حسب سرعة الإنترنت والمنطقة، 2014
	43

	
	
	

	جدول 11:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الإنترنت حسب عدد مرات الاستخدام والجنس، 2014
	43

	
	
	

	جدول 12:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الحاسوب حسب استخدام الإنترنت وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	44

	
	
	

	جدول 13:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الانترنت حسب استخدام الانترنت عبر الهاتف النقال وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	45

	
	
	

	جدول 14:
	نسبة الأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الانترنت حسب مكان الاستخدام والجنس والمنطقة, 2014
	46

	
	
	

	جدول 15:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) في فلسطين الذين يستخدمون الإنترنت حسب الغرض الرئيس للاستخدام والجنس، 2014
	47

	
	
	

	جدول 16:
	نسبة الأفراد (10 سنوات فاكثر) في فلسطين الذين يستخدمون الإنترنت حسب غرض الاستخدام, 2014
	48

	
	
	

	جدول 17:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الانترنت حسب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	49

	
	
	

	جدول 18:
	نسبة الافراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي حسب غرض الاستخدام والمنطقة، 2014
	50

	
	
	

	جدول 19:
	نسبة الافراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الانترنت وتعرضوا لتهديدات معلوماتية على مواقع الانترنت حسب المنطقة، 2014
	50

	
	
	

	جدول 20:
	التوزيع النسبي للافراد (10 سنوات فاكثر) الذين يستخدمون الانترنت حسب امتلاك بريد الكتروني وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	51

	
	
	

	جدول 21:
	نسبة الأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يمتلكون بريد إلكتروني حسب غرض الاستخدام والجنس والمنطقة، 2014    
	52

	
	
	

	جدول 22:
	التوزيع النسبي للأسر حسب توفر خط هاتف ثابت لديها وبعض الخصائص           الخلفية، 2014
	53

	
	
	

	جدول 23:
	التوزيع النسبي للأفراد (10 سنوات فاكثر) الذين يمتلكون هاتف خلوي وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	54


	
	
	

	جدول 24:
	التوزيع النسبي للاسر التي تمتلك هاتف خلوي وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	55

	
	
	

	جدول 25:
	التوزيع النسبي للأفراد (بكالوريوس فأعلى) حسب قيامهم بأي دراسات أو ابحاث أو اعمال تطويرية على أي سلع أو خدمات وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	56

	
	
	

	جدول 26:
	التوزيع النسبي للأسر التي لديها أطفال (5-17 سنة) ويستخدمون الحاسوب وبعض الخصائص الخلفية, 2014
	57

	
	
	

	جدول 27:
	التوزيع النسبي للأسر التي لديها اطفال (5-17 سنة) حسب مراقبة نوع البرامج التي يستخدمها الاطفال على الحاسوب وبعض الخصائص الخلفية، 2014
	58

	
	
	

	جدول 28:
	التوزيع النسبي للأسر التي لديها أطفال (5-17 سنة) حسب ضبط عدد ساعات استخدام الحاسوب اليومية للأطفال وبعض الخصائص الخلفية, 2014
	59

	
	
	

	جدول 29:
	التوزيع النسبي للأسر حسب مراقبة البرامج التي يستخدمها الاطفال (5-17 سنة) على الانترنت وبعض الخصائص الخلفية, 2014
	60

	
	
	

	جدول 30:
	التوزيع النسبي للأسر حسب ضبط عدد ساعات استخدام الانترنت اليومية للأطفال         (5-17 سنة) وبعض الخصائص الخلفية, 2014
	61

	
	
	

	جدول 31:
	نسبة الأسر حسب نوع المواقع التي يقوم الاطفال (5-17 سنة) بزيارتها على الانترنت في البيت والمنطقة, 2014
	62

	
	
	

	جدول 32:
	نسبة الأسر التي تمنع اطفالها (5-17 سنة) القيام ببعض الانشطة على الانترنت حسب نوع النشاط والمنطقة, 2014
	62

	
	
	

	جدول 33:
	نسبة الأسر التي تتخذ تدابير وقائية لحماية اطفالها(5-17 سنة) على الانترنت حسب نوع التدابير والمنطقة, 2014
	62





















































المقدمة

في نطاق الجهود التي يبذلها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في توفير الإحصاءات الرسمية الفلسطينية حول مختلف مجالات الحياة للمجتمع الفلسطيني، فقد قام الجهاز بتنفيذ المسح الأسري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2014. ويهدف المسح بشكل رئيسي لتوفير بيانات إحصائية شاملة عن توفر وسائل واستخدامات أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال عرض للفئات المستخدمة حسب خصائصها الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية، وظروف وأهداف وميزات استخدام هذه الفئات المجتمعية لتقنيات المعلومات والاتصالات.  

يرصد هذا التقرير مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال دراسة آليات النفاذ والاستخدام للأدوات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الهاتف الثابت، الهاتف النقال، الحاسوب، الإنترنت) من قبل أفراد المجتمع الفلسطيني.

يتضمن هذا التقرير ثلاثة فصول رئيسية حيث يشمل الفصل الأول النتائج الرئيسية للمسح، بينما الفصل الثاني يحتوي على المنهجية والجودة والتي تتعرض الى استمارة المسح والإطار والعينة وشمولية المسح والعمليات الميدانية من حيث جمع البيانات ومعالجتها وجدولتها، والفصل الثالث يشمل المفاهيم والمصطلحات التي تم استخدامها في هذا المسح. 

نأمل أن نكون قد وفقنا في سد ثغرة إضافية في الجانب المعلوماتي حول القضايا الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات ومجتمع المعرفة الفلسطيني ونرجو أن يكون في هذا الجهد فائدة للمخطط وصانع القرار الفلسطيني في اتخاذ القرارات الفعالة في مجال مجتمع المعرفة والمعلومات.




والله نسأل أن يتكلل عملنا بالنجاح





	كانون أول، 2014
		علا عوض	   

	
		رئيس الجهاز
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