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شكـر وتقديـر

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير إلى كل الأسر الفلسطينية في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان التي ساهمت في إنجاح جمع بيانات المسح، والى جميع العاملين في هذا المسح لما أبدوه من حرص منقطع النظير أثناء تأدية واجبهم.

لقد تم تخطيط وتنفيذ مسح القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان، تشرين اول 2011 بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وجهاز الإحصاء والمصادر الطبيعية الفلسطيني في سوريا، ومشاركة فنية من مكتب منظمة العمل الدولية في لبنان ILO، ومنظمة FAFO،  وبدعم مالي  من منظمة العمل الدولية.  

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير لمنظمة العمل الدولية ممثلة بمكتبها في لبنان، ولمنظمة FAFO على جهودهم في إنجاح تنفيذ المسح.
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المقدمة

يسر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يقدم النتائج الأساسية لمسح القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان، والذي ينفذه الجهاز في لبنان ولأول مرة، للوقوف على التغيرات التي تطرأ على المؤشرات الأساسية الخاصة بسوق العمل للاجئين الفلسطينيين في لبنان . يهدف هذا التقرير أساسا إلى توفير مادة إحصائية شاملة وموثوقا فيها لواضعي السياسات والمهتمين في موقع القرار الاقتصادي والتنموي حول الخصائص الأساسية للقوى العاملة.


يتناول التقرير أهم المؤشرات الإحصائية حول القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان، ويبرز أهم سماتها (العمالة، البطالة) من حيث النسب والتوزيع الجغرافي والتركيب الديمغرافي، بالإضافة إلى دراسة علاقاتها وتوزيعاتها المختلفة.  كما يتعرض التقرير للأفراد خارج القوى العاملة ويبين أهم السمات التي يتميزون فيها.

يركز التقرير على دراسة القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان ويلقي الضوء على مشاركة كل من الذكور والإناث في القوى العاملة، ويدرس أوضاع العاملين بالتفصيل من حيث توزيعهم النسبي والجنس والعمر والنشاط الاقتصادي والمهنة والحالة العملية وغير ذلك من المؤشرات.  ويركز التقرير كذلك على دراسة البطالة وأهم سمات العاطلين عن العمل والخصائص التي يتصفون فيها.  بالإضافة إلى دراسة أهم السمات والخصائص التي يتصفون فيها.  ويتعرض التقرير كذلك للأفراد خارج القوى العاملة وأهم سماتهم وخصائصهم.



 يأمل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن يسهم هذا التقرير في تطوير سوق العمل للاجئين الفلسطينيين في لبنان، وأن ينير الدرب لمتخذي القرار وصانعي السياسات في مسيرة التنمية.


والله نسأل أن يتكلل عملنا بالنجاح



	علا عوض
	نيسان، 2012

	رئيس الجهاز
	




 
PCBS: مسح القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان 2011


الفصل الأول
[bookmark: _Toc93808825][bookmark: _Toc93809590][bookmark: _Toc94327360][bookmark: _Toc108752584]
النتائج الأساسية

[bookmark: _Toc93808840][bookmark: _Toc93809605][bookmark: _Toc94327375][bookmark: _Toc108752598]يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان تشرين اول 2011، حيث تعرض هذه النتائج سمات واقع العمل في لبنان والتي أمكن توفيرها في هذا المسح. 

1.1 المشاركة في القوى العاملة 
بلغت نسبة المشاركة في القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان بين الأفراد 15 سنة فأكثر 42.5% في تشرين أول عام 2011، وكانت نسب المشاركة في القوى العاملة للذكور 71.3%، بينما بلغت للإناث 15.2% لنفس العام.

أما على مستوى المحافظة فقد سجلت محافظة بيروت أعلى نسبة مشاركة في القوى العاملة حيث بلغت 45.7%، يليها محافظة طرابلس 43.8%، ومن ثم محافظة البقاع 43.7%، يليها محافظة صيدا 41.7%، وسجلت محافظة صور اقل نسب مشاركة في القوى العاملة 38.2%، وذلك خلال تشرين أول عام 2011.

2.1 البطالة 
بلغ معدل البطالة تشرين أول عام 2011 للاجئين الفلسطينيين في لبنان بين الأفراد 15 سنة فأكثر 8.2%، في حين كان معدل البطالة للذكور 6.8%، وللإناث 14.7%. 

أما على مستوى المحافظة فقد سجلت محافظة بيروت أعلى معدل بطالة حيث بلغ 11.0%، تليها محافظة طرابلس 10.3%، ومن ثم محافظة صيدا 8.4%، تليها محافظة البقاع 5.7%، وسجلت محافظة صور اقل معدلات البطالة 1.8%، وذلك خلال تشرين أول عام 2011.

معدل البطالة للاجئين الفلسطينيين في لبنان حسب المحافظة، تشرين أول 2011 

وفيما يتعلق بمعدل البطالة حسب الفئات العمرية للاجئين الفلسطينيين في لبنان، فيلاحظ أن أعلى معدل للبطالة كان بين الأفراد الذين أعمارهم 15-24 سنة، حيث بلغت النسبة 17.8% في تشرين أول عام 2011.
أما على صعيد معدل البطالة حسب المستوى التعليمي، فيلاحظ أن أعلى معدل للبطالة في تشرين أول عام 2011 كان بين الأفراد الذين حصلوا على درجة مهني عالي/ إجازة مهنية، حيث بلغ معدل البطالة بين أفراد تلك الفئة 20.6%. 

3.1 العمالة 
بلغت نسبة العاملين للاجئين الفلسطينيين في لبنان 91.8% في تشرين أول عام 2011. 

معدل العمالة من بين المشاركين في القوى العاملة (15 سنة فأكثر) للاجئين الفلسطينيين في لبنان حسب المحافظة،       تشرين أول 2011


4.1 الحالة العملية
يتوزع العاملون اللاجئون الفلسطينيون في لبنان حسب الحالة العملية في تشرين أول عام 2011 بواقع 9.1% أرباب عمل، و18.3% يعملون لحسابهم، و39.2% مستخدم شهري، و32.3% مستخدم أسبوعي، يومي أو على أساس الإنتاج، و0.6% عامل لدى الأسرة بدون أجر، و0.5% متدرّب/متمرّن. 



التوزيع النسبي للعاملين للاجئين الفلسطينيين في لبنان حسب الحالة العملية، تشرين أول 2011 


5.1 المهنة الرئيسية 
على صعيد توزيع العاملين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان حسب المهنة في تشرين أول عام 2011، كانت أعلى نسبة للعاملين في الحرف وما إليها من المهن 37.3%، يليها عمال الخدمات والباعة في الأسواق 20.9% الفنيون والمتخصصون والمساعدون والكتبة بنسبة 18.7%، والمهن الأولية بنسبة 12.6%، يليها فئة مشغلو الآلات ومجمعوها 7.1% ثم العمال المهرة في الزراعة والصيد 3.1% وأخيراً المشرعون وموظفو الإدارة العليا 0.3%. 

6.1 النشاط الاقتصادي
كانت أعلى نسبة للعاملين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان حسب النشاط الاقتصادي في تشرين أول عام 2011 في نشاط التجارة، حيث شكلوا ما نسبته 25.9% من مجموع العاملين، وفي نشاط البناء والتشييد 24.0%، وفي نشاط الخدمات والفروع الأخرى 17.7%، وفي نشاط التعدين والمحاجر والصناعة التحويلية 11.8%، وفي نشاطي الصحة والتعليم 9.5%، وفي نشاط النقل والتخزين والاتصالات 4.9%، وكانت أقل نسبة من العاملين في نشاط المطاعم والفنادق حيث بلغت 2.1%.

7.1 الأفراد خارج القوى العاملة 
بلغت نسبة الأفراد خارج القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان بين الأفراد 15 سنة فأكثر 57.5% في تشرين أول عام 2011، وكانت النسبة للذكور 28.7%، بينما بلغت للإناث 84.8% لنفس العام.

أما على مستوى المحافظة فقد سجلت محافظة صور أعلى نسبة للأفراد خارج القوى العاملة حيث بلغت 61.8%، يليها محافظة صيدا 58.3%، يليها محافظة البقاع 56.3%، ومن ثم محافظة طرابلس 56.2%، وسجلت محافظة بيروت اقل نسب للأفراد خارج القوى العاملة 54.3%، وذلك خلال تشرين أول عام 2011.




الفصل الثاني

المنهجية وجودة البيانات

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية وإجراءات الجودة التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح القوى العاملة للاجئين الفلسطينيين في لبنان الذي تم تنفيذه ولأول مرة عام 2011، وتشمل تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى دقة البيانات وإجراءات ضبط الجودة المتبعة.

1.2   استمارة المسح
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وقد تم تصميم استمارة المسح بعد الإطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات القوى العاملة، وتوصيات الأمم المتحدة ومنظمة العمل الدولية، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات مجتمع الفلسطينيين في لبنان في هذا الجانب.

تصميم وفحص الاستمارة:
مرت عملية تصميم الاستمارة بالمراحل الآتية:
· تم الرجوع إلى ما هو متوفر من توصيات منظمة العمل حول استمارات القوى العاملة والمفاهيم والمصطلحات المستخدمة فيها.
· تم الإطلاع على استمارة حول القوى العاملة ينفذها جهاز الإحصاء اللبناني، وتم التعديل عليها وفق ما يتلاءم مع الحالة الفلسطينية
· تم تنفيذ تجربة قبلية للمسح، حيث تم التعديل على الاستمارة وفق نتائج التجربة وكذلك من خلال تدريب الباحثين وملاحظاتهم على الاستمارة وذلك بإعادة صياغة مجموعة من الأسئلة وحذف بعض الأسئلة وكذلك حذف وإضافة متغيرات على الأسئلة.
· تم إعداد تعليمات استيفاء الاستمارة وتعليمات التدقيق والتنظيف. 

2.2  العينة والإطار
العينة في المسح عينة عشوائية طبقية عنقودية ثنائية المراحل من الأسر المقيمة في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان.

مجتمع الدراسة:
يتألف مجتمع الهدف من جميع الأسر الفلسطينية في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان ويقيمون بصورة اعتيادية في لبنان لعام 2011.



إطار المعاينة:
يتكون إطار المعاينة من عينة شاملة تم اختيارها من إطار  تعداد السكان والمساكن والمنشآت 2010  وتتألف العينة الشاملة هذه من مناطق جغرافية متقاربة الحجم، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمة في التعداد، وقد تم استخدام هذه المناطق كوحدات معاينة أولية (PSUs) في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة. 

حجم العينة:
بلغ حجم العينة حوالي 2,600 أسرة فلسطينية في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان. 

تصميم العينة:
بعد أن تم تحديد حجم العينة لمسح، تم اختيار العناقيد والتي عددها 120 عنقود، وفي المرحلة الثانية تم حصر جميع الأسر داخل العنقود وتحديث البيانات، وفي حالة أن عدد الأسر في العنقود 20 أسرة أو أقل يتم اختيار جميع اسر هذا العنقود، وفي حالة أن عدد الأسر أكثر من 20 أسرة يتم اختيار 20 أسرة فقط .

حساب الأوزان: 
يعرف وزن الوحدة الإحصائية ( وحدة المعاينة) في العينة بأنه المقلوب الرياضي لاحتمال اختيار الوحدة ، وعينة المسح عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة ذات مرحلتين, حيث يتم في المرحلة الأولى حساب وزن مناطق العد بالاعتماد على احتمال اختيار كل منطقة عد (عينة عشوائية منتظمة), ثم في المرحلة الثانية يتم حساب وزن الأسرة من كل منطقة عد, ثم نجد حاصل ضرب وزن المرحلة الأولى في وزن المرحلة الثانية فنحصل على وزن الأسر النهائي, ثم نقوم بتعديل هذه الأوزان بالاعتماد نسبة عدم الاستجابة للأسر في كل عنقود، وفي المرحلة الأخيرة تم إعداد الوزن النسبي في ملفات البيانات من خلال قسمة الوزن النهائي للأسرة على متوسط  الوزن النهائي للأسر

3.2 العمليات الميدانية
تمثل العمليات الميدانية، مرحلة العمل الأساسي للحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي، وقد أشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيين والتدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.

التدريب:
لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام وذلك قبل بداية تنفيذ تجربة إعادة الحصر للأسر في العناقيد المختارة لعينة المسح، حيث تم تدريب الباحثين على الآليات المطلوب إتباعها في تحديث وإعادة حصر الأسر في العناقيد. وتم أيضا تدريب الباحثين بعد انتهاء إعادة الحصر  وأشتمل التدريب على عمليات جمع البيانات والمفاهيم والمصطلحات وآليات استيفاء الأسئلة وأدبيات العمل الميداني بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات بالإضافة إلى جزء خاص حول خصوصيات المجتمع الفلسطيني في لبنان.  


وقد أشتمل برنامج التدريب على القضايا الأساسية الآتية:       
1. التعريف بالمسح وأهدافه.
2. تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.
3. آلية استيفاء الاستمارة.

جمع البيانات:
تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  وقد بدأ العمل الميداني للمشروع بتاريخ 15/09/2011 وانتهى بتاريخ 12/10/2011، وقد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني. 

معدلات الإجابة:
تم اختيار حوالي (2,600) أسرة ممثلة للأسر الفلسطينية في لبنان، وبلغ عدد الأسر المتجاوبة (2,465) أسرة، وقد جرى تعديل الأوزان على مستوى طبقات التصميم لتعديل تأثير نسـب حالات الرفض وعدم التجاوب.
 
(2,465)		استمارة مكتملة
(7)   		لم يتم الاستدلال على العنوان
(2)    	         عدم وجود شخص مؤهل للمقابلة في الأسرة
(23)   		حالة لا أحد في البيت
(51)              حالة رفض 
(18) 		وحدة سكنية غير مأهولة
(29)      	حالة أخرى

الإشكاليات الميدانية:
صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بالحالات الآتية:

حالات الرفض واجه الباحثون الميدانيون عدداً قليلاً من حالات الرفض، وجود عدد قليل من الأسر غير الفلسطينية 9 اسر على الرغم من إعادة الحصر، عدم الاستدلال على العنوان، ووحدات سكنية غير مأهولة وجميع هذه الحالات قليلة.

4.2  معالجة البيانات
تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآتية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات: في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق الميداني للتأكد من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.

 2. إدخال البيانات:  تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام رزمة قاعدة بيانات Access ومدعم بنظام التعريب حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذه الرزمة.  وقد تميز البرنامج الذي تم إعداده بـالخواص والسمات الآتية:
·  إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.
· القدرة على عمل جميع الفحوص والاحتمالات الممكنة المنطقية وتسلسل البيانات في الاستمارة.
· القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.
· الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.
· سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly).
· إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية تحليلية أخرى مثل SPSS.

5.2 دقة البيانات
يشمل فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من أبرزها الأخطاء الإحصائية بسبب استخدام عينة، وكذلك أخطاء غير إحصائية ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على التقديرات. ويشمل هذا القسم على الآتي:

1. الأخطاء الإحصائية:
إن بيانات هذا المسح تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال التعدادات.  وقد تم احتساب التباين لأهم المؤشرات، ولا يوجد إشكالية في مستويات النشر للتقديرات المذكورة في التقرير على مستوى التجمعات والمخيمات الفلسطينية في لبنان.

2.  الأخطاء غير الإحصائية:
أما أخطاء غير الإحصائية فهي ممكنة الحدوث في كل مراحل تنفيذ المشروع، خلال جمع البيانات أو إدخالها والتي يمكن إجمالها بأخطاء عدم الاستجابة، وأخطاء الاستجابة (المبحوث)، وأخطاء المقابلة (الباحث) وأخطاء إدخال البيانات. ولتفادي الأخطاء والحد من تأثيرها فقد بذلت جهود كبيرة من خلال تدريب الباحثين تدريبا مكثفاً، وتدريبهم على كيفية إجراء المقابلات، والأمور التي يجب إتباعها أثناء إجراء المقابلة، والأمور التي يجب تجنبها، وتم إجراء بعض التمارين العملية والنظرية خلال الدورة التدريبية، بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة، كما تم تدريب مدخلي البيانات على برنامج الإدخال، وتم فحص برنامج الإدخال قبل البدء بعملية إدخال البيانات.

معادلات التجاوب وعدم التجاوب:
نسبة عدم الاستجابة = مجموع حالات عدم الاستجابة x   100%
                              العينة الصافية
وتساوي = 5.8%

العينة الصافية = العينة الأصلية – ( حالات زيادة الشمول )
نسبة الاستجابة = 100% -  نسبة عدم الاستجابة.
وتساوي = 94.2%

6.2 إجراءات ضبط الجودة
تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضبط الجودة في المسح، ولتقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن حيث تم اختيار باحثين ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية استيفاء الاستمارة من الأسر بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة. 

أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما قلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني.

ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، حيث تم تحميل برنامج الإدخال بالعديد من الفحوص الخاصة بمدى الإجابات لكل سؤال بالإضافة إلى العلاقات بين الأسئلة المختلفة والفحوص المنطقية الأخرى.  وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 

وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات، وقد تبين أنها كانت متناسقة، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعا جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية.
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يعرض هذا الفصل المفاهيم والمصطلحات الأساسية التي تم استخدامها في التقرير.  حيث تستند هذه المفاهيم إلى توصيات الأمم المتحدة في مجال إحصاءات العمل مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات مجتمع الفلسطينيين في لبنان في هذا المجال.  كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وهي واردة في معجم المصطلحات الإحصائية المستخدمة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

الأفراد خارج القوى العاملة:
تشمل هذه الفئة من السكان جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل (ضمن القوة البشرية) ولكنهم لا يعملون ولا يبحثون عن عمل ولا حتى مستعدين للعمل سواء بسبب عدم رغبتهم في العمل أو لاستغنائهم عن التكسب عن طريق العمل أو لأسباب أخرى.

أيام العمل الشهرية:
عدد الأيام التي عملها الشخص خلال الشهر، باستثناء أيام العطل، ونهاية الأسبوع، والمغادرات المرضية وغيرها المدفوعة وغير المدفوعة، وتعتبر ساعة عمل واحدة خلال اليوم كيوم عمل.

البطالة:
تشمل هذه الفئة جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل (15 سنة فأكثر) ولم يعملوا أبدا خلال فترة الإسناد في أي نوع من الأعمال وكانوا خلال هذه الفترة مستعدين للعمل وقاموا بالبحث عنه بإحدى الطرق مثل مطالعة الصحف، التسجيل في مكاتب الاستخدام، سؤال الأصدقاء والأقارب أو غير ذلك من الطرق. 

صاحب عمل:
وهو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءا منها (شريك) ويعمل تحت إشرافه أو لحسابه مستخدم واحد على الأقل بأجر. ويشمل ذلك أصحاب العمل الذين يديرون مشاريع أو مقاولات خارج المنشآت بشرط أن يعمل تحت إشرافهم أو لحسابهم مستخدم واحد على الأقل بأجر ولا يعتبر حملة الأسهم في الشركات المساهمة أصحاب عمل حتى ولو عملوا فيها.

عضو أسرة غير مدفوع الأجر:
هو الفرد الذي يعمل لحساب العائلة، أي في مشروع أو مصلحة أو مزرعة للعائلة ولا يتقاضى نظير ذلك أي أجرة وليس له نصيب في الأرباح.

العمالة:
تشمل هذه الفئة كل من ينطبق عليه مفهوم العمالة، أي جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل (القوة البشرية) ويعملون، ويضم ذلك أصحاب العمل، المستخدمين بأجر، العاملين لحسابهم أو في مصالحهم الخاصة، بالإضافة لأعضاء الأسرة غير مدفوعي الأجر.
العمالة المحدودة:
تضم هذه المجموعة جميع الأفراد الذين ينطبق عليهم مفهوم العمالة ويعملون بصورة غير اعتيادية، سواء كانوا يعملون عدد ساعات أقل من المعتاد لسبب من الأسباب والذين يرغبون في ذات الوقت بزيادة عدد ساعات عملهم إلى العدد الطبيعي (35 ساعة فأكثر أسبوعيا)، ويحاولون زيادة هذا العدد بإحدى الطرق، كالبحث عن عمل إضافي أو يحاولون تأسيس عمل خاص أو مصلحة خاصة وهذا النوع سمي في النشرة بالعمالة المحدودة الظاهرة. ويندرج كذلك ضمن العمالة المحدودة أولئك الذين يرغبون بتغيير عملهم لأسباب اقتصادية مثل عدم كفاية الراتب أو بسبب ظروف العمل السيئة وهذا النوع سمي في النشرة بالعمالة المحدودة غير الظاهرة.

المشتغلون:
الأفراد المشتغلين في المؤسسة من الذكور أو الإناث ممن لا يتلقون رواتب وأجور مقابل عملهم في المؤسسة كأصحاب العمل أو أفراد أسرهم أو ممن يتلقون رواتب وأجور مقابل عملهم في المؤسسة بغض النظر عن الآلية التي يتلقون بها رواتبهم أو أجورهم ولا يدخل في عدد المشتغلين الأفراد المتدربين في المؤسسة.

المهنة:
المقصود بالمهنة هي الحرفة أو نوع العمل الذي يباشره الفرد إذا كان عاملا، أو الذي باشره سابقا إذا كان عاطلا عن العمل، بغض النظر عن طبيعة عمل المنشأة التي يعمل بها، وبغض النظر عن مجال الدراسة أو التدريب الذي تلقاه الفرد.

النشاط الاقتصادي الرئيسي:
هو طبيعة العمل الذي تمارسه المؤسسة والذي قامت من اجله حسب التصنيف الدولي الموحد للأنشطة الاقتصادية ويسهم بأكبر قدر من القيمة المضافة في حالة تعدد الأنشطة داخل المؤسسة الواحدة.

القوى العاملة: 
تشمل هذه المجموعة جميع الأفراد الذين ينتمون لسن العمل ( 15 سنة فأكثر) وينطبق عليهم مفهوم العمالة أو البطالة.

يعمل بأجر:
هو الفرد الذي يعمل لحساب فرد آخر أو لحساب منشأة أو جهة معينة وتحت إشرافها ويحصل مقابل عمله على أجر محدد سوءا كان على شكل راتب شهري أو أجرة أسبوعية أو على القطعة أو أي طريقة دفع أخرى.  ويندرج تحت ذلك العاملون في الوزارات والهيئات الحكومية والشركات بالإضافة إلى الذين يعملون بأجر في مصلحة خاصة بالعائلة أو لدى الغير.

يعمل لحسابه:
هو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءاً منها (شريك) وليس بالمنشأة أي مستخدم يعمل بأجر ويشمل الأشخاص الذين يعملون لحسابهم خارج المنشآت.
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