  الفصل الأول
المقدمة 

1.1 مقدمة

تعتبر إحصاءات البيئة من الحقول الإحصائية الأساسية التي ازداد الاهتمام الدولي بها في العقد الأخير، وتشكل هذه الإحصاءات أداة معلوماتية مهمة في النقاش العام والتخطيط ورسم السياسات المتعلقة بالبيئة.  ويحتل هذا المجال أهمية خاصة في الأراضي الفلسطينية بسبب قلة البيانات الإحصـائية المتوفـرة حول البيئة.  لذلك فقد ارتأى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إنشاء برنامج إحصائي حول البيئة بهدف العمل على إنشاء وتحديث قاعدة بيانات إحصائية دقيقة وموثوقة حول المؤشرات الأساسية للواقع البيئي في الأراضي الفلسطينية. 

وكخطوة أولى، تم وضع خطة إحصائية فرعية تصف برنامج إحصائي مقترح هدفه الأساسي توفير وتزويد صانعي القرار ومستخدمي البيانات بشكل عام ببيانات حديثة لأغراض تشخيص ودراسة الوضع، ومراقبة الاتجاهات البيئية، والتخطيط وإجراءات مراقبة تنفيذ السياسات، والتحليل لأغراض البحث العلمي والمناقشات.

تم تنفيذ مسح البيئة المنزلي خلال الفترة الممتدة من 23/08/2009 وحتى 01/10/2009، كمرفق لمسح القوى العاملة.
2.1 أهداف المسح

يهدف هذا المسح إلى توفير البيانات اللازمة لبناء وتحديث قواعد البيانات الإحصائية التي تتضمن مؤشرات إحصائية بيئية عن القطاع المنزلي في مواضيع المياه، وتلوث الهواء، والنفايات الصلبة، والمياه العادمة، وعلى وجه الخصوص يهدف المسح  لتوفير بيانات إحصائية حول القضايا الآتية:

· بيانات عن استهلاك المياه في المساكن ومصادر التزود بها.

· بيانات عن النفايات الصلبة المنزلية وطرق التخلص منها وكميتها التقديرية ودورية جمعها والتخلص منها، والمكونات الرئيسية لهذه النفايات.

· بيانات عن المياه العادمة المنزلية وطرق التخلص منها، والحفر الامتصاصية، وموقعها بالنسبة لبئر جمع مياه الأمطار.

· بيانات عن تلوث الهواء في محيط المسكن وذلك بالروائح أو الغبار أو الدخان، وذلك لمعرفة نسبة المتعرضين للتلوث، وأكثر الأوقات تعرضا، ومصادر التلوث.

· بيانات عن الضجيج في محيط المسكن وذلك لمعرفة نسبة المتعرضين للضجيج، وأكثر الأوقـات تعرضـا، ومصـادر الضجيج.

3.1 هيكلية التقرير

يعرض هذا التقرير النتائج الأساسية لمسح البيئة المنزلي الذي تم تنفيذه في شهر أيلول من العام 2009، ويتألف التقرير من مجموعة من الفصول والبنود التي تحتوي على مادة التقرير، حيث تم ترتيبها بطريقة تسهل عرض النتائج، وتوفر لمستخدم البيانات توثيقاً شاملاً حول إجراءات المسح وظروفه.  يتألف التقرير من خمسة فصول، حيث يعرض الفصل الأول مقدمة حـول موضوع المسح بما في ذلك أهداف المسح وهيكلية التقرير.  ويعرض الفصل الثاني المفاهيم والمصطلحات العلمية التي تم اعتمادها في تطوير أدوات البحث.  بينما يعرض الفصل الثالث النتائج الأساسية للمسح حسب المواضيع الأساسية التي تناولها المسح بالبحث، وتم جمع بيانات عنها والتي تشمل مواضيع المياه، والنفايات الصلبة، والمياه العادمة، والضجيج، وتلوث الهواء.  أما الفصل الرابع فيتناول المنهجية العلمية التي تم اتباعها في تخطيط وتنفيذ المسح بما في ذلك استمارة المسح، والعينة، ومجتمع الدراسة، وإطار المعاينة، وتصميم العينة،  كما يشمل هذا الفصل توثيقا للعمليات الميدانية بما في ذلك التدريب وجمع البيانات ومعالجتها.  ويعرض الفصل الخامس تقييما لجودة البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا المسح.

الفصل الثاني

المفاهيم والمصطلحات
يعرض هذا الفصل المفاهيم والمصطلحات الأساسية التي تم استخدامها في التقرير.  حيث تستند هذه المفاهيم إلى توصيات الأمم المتحدة في مجال إحصاءات البيئة مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا المجال.  كما أن هذه المفاهيم والمصطلحات متوافقة مع باقي المواضيع المتقاطعة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

الأسرة
فرد أو مجموعة أفراد تربطهم أو لا تربطهم صلة قرابة، ويقيمون في مسكن واحد، ويشتركون في المأكل أو في أي وجه متعلق بترتيبات المعيشة.  
الأسر التي لا تتلقى خدمة جمع النفايات
الأسر التي لا تتلقى الخدمة من قبل الهيئة المحلية أو وكالة الغوث أو المتعهد الخاص، وتقوم بجمع النفايات والتخلص منها بنفسها أو بنفسها بالإضافة لجهة أخرى.
البيئة
إجمالي الظروف الخارجية التي تؤثر في حياة كائن حي ونموه وبقائه.
التخلص من النفايات الصلبة
التخلص أو الإلقاء النهائي للقمامة التي لا تستخلص أو لا يعاد تدويرها.
التعرض للضجيج وتلوث الهواء
يعتبر المستجوب متعرضا لمشكلة الضجيج أو الغبار أو الروائح أو الدخان إذا اعتبر أنها تشكل مشكلة فعلية بالنسبة له أحيانا أو غالبا.
الهيئة المحلية
هي السلطة التي تمتلك صلاحيات تقديم الخدمات العامة وإدارة شؤون جميع السكان في التجمع ومعترف بها من قبل وزارة الحكم المحلي.
المياه العادمة
مياه مستعملة تصرف عادة في شبكة المجاري، وتحتوي على مواد صلبة وبكتيريا في محلول أو عالقة. 
النفايات الصلبة
مادة عديمة النفع وخطرة أحيانا ذات محتوى منخفض من السوائل.  وتشمل النفايات البلدية، والنفايات الصناعية والتجارية، ونفايات ناتجة عن العمليات الزراعية وتربية الحيوانات، والنشاطات الأخرى المرتبطة بها ونفايات الهدم ومخلفات التعدين.
تلوث الهواء
وجود ملوث أو مواد ملوثة في الهواء لا تتبدد بصورة سليمة وتؤثر على صحة البشر أو رفاهيتهم أو تحدث آثارا بيئية ضارة أخرى.
حرق النفايات (في الهواء الطلق)
حرق في الخلاء لنفايات مثل الخشب، وسيارات الخردة، والمنسوجات، ونشارة الخشب وسواها.
جمع النفايات
جمع ونقل النفايات إلى مكان معالجتها أو التخلص منها من جانب الإدارات البلدية والمؤسسات المماثلة، أو عن طريق شركات عامة أو خاصة، أو منشآت متخصصة أو الحكومة.  وقد يكون جمع نفايات البلديات انتقائيا أي نقلها لنوع محدد من المنتجات، أو دون تفرقة، بمعنى آخر يشمل كل أنواع النفايات في نفس الوقت.
حفرة امتصاصية

بئر أو حفرة يخزن بها الغائط البشري أو قاذورات أخرى، وتبنى من جدران محكمة أو مسامية.
دخان

جزيئات عالقة في الهواء بعد احتراق غير كامل للمواد.
شبكة صرف صحي

نظام من أجهزة الجمع وخطوط الأنابيب والموصلات والمضخات يستخدم لإخلاء المياه المستعملة (مياه الأمطار، المياه المنزلية، وغيرها من المياه المستعملة) ونقلها من مواقع إنتاجها إما إلى محطة بلدية لمعالجة مياه المجاري أو إلى موقع حيث يتم تصريف المياه المستعملة إلى مياه سطحية.
شبكة مياه عامة

هي شبكة من الأنابيب الرئيسية والفرعية تنتشر في التجمع السكاني لغرض توزيع وتوصيل المياه الصالحة للشرب إلى التجمع.
ضجيج

صوت مسموع من حركة المرور والبناء وسواها يمكن أن يحدث أثارا مزعجة وضارة (فقد السمع)، ويقاس بالديسيبل.
غبار

جسيمات من الخفة بحيث تبقى معلقة في الهواء.
مكب نفايات

موقع يستخدم للتخلص من النفايات الصلبة دون رقابة بيئية.
نفايات زراعية

النفايات التي تنتج عن مختلف العمليات الزراعية.  وتشمل الزبل، ونفايات أخرى من المزارع، وحظائر الدواجن، والمسالخ، ونفايات المحاصيل، والجريان السطحي للأسمدة من الحقول، ومبيدات الآفات التي تنطلق إلى المياه، أو الجو، أو التربة، والأملاح، والطمي المنصرف من الحقول.
نفايات منزلية

مواد نفايات تتولد بصفة عامة في بيئة سكنية.  وقد تتولد نفايات ذات خصائص مماثلة في نشاطات اقتصادية أخرى ومن ثم يمكن أن تعالج ويتم التخلص منها مع النفايات المنزلية.
نوعية المياه

حيث اعتبرت المياه عديمة اللون، والطعم، والرائحة، والرسوبات على أنها مياه جيدة، واعتبرت المياه التي تمتاز بلون، أو طعم، أو رائحة، أو رسوبات بشكل يراه المستخدم سيئ على أنها مياه سيئة، كما اعتبرت المياه التي تمتاز ببعض الطعم، أو اللون، أو الرائحة، أو فيها بعض الرسوبات لكن لا زالت مقبولة للمستخدم على أنها مياه متوسطة النوعية.

الفصل الثالث

النتائج الأساسية

يعرض هذا الفصل ملخصا لأهم المؤشرات الإحصائية لمسح البيئة المنزلي 2009، حيث تعرض هذه النتائج سمات واقع البيئة للقطاع المنزلي في الأراضي الفلسطينية والتي أمكن توفيرها في هذا المسح. 

1.3 المياه
مصادر المياه

بينت نتائج مسح البيئة المنزلي 2009 أن 88.4% من الأسر في الأراضي الفلسطينية تقيم في مساكن متصلة بشبكة المياه العامة، حيث تتوزع هذه النسبة بواقع 84.5% في الضفة الغربية مقابل 95.8% في قطاع غزة، وهذا يشير إلى  ان هناك ازدياد في نسبة عدد الأسر التي تقيم في مساكن متصلة بالشبكة مقارنة مع 84.8% من الأسر في عام 1999.

شكل 1:  نسبة الأسر التي تقيم في مساكن متصلة بشبكة المياه العامة في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة، 2009
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جودة المياه المنزلية
بينت النتائج لعام 2009 أن 48.1% من الأسر في الأراضي الفلسطينية تعتبر المياه جيدة، وتتباين هذه النسبة بشكل كبير ما بين الضفة الغربية (72.2%)، وقطاع غزة (6.8%)، وتدني هذه النسبة في غزة يعزى الى ارتفاع نسبة الملوحة في المياه وبسبب المياه العادمة وعدم وجود ضبط لمياه الشرب من قبل الهيئات المحلية في قطاع غزة.

استخدام الآبار المنزلية  

بينت نتائج مسح عام 2009 أن نسبة الأسر التي تستخدم الابار المنزلية للحصول على المياه بلغت 5.7% في الأراضي الفلسطينية مقارنة مع 5.9% خلال عام 2008، وتنعدم هذه النسبة في قطاع غزة.  أما على مستوى المنطقة فقد تراوحت نسبة الأسر التي تستخدم آبار منزلية للحصول على المياه ما بين 15.6% من الأسر في جنوب الضفة الغربية، مقابل  10.6% من الأسر في شمال الضفة الغربية، بينما بلغت 1.2% من الأسر في وسط الضفة الغربية.

2.3 النفايات الصلبة
التخلص من النفايات الصلبة

بينت النتائج لعام 2009 أن نسبة الأسر المخدومة بخدمة جمع النفايات الصلبة من قبل الهيئة المحلية قد بلغت 71.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية مقارنة مع 61.6% في العام 2008، كما أظهرت النتائج لنفس عام 2009 أن نسبة الأسر المخدومة بخدمة جمع النفايات الصلبة من قبل وكالة الغوث (UNRWA) قد بلغت 8.2% من الأسر في الأراضي الفلسطينية مقارنة مع 10.6% خلال عام 2008.  

بلغت نسبة الأسر التي لا تتلقى خدمة جمع النفايات الصلبة 11.6% في الأراضي الفلسطينية عام 2009، وبالمقارنة مع العام 2008 نلاحظ ان هناك انخفاض طفيف في نسبة الأسر التي لا تتلقى خدمة جمع النفايات الصلبة حيث كانت هذه النسبة 12.3% في العام 2008، وقد كانت أهم طرق للتخلص من النفايات في الأراضي الفلسطينية لعام 2009 هو أسلوب إلقاء النفايات في اقرب حاوية أما الطريقة الثانية فهي حرقها، حيث بلغت نسبة الأسر التي تستخدم هذه الطرق 73.0% و21.3% على التوالي.  
شكل 2:  التوزيع النسبي للأسر في الأراضي الفلسطينية حسب جهة جمع النفايات الصلبة والمنطقة، 2009
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كمية النفايات الصلبة المنزلية المنتجة يوميا

بينت نتائج المسح لعام 2009 أن 77.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية قد بلغت الكمية التقديرية للنفايات المنتجة يوميا لديها أقل من 4.0 كغم للأسرة، فيما كانت هذه النسبة 68.3% عام 2008.  كما أن 6.0% من الأسر في الأراضي الفلسطينية في عام 2009 قدرت كمية النفايات المنتجة لديها بأكثر من 7.0 كغم يوميا، مقارنة مع 10.2% من الأسر قدرتها نفس الكمية عام 2008.

هذا وقد لوحظ انخفاض في المتوسط التقديري لإنتاج الأسرة يوميا من النفايات المنزلية في الأراضي الفلسطينية لعام 2009 حيث بلغ 3.5 كغم مقارنة مع 4.6 كغم في العام 2008، وقد تباين المتوسط  ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة للعامين المذكورين اذ بلغ المتوسط 3.9 كغم في الضفة الغربية مقابل 2.7 كغم في قطاع غزة لعام 2009 مقابل  4.1 كغم و5.7 لعام 2008 على التوالي.  كما قدر متوسط إنتاج الفرد عام 2009 في الأراضي الفلسطينية يوميا من النفايات بـ 0.6 كغم (مقارنة مع 0.7 كغم لعام 2008)، هذا وقد بلغت الكمية التقديرية من النفايات المنزلية المنتجة في الأراضي الفلسطينية بـ 2,321.2 طن يومياً لعام 2009، مقابل 2,861.5 طن يوميا خلال عام 2008.

مكونات النفايات الصلبة

أشارت النتائج أن 81.9% من الأسر في الأراضي الفلسطينية تعتبر أن مخلفات الطعام هو أهم مكون للنفايات الصلبة المنزلية، بينما اعتبرت حفاضات الأطفال أهم مكون للنفايات الصلبة المنزلية بالنسبة لـ 14.8% من الأسر في الأراضي الفلسطينية.  كما اعتبر الورق والكرتون ثاني أهم مكون للنفايات بالنسبة لـ 60.6% من الأسر، كما اعتبرت 18.7% من الأسر أن مخلفات الطعام ثاني أهم مكون للنفايات المنزلية.

3.3  المياه العادمة
أما بالنسبة لطريقة التخلص من المياه العادمة في الأراضي الفلسطينية فقد بينت النتائج أن 52.1% من الأسر في الأراضي الفلسطينية (35.5% في الضفة الغربية و83.8% في قطاع غزة) تتخلص من مياهها العادمة بواسطة شبكة الصرف الصحي خلال عام 2009، وبالمقارنة مع عامي 1999 و2008  نلاحظ ان هناك ارتفاع مستمر في نسبة الأسر التي تستخدم شبكة الصرف الصحي كوسيلة للتخلص من المياه العادمة حيث كانت النسبة 39.3% و45.5% على التوالي.  بينما نجد ان 45.5% من الأسر تستخدم الحفر الامتصاصية كوسيلة للتخلص من المياه العادمة، و1.7% من الأسر تستخدم حفر صماء للتخلص من هذه المياه وذلك في العام 2009.
شكل 3:  نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية حسب وسيلة التخلص من المياه العادمة والمنطقة، 2009
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4.3  التعرض للضجيج
بينت النتائج أن 23.4% من الأسر في الأراضي الفلسطينية تتعرض غالبا للضجيج خلال عام 2009، حيث نلاحظ ان نسبة الأسر المتعرضة للضجيج في ازدياد عند المقارنة مع عامي 1999 و2008 حيث كانت نسبة الأسر المتعرضة للضجيج غالباً 15.5% و22.9% على التوالي.

أفادت 79.8% من الأسر المتعرضة للضجيج أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية بأنها تتعرض للضجيج في أوقات غير محددة،  مقابل 12.8% من الأسر المتعرضة للضجيج تتعرض للضجيج من                    6 صباحاً - 12 ظهراًً.

بينت النتائج أن 68.1% من الأسر المتعرضة للضجيج أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية تعتبر حركة المرور أهم مصدر للضجيج، وأن 7.2% من الأسر تعتبر أعمال البناء هي أهم مصدر للضجيج.

شكل 4:  نسبة الأسر المتعرضة للضجيج أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية حسب مصدر الضجيج والمنطقة، 2009
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5.3  تلوث الهواء
التعرض للروائح

بينت نتائج المسح لعام 2009 إلى ان 15.3% من الأسر غالباً تتعرض للروائح، وبالمقارنة مع عامي 1999 و2008  نلاحظ هناك تذبب في نسبة الأسر المتعرضة للروائح حيث كانت النسب 10.5%          و11.1% على التوالي، مقابل 76.4% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لا تتعرض أو نادرا ما تتعرض للروائح.

أفادت 12.9% من الأسر المتعرضة للروائح أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية عام 2009 أن وقت التعرض للروائح هو من 8 مساءاً - 6 صباحاً، في المقابل فإن 72.6% من الأسر تتعرض للروائح في أوقات غير محددة.

كما بينت النتائج لعام 2009 أن 37.7% من الأسر المتعرضة للروائح أحياناً أو غالباً في الأراضي            الفلسطينية تعتبر أن المياه العادمة أهم مصدر للروائح، (35.4% في الضفة الغربية، و41.7% في قطاع غزة).  وتعتبر 30.3% من الأسـر المتعرضة للروائح في الأراضي الفلسطينية أن مكبات النفايات                                              هي أهم مصدر للروائح، (22.6% في الضفة الغربية، و44.5% في قطاع غزة).

التعرض للغبار

بينت النتائج لعام 2009 أن 12.7% من الأسر غالبا ما تتعرض للغبار، وان 6.6% من الأسر تتعرض أحيانا للغبار مقابل 80.7% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لا تتعرض أو نادرا ما تتعرض للغبار.

أفادت 7.9% من الأسر المتعرضة للغبار أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية أن وقت التعرض للغبار هو من 6 صباحاً – 12 ظهرا، في المقابل فإن 82.6% من الأسر تتعرض للغبار في أوقات غير محددة.

كما وتبين النتائج أن 70.1% من الأسر المتعرضة للغبار أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية تعتبر الطرق غير المعبدة أهم مصدر للغبار، (72.1% في الضفة الغربية، و61.9% في قطاع غزة).  
التعرض للدخان

تبين نتائج المسح لعام 2009 أن 7.7% فقط من الأسر في الأراضي الفلسطينية غالبا ما تتعرض للدخان، و3.3% من الأسر تتعرض أحيانا للدخان، بينما 89.0% من الأسر في الأراضي الفلسطينية لا تتعرض أو نادرا ما تتعرض للدخان.  
أفادت 12.6% من الأسر المتعرضة للدخان أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية أن وقت التعرض للدخان هو من 6 صباحاً – 12 ظهراً، في المقابل فإن 71.8% من الأسر تتعرض للدخان في أوقات غير محددة.

كما بينت النتائج أن حرق النفايات يعتبر أهم مصدر للدخان بالنسبة لـ 55.9% من الأسر المتعرضة للدخان أحياناً أو غالباً في الأراضي الفلسطينية، (53.0% في الضفة الغربية و66.1% في قطاع غزة).  
الفصل الرابع

المنهجية

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية التي اتبعت في تخطيط وتنفيذ مسح البيئة المنزلي بما في ذلك تصميم أدوات البحث الأساسية وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة.

1.4  استمارة المسح
تمثل استمارة المسح الأداة الرئيسية لجمع المعلومات، لذلك لا بد أن تحقق المواصفات الفنية لمرحلة العمل الميداني، كما يتوجب أن تحقق متطلبات معالجة البيانات وتحليلها، وقد تم تصميم استمارة المسح بعد الاطلاع على تجارب الدول الأخرى في موضوع إحصاءات البيئة، وتوصيات الأمم المتحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المجتمع الفلسطيني في هذا الجانب.
2.4  العينة والإطار
العينة في المسح عينة عشوائية طبقية عنقودية ثنائية المراحل من الأسر المقيمة في الأراضي الفلسطينية.

مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة في هذا المسح هو جميع الأسر الفلسطينية المقيمة بصورة اعتيادية في الأراضي الفلسطينية.

إطار المعاينة

كون إطار المعاينة للأسر التي سيتم زيارتها تكرار ثالث أو رابع في مسح القوى العاملة من العينة الشاملة التي تم تحديثها في عام 2003، أما الأسر التي سيتم زيارتها للمرة الأولى أو الثانية فقد تم اختيارها من العينة الشاملة المختارة من إطار التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007، وتتألف العينة هذه من مناطق جغرافية متقاربة الحجم     (عدد الأسر)، وهي عبارة عن مناطق العد المستخدمـة في التعداد، وقد تم استـخدام هذه الوحدات كوحـدات معاينـة أوليـة (PSUs)  في المرحلة الأولى من عملية اختيار العينة، وتم استخدام إطار الأسر في مناطق العد في اختيار الأسر في المرحلة الثانية.

حجم العينة
بلغ حجم العينة 3,234 أسرة فلسطينية في الأراضي الفلسطينية، حيث توزعت هذه العينة حسب نوع التجمع السكاني والمنطقة وذلك حسب توزيع عينة مسح القوى العاملة. 

تصميم العينة
العينة هي عينة عشوائية طبقية عنقودية ثنائية المراحل، وقد أخذت من عينة مسح القوى العاملة الذي ينفذه الجهاز بصـورة دورية منذ أيلول 1995 حيث يتم تنفيذ المسح بشكل ربعي، حيث يتم اختيار الأسر ضمن العينة بحيث تكون ممثلة على مستوى الأسبوع الواحد، ولمدة ستة أسابيع.  
توزيع العينة إلى طبقات
لقد تم توزيع العينة إلى طبقات باستخدام ثلاث مستويات وهي:
1. توزيع العينة إلى طبقات حسب المحافظة.

2. توزيع العينة إلى طبقات حسب نوع التجمع السكاني والذي يشمل (حضر، وريف، ومخيمات لاجئين).
3. توزيع العينة إلى طبقات حسب حجم التجمع السكاني (عدد الأسر في التجمع).

وحدة المعاينة
في المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة تكونت وحدات المعاينة من مناطق العد، أما في المرحلة الثانية والأخيرة فقد تكونت وحدات المعاينة من الأسر.

حجم العنقود المستهدف
تتمثل القضية الهامة فيما يتعلق بتصميم العينة في حجم العنقود المستهدف أي متوسط عدد الأسر التي سيتم اختيارها لكل وحدة معاينة أولية، وقد تم اختيار ما معدله 16 أسرة لكل عنقود.

3.4 العمليات الميدانية

تمثل العمليات الميدانية، العمل الحقيقي للمسح في الحصول على البيانات المطلوبة من مصادرها الأولية.  لذلك فإن ضمان وجود مقومات النجاح في هذه المرحلة من القضايا الأساسية التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي، وقد اشتمل ذلك على توفير كل المستلزمات الفنية والإدارية بما في ذلك عمليات التعيين والتدريب وتوفير المستلزمات المادية اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة.

التدريب

لقد تم تدريب الباحثين الميدانيين على العمليات الميدانية المختلفة بشكل عام ضمن التدريب الشامل لمسح القوى العاملة وذلك قبل بداية تنفيذ المسح.  لقد اشتمل تدريب الباحثين الميدانين على عمليات جمع البيانات وأدبيات العمل الميداني بما في ذلك طرح الأسئلة وتسجيل الإجابات وأدبيات إجراء المقابلات بالإضافة إلى جزء خاص حول خصوصيات مسح البيئة المنزلي بما في ذلك استمارة المسح والأسئلة الخاصة بالبيئة والمصطلحات والمفاهيم المستخدمة في المسح.  
وقد اشتمل برنامج التدريب في كل دورة على القضايا الأساسية الآتية:       

1. التعريف بمعنى مسح البيئة وأهدافه.

2. تعريف المصطلحات المستخدمة في‎ الاستمارة.

3. آلية استيفاء الاستمارة.

جمع البيانات
تمت عملية استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة الشخصية لأحد أفراد الأسرة البالغين القادرين على الإجابة.  وقد بدأ العمل الميداني للمشروع في 23/08/2009 وانتهى بتاريخ 01/10/2009، وقـد تم توزيع فريق العمل الميداني في جميع المحافظات حسب حجم العينة لكل محافظة، كما تم تزويد الفريق الميداني بجميع أدوات ولوازم العمل الميداني، وبلغ عدد طاقم العاملين في المشروع في الأراضي الفلسطينية (24)، منهم منسق العمل الميداني و(4) مشرفي مناطق و(4) مدققين مكتبيين بالإضافة إلى (15) باحث ميداني.

لقد تم خلال العمل الميداني زيارة 3,234 أسرة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث كانت نتائج المقابلات النهائية على النحو الآتي:

(2,846)
استمارة مكتملة
 (43)   
أسرة مسافرة

 (19)    
وحدة سكنية غير موجودة

 (92)   
حالة لا أحد في البيت

 (45)    
حالة رفض 

 (130) 
وحدة سكنية غير مأهولة

 (32)    
أسرة لم تستطع توفير بيانات

 (27)   
حالة أخرى

الإشكاليات الميدانية
صاحب عملية جمع البيانات بعض الإشكاليات الميدانية تمثلت بالحالات الآتية:

حالات الرفض واجه الباحثون الميدانيون عدداً قليلاً من حالات الرفض (1.6%) تركزت معظمها في منطقة القدس.

حالات غير الموجود على الرغم من أنه تم سحب العينة حسب قائمة أرباب الأسر التي قام معدو القوائم بحصرها، إلا أن هناك حالات غير موجودة لبعض الأسر.  وقد يعود ذلك لمجموعة من الأسباب منها:

 أخطاء في احتساب الوحدات السكنية (غير المأهول، قيد الإنشاء).

 هناك حالات (لا أحد في البيت) بعد أن تم زيارة البيت 3 مرات.

 هناك أسر تركت البيت إما بسبب السفر أو تغيير البيت أو الهجرة، بالإضافة إلى أسباب أخرى.

4.4 الإسناد الزمني

الإسناد الزمني الذي جمعت البيانات على أساسه هو شهر تموز لعام 2009.

5.4  معالجة البيانات

تضمنت مرحلة معالجة البيانات مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تم إجراؤها على الاستمارات بهدف إعدادها لمرحلة التحليل، وشملت هذه المرحلة العمليات الآتية:

1. التدقيق قبل إدخال البيانات:  في هذه المرحلة تم تدقيق جميع الاستمارات باستخدام تعليمات للتدقيق المكتبي للتأكد  من منطقية البيانات وإعادة غير المكتمل منها ثانية للميدان.
2. إدخال البيانات:  تم إدخال البيانات بشكل غير مركزي وذلك في مكاتب نابلس والخليل بالإضافة إلى المقر المركزي في البيرة، وقد تم تنظيم عملية إدخال البيانات باستخدام برنامج Access حيث تمت برمجة الاستمارة من خلال هذا البرنامج، وقد تميز هذا البرنامج الذي تم إعداده في الجهاز بالخواص والسمات الآتية: 
 إمكانية التعامل مع نسخة مطابقة للاستمارة على شاشة الحاسوب.

 القدرة على إجراء جميع الفحوص والاحتمالات المنطقية الممكنة وتسلسل البيانات في الاستمارة.

 القدرة على التدقيق الداخلي للإجابات على الأسئلة.

 الحفاظ على الحد الأدنى من أخطاء مدخلي البيانات الرقمية أو أخطاء العمل الميداني.

 سهولة الاستخدام والتعامل مع البرنامج والمعطيات (User-Friendly).
 إمكانية تحويل البيانات إلى صيغة أخرى يمكن استخدامها وتحليلها من خلال منظومات إحصائية  تحليلية أخرى مثل SPSS. 

حساب الأوزان

بما أن أوزان المعاينة تتناسب عكسياً مع نسبة العينة من الإطار، والذي هو تعداد السكان والمساكن والمنشآت لعام 2007، وحيث أن هذه النسبة تختلف عن نسبة العينة من المجتمع في فترة الإسناد، الربع الثالث من عام 2009، فقد تم تعديل الأوزان لتعكس عـدد السكان في منتصف عام 2009.  كذلك فقد تم عمل تعديل للأوزان بحيث أصبح توزيع السكان في العينة حسب المنطقة والجنس والتركيب العمري مطابقاً لنفس التوزيع كما جاء في التعداد لعام2007.  أخيراً، فقد تم تعديل الأوزان للتعويض عن حالات عدم الاكتمال التي تمت خلال عملية جمع البيانات.

حساب التباين 
 لقد تم حساب التباين لهذا المسح باستخدام الحزمة البرمجية SPSS، حيث تم استخدام الطريقة المسماة        (Ultimate Clusters) في حساب التباين في بند (Complex Sample).

الفصل الخامس

جودة البيانات

يشمل مفهوم جودة البيانات جوانب متعددة، بدءا بالتخطيط الأولى للمسح وانتهاء بكيفية النشر وفهم البيانات والاستفادة منها.  ومن أهم مكونات عناصر الجودة الإحصائية: الدقة، والقابلية للمقارنة، وإجراءات ضبط الجودة، والملاحظات  الفنية.
1.5  الدقة 
يشمل فحص دقة البيانات جوانب متعددة في المسح من أبرزها الأخطاء الإحصائية بسبب استخدام عينة، وكذلك أخطاء غير إحصائية ترجع إلى طاقم العمل وأدوات المسح، بالإضافة إلى معدلات الاستجابة في المسح واهم آثارها على التقديرات.  ويشمل هذا البند على الآتي:

    1.   الأخطاء الإحصائية
وهي الأخطاء الناتجة عن دراسة جزء (عينة) من المجتمع وليس كل وحدات المجتمع، وبما أن هذا المسح تم تنفيذه على أساس العينة فلا بد من أن بيانات هذا المسح تتأثر بالأخطاء الإحصائية نتيجة لاستخدام عينة وليس حصرا شاملا لوحدات مجتمع الدراسة، ولذلك من المؤكد ظهور فروق عن القيم الحقيقية التي نتوقع الحصول عليها من خلال التعدادات، وقد تم إجراء حسابات التباين للمتغيرات المتعلقة بمعدل كمية إنتاج الأسر من النفايات، وكيفية التخلص من المياه العادمة، وعند دراسة هذه النتائج،  تبين أن التباين الخاص بكميات النفايات التي تم التخلص منها مرتفع نسبيا، لذا يجب توخي الحذر عند استخدام البيانات المتعلقة بمعدل إنتاج الأسرة من النفايات، إلا انه لا توجد مشكلة في نشر البيانات على مستوى المنطقة الجغرافية (شمال الضفة الغربية، ووسط الضفة الغربية، وجنوب الضفة الغربية، وقطاع غزة)، أما بالنسبة للنشر على مستوى المحافظات فلا يمكن النشر نظرا لان معامل التباين مرتفع.

  وفيما يلي جدول يبين حساب التباين لأهم المؤشرات في المسح:

	المتغير
	قيمة التقدير
	الخطأ المعياري
	الخطأ النسبي
	فئة الثقة 95%

	
	الوحدة
	القيمة
	
	
	الحد الأدنى
	الحد الأعلى

	كيفية التخلص من المياه العادمة 
	
	
	
	
	
	

	شبكة صرف صحي 
	%
	52.1
	2.7
	0.052
	46.8
	57.4

	حفرة امتصاصية 
	%
	47.8
	2.5
	0.056
	50.6
	50.6

	حفرة صماء 
	%
	1.7
	0.3
	0.150
	0.9
	3.1

	أخرى 
	%
	0.3
	0.2
	0.502
	0.4
	1.3

	متوسط إنتاج الأسرة اليومي من النفايات
	كغم
	3.5
	0.06
	0.01
	3.4
	3.6


2.   الأخطاء غير الإحصائية
تتميز عملية جمع البيانات حول البيئة بخصوصية، نتيجة لطبيعة هذا الموضوع، إذ أن عملية استجواب المبحوثيـن محفوفة باحتمالات اكبر للخطأ، كون الإجابات للعديد من الأسئلة موضوعية وتعتمد تقدير الشخص وبالتالي تتأثر بالمستجوب ودرجة وعيه ساعة الاستجواب وغير ذلك من الظروف المؤثرة.  
ويمكن تلخيص مصادر بعض الأخطاء غير الإحصائية التي برزت أثناء تنفيذ المسح بما يلي:

1. عدم القدرة على استيفاء البيانات في بعض الاستمارات بسبب حالات عدم وجود أحد في البيت اوتكون الوحدة السكنية غير موجودة اوغير مأهولة وهناك اسر لم تستطيع توفير بعض البيانات أو رفضت ذلك.
2. فهم المبحوث للسؤال والإجابة بناء على فهمه لذلك.

3. لجوء المبحوث في بعض الحالات إلى إجراء بعض التقديرات المتعلقة بكميات النفايات.
من الجدير بالذكر انه تم تنفيذ إعادة مقابلة لحوالي 5% من عينة المسح وتم الحصول على تقارير من المشرفين بخصوص نتائج إعادة المقابلة، وقد تركزت معظم مشاكل إعادة المقابلة والبيانات التي تم جمعها في تغاير في قياسات الأفراد لبعض التقديرات المختلفة مثل كمية النفايات التي تم التخلص منها، وذلك في حال اختلاف المبحوث الذي استوفى استمارة المسح الرئيسية والمبحوث الذي استوفى استمارة إعادة المقابلة.

أما بالنسبة لعدم الاستجابة فقد تم احتسابها بالمعادلات أدناه 

نسبة عدم الاستجابة = مجموع عدد حالات عدم الاستجابة     x 100%

                                العينة الصافية
                     = 388   x 100%= 12%

                      3,234    

نسبة الاستجابة  = 100% - نسبة عدم الاستجابة

                  = 100% - 12% = 88%

حيث يتم معالجة حالات عدم الاستجابة باستخدام فئات تعديل والمعادلة التالية توضح ذلك:
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حيث أن
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  باستخدام المعادلة التالية:
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2.5  القابلية للمقارنة
إن بيانات مسح البيئة المنزلي قابلة للمقارنة جغرافيا وعبر الزمن، فقد تم مقارنة البيانات التي تم الحصول عليها للمناطق الجغرافية بعضها مع بعض وكانت نتيجة المقارنة جيدة وليس هناك شذوذ في القيم التي تم الحصول عليها، كما تم مقارنة بيانات هذا المسح مع بيانات المسح لأعوام سابقة، بالإضافة الى مقارنة النتائج مع نتائج التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت 2007 وقد كانت النتائج متقاربة. 

3.5  إجراءات ضبط الجودة
تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان ضبط الجودة في المسح، ولتقليل تأثير الأخطاء غير الإحصائية إلى أدنى حد ممكن حيث تم اختيار باحثين ميدانيين مؤهلين تم تدريبهم بدقة على أساليب العمل الميداني وآلية استيفاء الاستمارة من الأسر بالإضافة إلى تزويدهم بكتيب دليل الباحث الميداني والذي يحتوي على مفتاح خاص بأسئلة الاستمارة وآلية استيفائها وأسلوب التعامل مع المبحوثين لضمان تقليل معدلات الرفض والإدلاء بالبيانات الصحيحة وغير المنحازة. 
أما بخصوص العمل المكتبي فقد تم تدريب طاقم خاص لتدقيق الاستمارات والكشف عن الأخطاء الميدانية، مما قلل إلى حد كبير معدلات الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء العمل الميداني، كما تم إجراء إعادة مقابلة لـ 5% من الأسر.  ومن أجل خفض نسبة الأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء إدخال الاستمارة إلى الحاسوب، فقد تم تصميم برنامج إدخال بحيث لا يسمح بأي أخطاء تناسقية يمكن أن تحصل أثناء عملية الإدخال ويحتوي على العديد من الشروط المنطقية، حيث تم تحميل برنامج الإدخال بالعديد من الفحوص الخاصة بمدى الإجابات لكل سؤال بالإضافة إلى العلاقات بين الأسئلة المختلفة والفحوص المنطقية الأخرى.  وقد أدت هذه العملية إلى كشف معظم الأخطاء التي لم يتم العثور عليها في المراحل السابقة من العمل، حيث تم تصحيح كافة الأخطاء التي تم اكتشافها. 
وبعد الانتهاء من عمليات التدقيق سالفة الذكر، تم فحص تناسق البيانات، وقد تبين أنها كانت متناسقة، ولم يتم اكتشاف أخطاء ذات تأثير على نوعية البيانات.  وهذا بدوره أعطى انطباعا جيدا للقائمين على المسح بأنه يمكن الاعتماد على هذه البيانات واستخراج مؤشرات إحصائية موثوقة وذات دلالة عالية عـن البيئة في القطاع المنزلي في الأراضي الفلسطينية.
4.5   الملاحظات الفنية
· البيانات الواردة في الجدول رقم (3)، حول تقييم جودة المياه لدى الأسرة عبارة عن تقدير الأسر لنوعية المياه المستخدمة لديهم في الأنشطة المنزلية.
· البيانات الواردة في جدولي رقم (10) و(11) حول كمية النفايات، كانت حسب تقدير المبحوث.

· كذلك الحال بالنسبة لجداول رقم (17- 19) حول أحجام الحفر، والأبعاد الخاصة بالبئر أو الحفرة فان البيانات أيضا كانت حسب تقدير المبحوث.

·  تعريف شبكة مياه عامة ينطبق أيضا على الشبكات الخاصة حيث يقوم مثلا صاحب بئر ارتوازي ببيع المياه لعدد من الأسر من خلال شبكة مقابل أجر معين وهذا ما يحدث غالبا في قطاع غزة.

· بالنسبة لنضح الحفرة، فقد تم اعتبار الحفرة تنضح أو تفرغ إذا سبق وتم ذلك ولو لمرة واحدة خلال فترة وجود الأسرة في الوحدة السكنية، وقد تم تحديد دورية النضح بالسؤال عن الفترة الزمنية التي بقيت خلالها الحفرة دون نضح إلى أن تم نضحها آخر مرة.
· بالنسبة للمؤشرات المتعلقة بالتلوث بالضجيج والروائح والغبار والدخان فهي عبارة عن تقييم الأسر للبيئة المحيط بالمسكن.
· هناك تباين لبعض المؤشرات ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة، وذلك بسبب الأوضاع العامة في قطاع غزة.
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