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السلطة الوطنية الفلسطينية

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007

التقرير التحليلي لواقع النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية
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( جمادى الآخرة، 1430هـ  -حزيران، 2009.

جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتباس، يرجى الإشارة إلى هذه المطبوعة كالتالي:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2008.  مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007: التقرير التحليلي لواقع النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية.    رام الله– فلسطين.
جميع المراسلات توجه إلى:

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

ص.ب: 1647، رام الله، فلسطين.

هاتف: 970/972) 2 242 6340)
فاكس: 970/972) 2 242 6343)
بريد إلكتروني:  diwan@pcbs.gov.ps
صفحة إلكترونية: http://www.pcbs.gov.ps
خارطة فلسطين

شكر وتقدير 
يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بالشكر والتقدير لموظفي الإدارة العامة للأرصاد الجوية الفلسطينية، في وزارة النـقل والمواصلات الذين تعاونوا مع الجهاز في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لإعداد التقرير.
لقد تم إعداد تقرير الأحوال المناخية بقيادة فريق فني من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وبدعم مالي مشترك بين كل من السلطة الوطنية الفلسطينية (PNA) وعدد من أعضاء مجموعة التمويل الرئيسية للجهاز (CFG) لعام 2009 ممثلة بمكتب الممثلية النرويجية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، ومكتب الممثلية الهولندية لدى السلطة الوطنية الفلسطينية، والوكالة السويسرية للتنمية والتعاون (SDC).  
تم تمويل طباعة هذا التقرير من الاتحاد الأوروبي. تجدر الإشارة إلى أن محتويات هذه الوثيقة من مسؤولية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

يتقدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضـاء مجموعة التمويل الرئيسيـة للجـهاز (CFG) والاتحاد الأوروبي (EU) الذين ساهموا بالتمويل على مساهمتهم القيمة في إعداد هذا التقرير.
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تقديم

يعتبر الاقتصاد الإلكتروني أحد أهم بوابات النفاذ التي تتيح للاقتصاد الفلسطيني التواصل مع الاقتصاد العالمي وتجاوز القيود المفروضة عليه من الاحتلال الإسرائيلي.  لذلك وضمن سياسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بنشر الرقم الإحصائي الفلسطيني، قام الجهاز بتنفيذ مسح قطاع الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 2007 بهدف توفير المعلومات الإحصائية لصانعي القرار، ومن أجل الاستثمار الأمثل لبيانات المسح تم إعداد هذا التقرير التحليلي لواقع النفاذ والاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية.

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة التحليلية في محاولة فهم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطيني في أنشطة المؤسسات الاقتصادية، والعمليات التجارية التي تنفذها هذه المؤسسات، وما يترتب على ذلك من تأثير في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بوجه عام.  وتحديدا قياس دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المساهمة في الأعمال الإنتاجية ورفع الكفاءة والنمو الاقتصادي.   بالإضافة إلى تقييم مستوى انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين المؤسسات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية، ومحاولة فهم وتفسير وجهات النظر لأصحاب ومدراء المؤسسات الاقتصادية في مجال دور وفعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة وتشغيل أعمالهم التجارية. 
نأمل أن يسهم هذا التقرير في تمكين المخططين وصناع القرار من القيام بأعبائهم في رسم السياسات التنموية حول القضايا الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية، وأن ينير درب متخذي القرار وصانعي السياسات ضمن  مسيرة التنمية الوطنية الشاملة في هذا الوطن.

                                                         والله ولي التوفيق،،،
	علا عوض
	حزيران، 2009

	القائم بأعمال رئيس الجهاز
	


تم إعداد هذا التقرير حسب الإجراءات المعيارية المحددة في ميثاق الممارسات للإحصاءات الرسمية الفلسطينية 2006





إن الآراء والأفكار الواردة في هذه الدراسة لا تعبر بالضرورة عن رأي الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
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