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 مقدمة:
إيمانا من الجهاز بدوره ورسااااااالتم المتم تو ير الإيصا ات اااااااايا  الستياااااايصة،و الاساااااام،و ال د  و  ومياااااا لإلصتم  ن 
ايلإيا واةش،ط العمل ات اائر ير يتييصن  وزيادة التسا ل بصن أركان الةظام ات اائر الستييصةر  يقد وجدنا 

و جمهلإر الميااااااااااااااتسصد ن من مةتجا  و  اااااااااااااادارا  من الأهم،و بمكان إ داد دلصل  ةظم  مت،و المتابعو  تى خدم
الجهاز ات ااااااائ،و  مما يلااااامن التقصد التام بد  ن الم ادم الاا  بممارساااااا  ات ااااااايا  الاسااااام،و  والم دأ 

ال ااااااااااالإ   تى ير الأساااااااااااساااااااااار العة ي كم  مت،و المتابعو  تى خدما  الجمهلإر هلإ    جم،  أيااد المجتم  
هاز بجمعها و  دادها ونشااااااها  ياااااا الأنظمو والتعت،ما  المعملإ  بها  م  ات ااااااايا  الاسااااام،و التر يقلإم الج

 ماا اة سايو ال ،انا  وخالإ ،و الأيااد 
 

يشااااكل خياااام خدما  الجمهلإر بالجهاز  تقو و اااال بصن الميااااتادمصن والسةصصن اع اااااائصصن  وي كم  مل خدما  
جهو  ودورة طتا ال ،انا  من   تى كل متقتوال الجمهلإر بالجهاز نظام داختر  ب صث ي دد ال،و العمل والمهام

ويت   الجهاز س،اسو  مل واض و باالإ  خدما  الجمهلإر ل ظو است مم و تى ارسالم الى الجهو اليال و  
 أهمها:
  لجم،  أيااد المجتم  ال   ير ال الإ   تى اع اايا  الاسم،و التر يادرها الجهاز 

 مو اع اايا  التر يادرها الجهاز هر ستعو  ا 

  تم ات ،و طت ا  خدما  الجمهلإر خ   ث ثو أيام  مل ك د أخاى  
 

 :دور قسم خدمات الجمهور
 العمل  تى الإيصا ال ،انا  اع اائ،و لتجمهلإر وضمان رضى طال ر ال ،انا  ات اائ،و بتت ،و طت ااهم 

 
 :مجال خدمات الجمهور

  تى الة لإ التالر: وأنلإا مالعمل  تى اقديم و الإيصا ال ،انا  اع اائ،و لتجمهلإر بماتتف ي اام 
 

 المؤسيا  ال كلإم،و  -

 اليتيا  الم ت،و )م ايظا   بتديا   ومجالس خاويو(   -

 مؤسيا  ال  ث العتمر  -
  الجامعا   -

 اعا ادا  والةقابا   -

 القياع الاا  -

 و والاةاع،و المؤسيا  الاا و والغاف التجاري -

 المةظما  غصا ال كلإم،و  -

 ال ا  صن والي ب)الأيااد(  -

 الجها  الاارج،و والأجة ،و  -

 المؤسيا  والمةظما  الدول،و  -

 



 :أداء قسم خدمات الجمهور 
اني خا من كلإن خياام خدما  الجمهلإر ميااؤو  بشااكل كامل  ن الإيصا ال ،انا  اع اااائ،و لتجمهلإر يان مؤ ااا 

هلإ مقدار وني و ات ،و ا ت،اجا  طال ر ال ،انا  والتر ي ا   تصها جهاز اع ااي ويعت ا من أداينا و انجازنا 
 اوللإيا   مل المؤسيو 

 
 الخدمات التي يقدمها قسم خدمات الجمهور:

 استق ا  جم،  طت ا  ال ،انا  بةلإ صها )ال ،انا  المةشلإرة وال ،انا  الاام(  -

 ائ،و الإيصا الادود  تى طت ا  ال ،انا  اع ا -

 ااويج بعض مةشلإرا  ومي لإ ا  جهاز اع ااي لتجمهلإر  -

اقديم خدما  ار اااااااااديو لتجمهلإر  لإ  ك،ف،و اعسااااااااتسادة من الاااااااااس و اعل تاون،و ل  ااااااااااي  -
 واللإ لإ  الى  اجااهم 

 استق ا  الجمهلإر ير مقا الجهاز واللإخلإف  ل ات ،و ا ت،اجااهم وميا داهم  -

 ليال ر ال ،انا  والإجصههم وميا داهم الاد  تى اعاااع  الهااف،و  -

 خدمو استادام ماكز ال  ث العتمر المتلإيا ير مقا الجهاز الائ،ير   -
 

 طرق ووسائل التواصل مع خدمات الجمهور:
 يمكة م التلإا ل م  خيم خدما  الجمهلإر و ال الإ   تى خدمااةا بالياق التال،و:

   diwan@pcbs.gov.psالاسمر لتجهاز  ارسا  طت اا م ال تاون،ا   ا اعيمصل -

   (972/970) 2 2982710    ا الساكس -

 التلإجم الى الجهاز م ا اة  -

  2982700 2 (972/970)    ا الهااف -

 ل اعجتما ر وسائل التلإا  -
 
 

 :مشاركة الجمهور في العملية الإحصائية
اأكصداً  تى ضاورة مشاركو جمهلإر الميتادمصن  ير  مت،و إ داد ات اايا  الاسم،و  يجا العمل  تى ق،اس 

ير  مدى رضى الميتادمصن  ما يقدمم الجهاز  أو اللإزارة أو المؤسيو ال كلإم،و من خدما  ومةتجا  إ اائ،و 
 ماتتف ماا ل إ داد ات اايا  الاسم،و  وذلك بالياق التال،و:

 

 اعني اع الم ا ا  ن الادمو المقدمو  -
اللإزارة أو المؤسيو ال كلإم،و من خدما  ومةتجا    قد ورش  مل ولقايا  لمةاخشو ما يقدمم الجهاز  أو -

 إ اائ،و 

 مدى رضى الميتسصد ن إجااي ميح دورة لق،اس  -

 

 :ل قسم خدمات الجمهورلعم عامة قواعد
باااالتعاااامااال م  طت اااا  ال ،ااااناااا  الجهاااو اللإ صااادة المالإلاااو ير الجهااااز  يعت ا خياااااااااااااام خااادماااا  الجمهلإر  1

 والمااجعصن 
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  تم الاد  تى اليت ا  كتاب،ا وبشكل ملإث  )رسائل  بايد إل تاونر  ياكيا (    2

 تى الاااااااس و  أو ااااااااي ال ،انا  المتلإياة ير مةشاااااالإرا  الجهاز  أواسااااااتادام  إلىر اااااااد الجمهلإر إ تم   3
 اتل تاون،و 

اياااااااتي،  مكااا الجهاز الساع،و ير الم ايظا  الإج،م الجمهلإر لتااااااااس و اتل تاون،و أو المي لإ ا     4
و رسااااااالها إلى مكااا الجهاز الساع،و  يرطت ا  ال ،انا   اساااااات م تم  ير  الو  دم الإيا الاد مةشاااااالإر

لصتم اجهصز ال ،انا  والاد  تصها و رساااااااااااالها لتجهو اليال و  الائ،يااااااااااار المقاخيااااااااااام خدما  الجمهلإر ير 
   م ا اة إن أمكن

اةتهر دورة طت ا  ال ،انا  ير خيااااااااام خدما  الجمهلإر خ   ث ثو أيام  مل  وير  ا  ايتا اجهصز   5
 ا إب غ الجهو اليال و بعلك مي ق  تماليتا يتاة أطلإ  

 ير  ا  ياض رسلإم  تى اليتا  تم است،ساي الاسلإم وي  ياالإرة رسم،و خ ل ايت،م ال ،انا   6

 

 معايير الخدمات المقدمة للجمهور:
  والمجتمعا  ال كلإما  لتقدم ال زمو العتم،و المعايو  تصها  اا ز  امو ساااااااتعو الاسااااااام،و ات ااااااااايا 

  والشساف،و الم اس و وم دأ الديمقااط،و ااس،خ ير مهمو أداة  الاسم،و ات اايا  وام ل والأيااد 
 

  الاا  والقياع ال كلإمو ذلك ير بما الجم،  خدمو إلى واهدف مة ازة غصا الاسااااااااااام،و ات ااااااااااااايا 
  وديمقااطر  ا مجتم  بةاي  مت،و ير لتميا دة والأيااد المدنر المجتم  ومؤسيا 

 

  ات ااااااايا   هعه ب،انا  جلإدة وأهمها ا كمها التر الأسااااااسااااا،و بالم ادم اتتزم الاسااااام،و ات ااااااايا 
  ات اايا  هعه واستق ل،و ا صز  دون  لتجم،  و اا تها إلصها  ال اجو م  المتةاسا نشاها والإخصت

 

  والمؤساااااايااااااا  الأيااد ب،انا  سااااااايو  تى ال ساظ وأهمها  الشاااااااكاي ب اجو اهتم الاساااااام،و ات اااااااايا 
  الم  لإثصن  تى والعاي الميتادمصن ا ت،اجا  بصن والتلإازن 

 

  جهو من واتبداع الا اة واااكم الت امل  تى  اا ز ميااااااااااتما ايلإر نتاج هر الاساااااااااام،و وات اااااااااااايا 
  أخاى  جهو من وجدواها الاسم،و ات اايا  إنتاج ا تسو بصن والتلإازن 


